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Bu makalenin amaci, finansal

00 =C
okuryazarlik ile yonetisim
mekanizmasi arasinda iligki kurarak
finansal okuryazarlik seviyesinin
artmasinin yonetisim mekanizmasini
giiclendirebilecegini tartismaya agmaktir. Bu
baglamda yonetisim mekanizmasinin {i¢ ayagindan
biri olan kamu sektoriinde arastirma yapilmistir.
Arastirma kapsaminda finansal okuryazarlik ile
ilgili ve/veya yetkili kurumlar olan Hazine ve
Merkez

Bankasi, BDDK ve SPK’da ¢alisan uzman ve

Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi,

ekonomistlerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmis; bu miilakat bulgular1 ¢alismaya
aktarilmigtir. Arastirma ile finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasinin (1) seffaflik, (2) katilim, (3)
etkin bir kamu yonetimi ve (4) hesap verebilirlik
diizeylerinde iyilesme yaratabilecegi ve boylelikle
yonetisim mekanizmasini gii¢lendirebilecegi tezi
desteklenmektedir.
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bstract: The purpose of this article

is to open up a discussion by

establishing a relationship between

financial literacy and the governance

mechanism. We discuss that the
increase in the level of financial literacy can
strengthen the governance mechanism. Within
this context, a field research has been conducted
in the public sector, one of the three legs of the
governance mechanism. In this fieldwork, semi-
structured interviews were carried out with
experts and economists in public institutions
related and/or authorized with financial literacy,
working at the Ministry of Treasury and Finance,
the Ministry of Trade, Central Bank, BRSA and
CMBT. The research supports the thesis that
increasing financial literacy levels can improve
(1) transparency, (2) participation, (3) effective
public administration and (4) accountability
levels; thereby strengthening the governance
mechanism
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2008 Kiiresel Ekonomik Krizi, 1929 Diinya Buhram1 sonrasinda diinya
ekonomisinde yaganan en bilyilik ekonomik kriz olarak goriilmektedir (He, 2015: 398).
2008 krizinde nominal bor¢ diizeyi sabitken fiyatlar genel diizeyi artmis, bunun
sonucunda reel borglar yiikselmis ve bu durum bor¢ deflasyonuna neden olmugtur
(Kotz, 2009). Cozim olarak tiiketim diizeyi azaltilmaya ve tasarruflar artirilmaya
calistlmigtir. Tasarruflarini artirmak i¢in insanlar daha az harcamaya basladiginda
igsizlik artmig, bu durum durgunluga neden olmustur. Yaygin durgunluk da iflaslari
beraberinde getirerek kiiresel nitelik kazanan ve stag-deflasyon olarak ifade edilen 2008
kiiresel ekonomik krizini dogurmustur (Roubini, 2008). 2008 krizinin baslangici olarak
esikalt: ipotekli konut kredileri* gosterilmektedir (Baranoff, Sager, 2009). ABD’de 1999
yilinda Gramm Leach Bliley Act (GLBA) ile finansal sektorde regiilasyonlarin
kaldirilmasi finansal sistemi krizlere karsi savunmasiz birakmustir. Finansal piyasalarda
bariyerlerin kaldirilmasini 6ngéren GLBA ile ABD’de ticaret bankalari, yatirim
bankalari, sigorta sirketleri gibi kurumlar arasinda birlesmelerin 6nii agilmis, finansal
piyasalarda hane halkinin ipotekli konut kredisi bor¢lari gibi ¢esitli bor¢ senetlerinden
olusan senetler dolasmaya ve bu senetler kolayca alinip satilmaya baglanmistir
(Bocutoglu, 2014). Ozellikle ipotekli konut kredisi borglarmm cesitli senetler haline
getirip baska finansal kuruluslara satan firmalar borglulara yonelik riskleri baslarindan
attiklari i¢in yeni krediler kullandirmaktan ¢ekinmemislerdir. Bu anlamda ipotekli konut
kredisi kullananlar hakkinda gerekli risk analizleri yapilmadan veya kigilerin 6deme
giiclerine bakilmaksizin krediler verilmistir ¢iinkii bu kredilerin kolayca farkli finansal
yapilar arasinda el degistirebilme sanst GLBA ile resmilesmistir. Kredi veren kuruluslar
kredi verirken ihtiyath davranmamiglar ve devletin GLBA c¢ercevesinde yaptigi
diizenleme de bu tedbirsizligin yasal dayanagini sekillendirmis, ayrica bireyler de
ipotekli konut kredisi borglanmasi yaparken gerekli finansal Ongoriileri saglikli bir
bicimde yapamamiglardir. Kisaca, (1) biiyliyen konut balonu (yani konut fiyatlarinin
gercek diizeyinin lizerinde yiiksek artig), (2) ihtiyatsiz bir big¢imde dagitilan krediler, (3)
yatirim ve tasarruf kararlarini almakta tedbirsiz davranan hane halkinin tutumu ve (4) bu
ihtiyatsizliklara sebebiyet veren ve regiilasyonlar1 kaldiran hiikiimet kararlari 2008
krizinin zeminini hazirlamistir.

2008 Krizi pek ¢ok agidan 1929 Buhraniyla kiyaslanmakla birlikte, onun kadar
derinlesmemesinde hiikiimetlerin ve merkez bankalarinin is birligi ve diyalog iginde
finansal piyasalara miidahale etmesi etkili olmustur (Piketty, 2014). 2008 Krizi sonrasi
devletin ekonomiye aktif miidahalesine ihtiya¢ duyulmustur (Bulus, Kabaklarli, 2010).
Bu kriz, yonetim siirecine dahil olan tiim aktorlerin ayni gemide oldugunu, krize tiim
aktorlerin birlikte girdiklerini ve krizin faturasinin tiim aktorlere farkli diizeylerde de
olsa kesildigini gostermektedir.
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Devlet ve finansal aktorlerin yanlis veya eksik kararlarmm yani sira 2008
Krizinin ortaya ¢ikmasinda finansal gostergeleri dogru okuyamayan, kendi yatirim-
tasarruf-harcama kararlarin1 dogru alamayan ve riskli bir bigimde borglanan bireylerin
de bu sistemik krizde énemli etkilerinin olabilecegi goriilmiistiir. Bu anlamda 2008 krizi
finansal okuryazarligin 6nemini ortaya koymaktadir.

2008 krizi uluslararasi kuruluslarin, finansal kuruluslarin, merkez bankalarinin,
hiikiimetlerin is birligi ve diyalog i¢inde krize karsi miicadele etmelerini gerektirmistir.
Bu kiiresel kriz, krizlerin hizli bir bigimde bireyleri, sirketleri, devletleri ve kiiresel
finansal yapiy1 etkiledigini, bu aktorlerin finansal gostergeleri dogru ve kendi ¢ikarlari
dogrultusunda okuyabilmelerinin (finansal okuryazar olabilmelerinin) 6nemli oldugunu
gostermektedir. 2008 krizi gibi finansal krizlere karsi miicadele i¢in karmasik aglari
olusturan farkli aktorler arasinda iyi isleyen bir yonetisim mekanizmasinin kurulmasi
zorunluluk arz etmektedir.

2008 krizi, karmagik aglarla birbirini saran ve kiiresel nitelik kazanan bir boyuta
ulasabildiginden krizin ¢6ziimiinde yonetsel siirecte ¢ok sayida aktoriin (birey, devlet,
0zel sektor vb.) s6z sahibi oldugu bir yonetisim siirecini gerektirmektedir. Ekonomik
krizler 2008 krizinde oldugu gibi issizlik, yaygin iflaslar gibi sonuglariyla faturasi tiim
aktorlere kesilen bir sonu¢ dogururlar. Bu nedenle bu aktorlerin is birligi i¢inde karar
almalar1 gerekmektedir. Boyle bir karar alma siirecinin daha etkin kurulabilmesinin bir
yonii de finansal gostergeleri okuyup kullanabilen finansal okuryazar bireylerin say1 ve
seviyelerinin artirilmasidir.

2008 krizi bireylerin rasyonel tercih teorisyenlerinin one siirdiigii gibi iktisadi
kararlarmi alirlarken rasyonel kararlar veremediklerini, bireylerin sinirli rasyonellige
sahip olduklarimi ortaya koymustur (T6rok, Konak, 2018). Finansal okuryazarlik
seviyesinin artirilmast simurli rasyonelligin sinirlarinin asilmasi igin bir arag¢ olarak
diistintilebilir. Bu aracin diizeyindeki artis ile de bireylerin ve kurumlarin katilimet,
hesap verebilir ve sgeffaf bir yonetisim siirecine olan talepleri artar. Finansal
okuryazarlik diizeyi arttikga yonetisim araglarinin giliglendirilmesine olan ihtiyag ve
talep artacaktir. Finansal okuryazarlik ve yonetisim arasinda karsilikli ve birbirini
besleyen bir iliski vardir. O kadar ki finansal okuryazarlig1 yonetisimin nesnesi olarak
degerlendirmeye alan c¢alismalar yapilmaktadir (Christie, 2015). Finansal egitim,
finansal tiiketicinin korunmasi ile finansal iiriin ve hizmetlere erisim bilesenlerinden
olusan finansal okuryazarligin gelistirilmesi ya da baska bir ifadeyle finansal tabana
yayillmanin saglanmasi (SPK, 2014), siirdiiriilebilir bir yonetisim sistemini gerektirir.
Bu cercevede finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi seffaf, hesap verebilir,
hukukun istiinliigliniin egemen oldugu, katilimci bir yonetimin olustugu ve bunlar
saglayacak etkin bir kamu yonetiminin gelistigi siirdiiriilebilir bir yonetisim sistemini
gerektirmektedir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 38, Issue 4, 2020
780



Yonetisim Mekanizmasim Giiclendirecek Bir Arag Olarak Finansal Okuryazarligm. .. | OZACIT, OKTEM

Bu g¢alismanin amaci, finansal okuryazarlik ile yonetisim mekanizmasi
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Bu ¢er¢evede finansal okuryazarlik seviyesinin
artmasinin ~ yonetisim  mekanizmasim1  giiclendirebilecek  bir ara¢  oldugu
varsayllmaktadir’”. Makalenin ilk béliimiinde finansal okuryazarlik ve yonetisim
kavramlar1 ile bu iki kavramin birbiriyle etkilesimine iligkin literatiir incelenmistir.
Literatiir ve mevzuat dogrultusunda bu ¢aligmada finansal okuryazarlik, 1) finansal
tilketicinin korunmasi, 2) bireylere finansal egitim verilmesi ve 3) finansal iiriin ve
hizmetlere erisimin saglanmasi (SPK, 2014), olmak iizere ti¢ bilegen olarak ele
almmistir. Yonetisim, 6zel, kamu, sivil toplum is birligi olarak tanimlanmaktadir
(Lemos, Agrawal, 2006). Bu calismada, bu ii¢ unsurun kamu ayagina odaklanilmig ve
kamusal aktor yine yonetisimin temel ilkeleri olan (1) seffaflik, (2) katilim, (3) etkin bir
kamu yonetimi ve (4) hesap verebilirlik bilesenleri ¢cergevesinde ele alinmustir®. Calisma
finansal okuryazarlik ve ydnetisim unsurlar1 arasindaki etkilesime odaklanmistir. ikinci
boliimde, finansal okuryazarlik ve yonetisim konusunda temel arastirmalari yiiriiten
uluslararast kurulus olan OECD ve Tiirkiye hiikiimetinin Finansal Erisim, Finansal
Egitim ve Finansal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1 Genelgesi
(Bagbakanlik Genelgesi, 2014) ve ilgili diger raporlar, eylem planlar1 ve strateji
belgeleri incelenmistir. Bu diizenlemeler dogrultusunda miilakat sorular1 hazirlanmistir.
Tiirkiye'de finansal okuryazarlik ile ilgili ve/veya yetkili kamu kurumlar1 olan Hazine ve
Maliye Bakanhigi®, Ticaret Bakanhgr®, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Sermaye Piyasast Kurulu’nda
(SPK) c¢alisan uzman ve ekonomistlerle yar1 yapilandirilmig miilakatlar
gerceklestirilmigtir. Bu c¢alisma amacina gore kesfedici ve betimseldir. Uzmanlarla
yapilan miilakatlarin bulgulart nitel bir bigimde c¢aligmaya aktarilmistir. Sonug
boliimiinde ise, finansal okuryazarlik ile yonetisim mekanizmasi arasinda karsilikli bir
iligki olabilecegi saptanmis ve alan arastirmasi da bu saptamayi desteklemistir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK, YONETISIM VE BU iKi KAVRAMIN
BIiRBIiRIYLE iLiSKiSINE iLiSKiN LITERATUR DEGERLENDIRMESIi

1970°li yillarda yasanan iki biiylik petrol krizi ve ardindan alinan yapisal
doniigiim kararlart gerek ekonominin gerek finansal kesimin gerekse de kamu
kurumlarmin doniisiimiinii beraberinde getirmistir. Diinya ¢apinda yaygin bir bigimde
serbestlesme, liberallesme, ozellegme yasanmis, ihracata dayali biliyiime modelleri
benimsenmis, sinirlar muglaklagsmis ve kiiresellesme riizgarlart esmeye baslamis,
1991°de Dogu Blokunun ¢okiisii ile siire¢ daha da hizlanip tam bir kiiresel boyut
kazanmustir.

Diinya’daki gelismelerle paralel bir bigimde Tiirkiye’de de finansal
okuryazarligin finansal piyasalarda, emeklilik sistemlerinde ve demografik yapidaki
gelismeler ve degisimler gibi nedenlerle 6nemi artmistir (Karatag, 2017). 1990 sonrast

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 4, 2020
781



OZACIT, OKTEM| An Evaluation of Financial Literacy as a Tool for Strengthening the Governance..

donemde yonetisim teori ve pratiklerine iligkin yapilan caligmalar yiikselirken ayni
donemde finansal okuryazarlik konusunda arastirma ve ¢alismalar da artmistir. Bu iki
kavram oOzellikle kriz donemlerinde birbirlerine yaklasmaya baslamis hatta finansal
okuryazarligin yonetisimin bir nesnesi olarak diisliniilebilecegine iligkin ¢aligmalar
gerceklestirilmigtir (Christie, 2015).

Finansal okuryazarlik kavramini tanimlamaya yonelik pek ¢ok ¢alisma olmakla
birlikte lizerinde uzlagmaya varilabilmis tek bir tanim olmadigi goriilmektedir. OECD
INFE (Organisation for Economic Co-operation and Development / International
Network on Financial Education), finansal okuryazarlik tanimini “saglam finansal
kararlar almak ve nihayetinde bireysel finansal refahi elde etmek icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bir kombinasyonu” olarak kullanir
(Atkinson, Messy, 2012: 14; OECD INFE, 2011). Buna ek olarak OECD PISA
(Organisation for Economic Co-operation and Development / Programme for
International Student Assessment), finansal okuryazarligi “bireylerin ve toplumun
finansal refahint artirmak ve ekonomik hayata katilimi saglamak icin finansal
kavramlar ve risklerin bilgisi ve anlayisi ile bir takim finansal baglamlarin etkili
kararlar almak i¢in bu tiir bilgi ve anlayisi uygulama becerileri, motivasyonu ve
giiveni” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2014: 33).

Finansal okuryazarlik kavraminin genel bir tanimi ise 1992 yilinda Noctor ve
arkadaslan1 tarafindan “paramin kullanimi ve yonetimi konusunda bilingli kararlar
verebilme ve etkili kararlar alabilme” olarak ifade edilmistir (Noctor vd., 1992’den
aktaran Marcolin, Abraham, 2006). Finansal okuryazarlik, insanlarin giinliik
biitcesinden borglanma ve yatirim yapabilmeleri; gelecege yonelik planlama
yapabilmeleri, harcama-tasarruf ve biitgeleme faaliyetleri ile finansal {iriin ve hizmetleri
kullanmaya iliskin bilingli ve kapsamli kararlar alabilmeleri anlamina gelmektedir (Roy
Morgan Research, 2003).

Finansal okuryazarlik, insanlarin kendi faydalar1 i¢in finansal kararlarini alirken
finansal argiimanlar1 anlama ve kavrama bilgisini gerektirir. Bu bakis agisiyla ayni
yonde Mandell (2006: 2), insanlarin finansal ¢ikarlarii = siirdiirebilmeleri igin
gelistirecekleri finansal okuryazarlik diizeyleriyle rasyonel finansal kararlar almak igin
¢ikarlarin1 koruyabileceklerini sdyler. Finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesi
tercihlerini daha rasyonel bir bigimde belirleyebilen bireylerin sayilarini ve rasyonellik
kapasitesini artirir. Bu ¢ercevede, finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a simirh
rasyonellik azalabilir.

Finansal okuryazarlik diizeyi yasa, cinsiyete, harcama aliskanliklarina, okunulan
yila, mezun olunan boliime gore farklilik gosterir (Shaari vd., 2013: 296), dolayisiyla
finansal sistemde farkli diizeylerde finansal talepleri olan bireyler ve kurumlardan
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bahsetmek miimkiindiir. Bu da finansal okuryazarligi temel finansal okuryazarlik ve
kompleks/ileri okuryazarlik diizeyi olarak ikiye ayirmayi gerektirmektedir (Lusardi,
2008). Temel diizeyde finansal okuryazarlik enflasyon gostergelerini anlamak ve
yorumlamak, faiz mekanizmasinin nasil ¢alistigini kavramak, reel ve nominal degerler
arasindaki farki anlamak gibi finansal unsurlar1 igerirken, kompleks finansal
okuryazarlik ise temel mal varlig: fiyatlarini, tahvil, bono ve hisse senetleri ile fonlarin
caligmasini anlamak gibi finansal unsurlari igerir (Lusardi, 2008).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik iizerine ¢alisan bazi kurumlarin, finansal
okuryazarliga iliskin bir anlayis gelistirdigi goriilmektedir. FODER (Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) ve TEB (Tiirk Ekonomi Bankasy) finansal
okuryazarligi kisilerin gelirlerini, tasarruf ve yatinmlarimi akillt bir bigimde
degerlendirip biitgelerini dogru yoénlendirebilme becerisine sahip olabilme durumu
olarak ifade etmektedir (FODER, 2016; TEB, 2012). Finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesiyle bireylerin tasarruflarini, yatirimlarini ve gelirlerini mantikli bir bigimde
kullanip biitgelerini yonetebilme yetenegine sahip olmalari amaglanmaktadir (Ergiin vd.,
2014: 848). Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ya da bir diger ifadeyle finansal
tabana yayilmanin gerceklestirilebilmesi i¢cin Bagbakanligin 05.06.2014 tarih ve 29021
sayili Resmi Gazetede yaymlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal
Tiiketicinin Korunmast Stratejisi ve Eylem Planlart Genelgesinde de belirtildigi tizere
(1) finansal egitim, (2) finansal iiriin ve hizmetlere erisim, (3) finansal tiiketicinin
korunmasi (Basbakanlik Genelgesi, 2014) olmak fiizere ii¢ temel unsur bireylerin
finansal sistemle iligkisinde ortaya ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarligin yonetigimin bir
nesnesi olarak gorilmeye baslandigt gilinlimiizde (Christie, 2015), finansal
okuryazarligmm bu ayrilmaz {igliisiinin gelistirilmesi yOnetisim mekanizmasimnin
stirdiiriilebilmesine hizmet edebilecektir.

Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi’nin Afrika i¢in bir raporunda 1989
yilinda “good governance” (iyi ydnetisim) olarak kullanilmistir (The World Bank,
1989). 1990’11 yillardan itibaren yonetisim kavramu literatiirdeki yerini almig ve OECD,
Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi kuruluglarca bu kavram yaygin bir bicimde
kullamlmistir (Kahraman vd., 2012). Bahsi gegen kuruluslar “yonetisim™ (governance)
kavramimi genelde “iyi yonetisim” (good governance) seklinde kullanmiglardir.
Uygulamada ise devlet 6zellestirmelere yonelerek 6zel kesimin daha da biiylimesini
saglamistir. Zamanla yonetim siirecine devlet kurumlarmin yani sira, 6zel sektor
kuruluglari, STK’lar, yerel yonetim birimleri ve hatta bireyler de dahil olmaya
baglamigtir. Bu anlamda kamu kurumlarinin yam sira yonetsel siirecte, 6zel sektor
sirketleri, bankalar ve finansal kuruluslar (finansal holdingler, faktéring ve leasing
sirketleri gibi), STK’lar ve bireylerin yer aldigi yOnetisim sistemi ortaya ¢ikmustir.
Kamu-ozel is birlikleri ve ortakliklari, kamunun rekabete ve piyasaya agilmasi, liberal
ve kiiresel ekonomik-siyasal yapi ile 6zel sektoriin yonetsel siirecteki roli artmistir.
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), yonetisimi, bir iilkenin
yuriittiigli farkli diizeylerdeki islerini her diizeyde yonetebilmek ve siirdiirebilmek icin
hem idari, hem siyasi ve hem de ekonomik otoritenin kullanimi olarak ele almaktadir
(UNDP, 1997). Bu kullanim, tiim aktorlerin haklarimi kullanabilecekleri ve ¢ikarlarin
savunabilecekleri tiim siiregleri ve kurumsal yapilar1 igermektedir (Weiss, 2000). Diinya
Bankasi ise yonetisimi kalkinma prensibi ¢ercevesinde ele almis ve Diinya Bankasi igin
iyi yonetisim, bilyiik 6l¢iide saglam ve giiglii bir kalkinma yonetimi ile es anlamli bir
baglama oturmustur (The World Bank, 1992). OECD ise, yOnetisim igin Diinya
Bankasr’nin bir tanimin1 kullanmis; “sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in kaynaklarin
yonetimi ile ilgili olarak bir toplumda siyasi otoritenin kullanimimi ve kontroliin
uygulanmasini belirtmek™ olarak ifade etmistir (OECD, 1993: 18)

Kaufmann vd. (2010) gore yonetisim “bir tilkedeki otoritenin kullanmildigi
gelenekler ve kurumlar” olarak ifade edilir ve bu ger¢evede yonetisim; (1) hiikiimetlerin
secildigi, izlendigi ve degistirildigi silireci; (2) hiikiimetin saglikli politikalar1 etkin
bicimde formiile etme ve uygulama kapasitesini ve (3) vatandaglar ve devlet arasinda
ekonomik ve sosyal etkilesimi yoneten kurumlara saygi duyulmasini ifade eder
(Kaufmann vd., 2010). Bu cercevede; “1” hesap verebilirligi, politik istikrar1 ve siddetin
yoklugunu, “2” devletin etkinligini ve diizenleyici kalitesini ve “3” ise hukukun
tstiinliigiinii ve yolsuzlugun kontroliinii gerektirir (Kaufmann vd., 2010). Yonetisim
interaktif diizenlemeler ile bir sistemin kendini yonetme c¢abalarinin toplami olarak
diistiniilebilir ve yonetisim diimen tutmakla, toplumsal sorunlari ¢dzmeyle, siyasi
sistemle iligkisi olmayan kurumlar1 yonetim siirecine dahil etmeyle ve hem kamusal
hem de 6zel orgiitleri yonetmekle ilgilidir (Hughes, 2014). Bu anlamlariyla y6netisimin
(1) hukukunun iistiinliigiiniin ve etkin bir kamu yonetiminin oldugu, (2) hesap verebilir,
(3) seffaf ve (4) katilumct bir yapinin varlik gosterdigi yonetsel unsurlardan olustugu
sOylenebilir.

Iyi yonetisim, piyasa tabanli, miisteri odakli, ¢ikt1 agirlikly, iyi isleyen bir piyasa
mekanizmasinin olusturulmasi ve piyasa mekanizmasinin siirdiiriilebilir kilinmasi igin
olusturulmus bir yapi insa eder (Palabiyik, 2004). Finansal okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesi de piyasa mekanizmasinin ve ekonomik istikrarin korunmasi igin girisilen
cabadir (Karatag, 2017). Bu kapsamda gerek yOnetisimin gerekse finansal
okuryazarligin nihai amaglarinin ekonomik biiyiime, ekonomik istikrar ve siirdiiriilebilir
kallkinmanin gergeklestirilmesi oldugu soylenebilir.

Lewis ve Messy (2012) 2008 krizinin nedenlerinin ¢ok oldugunu ancak agik olan
seyin ise bireylerin ve finansal kurumlarin kredi piyasasinda aldiklar1 riskleri
kavrayamadiklarina siiphe olmadigini ifade etmektedir. Kriz hem bireyleri hem de
ekonomideki diger aktorleri etkileyen ve onlardan etkilenen bir yapir gostermistir.
Finansal istikrarsizlik hizla tiim aktorlere bulasabilen ve kiiresellesen diinyada krizin

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 38, Issue 4, 2020
784



Yonetisim Mekanizmasim Giiclendirecek Bir Arag Olarak Finansal Okuryazarligm. .. | OZACIT, OKTEM

etkilerinin diger iilkelere de yansiyabildigi sistemik risk faktorii haline gelmistir
(Karatas, 2017). Finansal piyasalarda artan risklilik, finansal tiiketicilerin korunmasini
zorunlu kilmistir. Bu koruma ayni1 zamanda ekonominin de islerligini miimkiin kilmak
icin gerekli olan bir korumadir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesi bireylerin
cikarlarmin korunmasini gerektirir. Bireylerin c¢ikarlarinin korunmasi igin diger
aktorlerin (kamu kurumlari, sirketler, bankalar, finansal kuruluslar, STK’lar, vd.)
saydamlik, hesap verebilirlik, yonetsel siire¢lerde s6z sahibi olmak, yonetsel siireglere
katilmak gibi yonetsel yapiya iligkin unsurlara kavugmalari gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi artan bireyler, daha rasyonel yatirim ve tasarruf
kararlar1 alabilecek, boylece 6zellikle merkez bankalarinin da tegvikleriyle bireylerin
gelirlerinde artis olabilecek ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler azalabilecektir
(Hawkins, 2011). Finansal okuryazarlik arttik¢a insanlar diger kurumlardan finansal
bilgiye erisim, finansal egitim gibi argiimanlari talep edeceklerinden karar alicilari
etkileme kabiliyetine kavusacaklardir. Bu durum daha katiimer bir yapiin
olusturulmasi i¢in bir yol haritasi cizecektir®.

Finansal okuryazarligin 6l¢iitli bireyin kisa ve uzun dénemde degisen ekonomik
kosullara gore, temel finansal {iriin ve igslemleri anlamasi ve bireysel finansini1 yonetecek
giivene ve yetenege sahip olmasidir (Remund, 2010). Bireylerin finansal iriin
kullaniminin artmasi ve g¢esitlenmesiyle, dogru ve giivenilir finansal bilgiye ihtiyag¢lari
da artar. Bu durum bireylere finansal iiriin ve hizmetleri sunan kesimin denetlenmesini
ve diizenlenmesini gerektirir (Karatag, 2017). Bunu yapabilmek i¢in de etkin bir kamu
yonetiminin varligina ihtiya¢ duyulur. Devlet piyasayi, finansal aktorleri ve finansal
tilketiciyi yonlendirici, onlara kilavuzluk edici bir yapiya sahip olmalidir. Bu
yonetisimin temel Onerilerinden birisidir. Bu durum finansal okuryazarlik ile yonetisim
arasinda bir bagka kesisim sunmaktadir.

Finansal meselelerde kamu farkindaliginin ve kapasitesinin geligtirilmesi i¢in
OECD gibi uluslararasi kuruluglarin yani sira, devlet ve diger kamu otoriteleri, kredi
piyasasi oyunculari (finansal kurumlar, araci kuruluslar ve diger kredi saglayicilar) ve
diger sosyal ve is ortaklari (tiiketici birlikleri, STK'lar, sendikalar vb.) sorumluluk
almalidirlar (OECD, 2009). Bu ¢ercevede bu kurumlar is birligi igerisinde hareket eder
ve birbiriyle siki iletisim ve is birlikleri kurarak ortak kararlar alabilirler. Bu da
katilimer ve demokratik bir yonetim siirecinin varligiyla gerceklesebilir.

Kisaca finansal okuryazarligin gelistirilmesi ile yonetisim mekanizmasinin daha
iyi islemesini saglayacak bir yapi olusturabilir (Christie, 2015). Ekonomik anlamda
giiclenen, farkindalig1 artan ve ekonomik gostergeleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yorumlayan bireyler daha giiclii aktorler olarak yonetigim siireglerinde yerini alirlar.
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2. METODOLOJI’

Bu ¢alismanin amaci, finansal okuryazarlik ile yonetisim mekanizmasi arasinda
bir iliski oldugunu tartismaya agmak ve bu iliskiyi degerlendirmektir. Bu cercevede
finansal okuryazariik seviyesinin artmasinin yonetisim mekanizmasini gii¢lendirebilecek
bir ara¢ oldugu savunulmaktadir. Yukarida da bahsi gectigi lizere yonetisim anlayisinin
ve mekanizmasinin i birligi ve etkilesime dayali kamu, 6zel ve sivil toplum olmak
lizere Ui¢ aktori oldugu kabul edilmektedir (Lemos, Agrawal, 2006). Bu ¢alismada {i¢
bilesenden kamu bileseni iizerine odaklanilmis; yetkili ve ilgili kuruluslardaki
uzmanlarin finansal okuryazarlik ve yonetisim mekanizmasi arasindaki iligki hakkinda
ne diisiindiikleri, konuya nasil yaklastiklar1 arastirilmisgtir.

Calismanin amaci ydnetisim ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiye dair
kamusal aktdrlerin pozisyonlarmi, diisiince ve algilarim tespit etmektir®. Bu bakimdan
bu ¢alisma kesfedici ve betimsel bir nitelik arz etmektedir. Arastirma teknigi olarak yari
yapilandirilmis miilakatlardan yararlanilmis ve miilakat bulgular1 betimsel bir bigimde
calismaya aktarilmstir.

Arastrmamizda Tirkiye’yi ele almamizin iki temel nedeni vardir. Birincisi
OECD raporlarinda Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik degerlendirmelerinde diinya
ortalamasima yakin bir goriiniim ¢izmesidir® (OECD, 2017). Bu yiizden Tiirkiye 6rnegi
daha ortalama bir ¢ikarim yapabilmeyi saglayabilecektir. Diger neden ise makalenin
baginda belirtilen ekonomik kriz, finansal okuryazarlik ve yonetisim {iggenine
dayanmaktadir. Tiirkiye ekonomisi 2018 yilinda baglayan ve 2019 yilinda da devam
eden durgunluk, issizlik, yiiksek faiz, yiiksek enflasyon, yiiksek déviz kuru sarmalina
girmistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve bireyler arasinda ve bunlarin ayni zamanda kendi iglerinde de katilimei,
seffaf, hesap verebilir ve etkin bir ydnetisim siirecine ihtiyact her zamankinden fazladir.
Bu galismayla finansal okuryazarlik ile yonetisim bilesenlerinin gii¢lendirilebilecegi
savunulabilir.

Calismada finansal okuryazarlik 1) finansal tiiketicinin korunmasi, 2) bireylere
finansal egitim verilmesi ve 3) finansal {irlin ve hizmetlere erisimin saglanmasi olmak
iizere 3 alt bilesen (SPK, 2014) olarak ele alinmistir. Yonetisim ise (1) seffaflik, (2)
katilim, (3) etkin bir kamu yonetimi ve (4) hesap verebilirlik alt bilesenleri ¢ergevesinde
degerlendirilmigtir. Calisma Oncelikle finansal okuryazarlik ve ydnetisim unsurlarinin
bu alt bilesenleri arasindaki etkilesimine odaklanmistir. Ayrica bu ¢ergevede Tiirkiye'de
ekonomi ve finansla ilgili olan kamu kurumlarindaki uzmanlarla yapilan yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmis, miilakat bulgulari ¢alismanin altyapisini
olusturmustur.’® Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi, TCMB,
BDDK ve SPK’da galisan 10™ uzman ve ekonomistle miilakatlar yapllmlstlr.12
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Gergeklestirilen 10 miilakattan 8’1 yiiz ylize, 2’si ise telefonda yapilmistir.
Miilakatlarin yukarida saydigimiz kurumlardaki uzmanlarla yapilma nedeni ise hem bu
kurumlarin ekonomi ve finans konusunda temel politika belirleyici, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar olmalar1 hem de Finansal Erigim, Finansal Egitim ve Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari Genelgesi’nde bu kurumlarin
(Ticaret Bakanlig1 hari¢) finansal okuryazarlik konusunda sorumlu kurumlar olarak
gosterilmesidir (Basbakanlik Genelgesi, 2014). Arastirma kapsaminda dokuz soru
katilimcilara yoneltilmis, Tablo 1°de yer alan sorular ilgili kurumlardaki katilimcilara
yoneltilerek miilakatlar gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Katilhmcilara Yoneltilen Miilakat Sorular:

1| Finansal okuryazariigin ekonomik biiytimenin ve siirdiiriilebilir kalkinmamn gelistirilmesine
etkisi/katkist var nidwr? Nasu? Finansal okuryazarlhik diizeyinin diisiik olmaswmin ekonomik
biiyiime, kalkinma ve ekonomik krizler baglaminda etkileri neler olabilir? (2008 kiiresel
finansal krizini de dikkate aliniz)

2

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesinin sosyal adaletsizliklerin azaltilmas iizerinde
etkisi olabilir mi? Nasil?

3 | Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirimasi katilimer bir yonetsel siire¢ kurmak konusunda
nasil bir etki gosterebilir? Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi bireyler ve kurumlar igin

nasil daha demokratik bir yapt olusturabilir?

Finansal okuryazarlik arttiginda kamu kurumlar, ézel sektor kuruluslary, STK lar ve hane

halki gibi farkl aktorler arasinda is birligi artar mi? Nasil?

Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi igin etkin bir kamu yonetiminin varligina ihtiyag
mi duyulmalidr yoksa kamu yénetimi daha pasif bir tutum mu sergilemelidir? Kamu
kurumlart finansal okuryazarligi arttirmak (derinlestirmek) ve siirdiiriilebilir bir yonetisim
mekanizmast olusturmak icin neler yapabilir? Finansal okuryazarhigin artmasimda hangi

(kamu) kurumlar arasinda is birligi gerekir?

Devlet, diger kamu kurumlart ve finansal kuruluslar insanlara yatirim, tasarruf, harcama

kararlarim alirken dogru ve giivenilir bilgiyi nasil saglayabilir?

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirmesi daha seffaf bir yonetsel yapi kurulmasina katki
saglayabilir mi? Nasu? Daha seffaf bir yonetsel yapt olusturulmasinin finansal okuryazarliga
nasil bir etkisi olabilir?

Finansal okuryazarhk diizeyinin gelistirmesi daha hesap verebilir bir yénetsel yapi
kurulmasina katki saglayabilir mi? Nasil? Daha hesap verebilir bir yonetsel yapt

olusturulmasinin finansal okuryazarliga nasil bir etkisi olabilir?

Yonetisim mekanizmasinin siirdiiriilebilir kilimmasinda finansal okuryazarligin ne gibi etkileri

olabilir? Finansal okuryazarlik yonetisimin siirdiiriilebilmesi icin nasil bir kapasite insasi

roliine sahiptir?
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Miilakatlarin yani sira ayrica OECD gibi uluslararast kuruluslarin ve hiikiimetin
(Finansal Erigim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlar: Genelgesi (Bagbakanlik Genelgesi, 2014) gibi) raporlari, eylem planlari
ve strateji belgelerinden de yararlanilmustir.

Calismanin kapsamu ile ilgili baz1 kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢aligma
finansal okuryazarlikla ilgili finansal {irin ve hizmetlerin arz yoniine odaklanmus,
bireylere odaklanmamustir. Ikinci olarak finansal okuryazarlik konusunun arz yéniinde
ise yalnizca kamusal aktorlere odaklamlmistir. Kamusal aktor tarafinda goriigiilen kisi
sayist baska bir sinirlilik arz etmektedir. Ancak bu sorun ¢aligmanin kendisinden ziyade
finansal okuryazarlik konusu ile ilgili ve yetkili kurum sayisinin kisitli olmasi sorunu ile
dogrudan ilgilidir. Yine de bu kisit1 agsmak amaci ile resmi olarak tanimlanmis sorumlu
kurumlardan ikiser kisi ile gorisiilmiistiir. Bulgular, finansal okuryazarlik ve
yonetisimle ilgili kamusal kararlar1 yorumlama ve anlamanin bir dereceye kadar
miimkiin oldugunu kesfetmeye yardimct olmustur.

3. BULGULAR

Diinya Bankasi, OECD gibi uluslararasi kuruluslar, kiiresel ekonomik yapida ¢ok
sayida aktoriin yer almasi dolayisiyla farkli aktorleri yonetsel siirece dahil edebilecek
bir yap: olarak yonetisim siirecini kullannuglardir. Onceleri az gelismis iilkelerin
stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma gergeklestirebilmeleri i¢in kullanilan yonetisim
siireci zamanla interaktif bir yoOnetsel siire¢ olarak kiiresel bir nitelik kazanmistir.
Finansal okuryazarligin gelistirilmesi de siirdiiriilebilir biiylimenin ve kalkinmanin
gerceklestirilmesi, finansal istikrar ve piyasa etkinliginin artmast (Fluch, 2007) i¢in
gerekli olan nitelikli insan sermayesinin yaratilmasi anlaminda entelektiiel bir yatirim
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Iyi bir ekonomi politikasinin gerekli bileseni iyi yonetisimin varligidir. Bu
gergevede etkin ve hesap verebilir bir kamu yonetiminin varligi, seffaf ve 6ngoriilebilir
politika ¢ergevesinin kurulmasi, piyasa sisteminin devamliligi ve devletlerin ekonomik
kalkinmay1 gerceklestirebilmeleri igin gereklidir (The World Bank, 1992).
Siirdiiriilebilir bir yonetisim mekanizmasinin varligindan s6z edebilmek i¢in ¢ok aktorlii
katilimer bir yonetsel siirecin yan1 sira, seffaf, hesap verebilir, hukukun iistiinliigiiniin ve
etkin bir kamu ydnetiminin yonetsel siiregte varligina ihtiyag vardir (Kaufmann vd.,
2010).

Toplumun biiyiik bir kesiminin, finansal piyasalarin ve hane halkinin diisiik
finansal okuryazarlik seviyesi negatif dissalliklara ve ekonomik krizlerde ortiik
maliyetlere neden olur (OECD, 2012: 3). Finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik olmas1
stirdiiriilemez ve uzlasilamaz bir ydnetim yapisi arz edecegi gibi ekonomik yapida
bozukluklara ve piyasa sisteminin aksamasina zemin olusturacaktir (Karatas, 2017).
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Makro diizeyde, finansal meselelerde deneyim kazanan bireylerin finansal iiriinlere olan
talebi artar; piyasanin seffaflagmasi, rekabet ve verimlilik unsurlari i¢in daha fazla bask1
kurmaya baslarlar; iyi isleyen pazarlarla birlikte servet birikiminin artmasi ve 6zel
tasarruf oraninin artmasi ekonomik istikrari arttirir, ekonomik faaliyeti tesvik eder ve
kalkinmanin ger¢eklesmesini saglar (OECD INFE, 2013).

Finansal okuryazarlik diizeyi yonetisim mekanizmasinin iglemesi i¢in bir bakis
acis1 olabilecegi gibi hem yonetisim hem de finansal okuryazarlik konseptleri ayni
zamanda ekonomik biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma ve gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi i¢in pozitif etkiler yaratirlar (Gr.1, 2016; Gr.2, 2016; Gr.3, 2016; Gr.8,
2016; Gr.10, 2016). Ornegin finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi yatirim ve tasarruf
diizeyini arttiracak, bu durum milli gelir artis1 yaratacak ve ekonomik biiylime
gerceklesebilecektir (Hawkins, 2011). Ayrica beserl sermaye stokunun kalitesinin
artmasi ekonomik verimlilik de yaratacaktir. Makro iktisadi agidan finansal sisteme
girislerin artmasi ve tabana yayilmasi, yatirim-tasarruf agiklarimni ve cari agig1 azaltici bir

etki gosterir ve yapilan tasarruflarin finansal sisteme kazandirilmasini saglar (Karatas,
2017).

Finansal okuryazarlik ekonomide rasyonalitenin olugmasini saglayacagi gibi,
asimetrik bilgi, ahlaki ¢okiintii gibi piyasa aksakliklarinin neden oldugu olumsuz
unsurlarin olugsmasini engelleyebilir (Hopley, 2003). Bir Merkez Bankasi ekonomisti
durumu soyle ifade etmektedir (Gr.1, 2016):

“[Finansal meselelerde] ayni dili konugmak asimetrik bilginin azalmasini saglar.
Bankacilikta, finans kesiminde, vadeli iglemlerde, tiirev piyasalarda islem yapabilmek i¢in
bu alanin dilinin bilinmesi gerekmektedir. Bu dil olugsmayinca rasyonalite olusmaz... O
yiizden finansal okuryazarlik ekonomide rasyonalitenin gelismesi igin gerekli bir
unsurdur... Toplumda [finansal konularda] bilgisizlik, ayn1 dili konugmamak volatilite
yaratir... Ornegin bizim milli gelirimizde yiiksek bir oynaklik var. [Bu oynakligin] bir
kisminin nedeni finansal tasarruf oranimizin diisiik olmasi, bankacilik sistemindeki
kaynaklarin yetersiz olmasi, yatirim kararlarinin biiyiik oranda kur ve faiz degisimine
duyarli olmasindan kaynaklaniyor, ama bir kismu da irrasyonel karar almaktan, yani
finansal okuryazarligin eksikliginden kaynakliyor, insanlarin volatiliteyi arttirict kararlar
almasindan kaynaklaniyor...Volatilitenin maliyeti ise refahin kaybi1 demek, uzun
donemde biiylimenin diisiik olmasi demek, kaynaklarin heba edilmesi demek, bu da

ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmayi olumsuz etkileyen bir durum yaratir” (Gr.1, 2016).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ayni zamanda sosyal adaletsizliklerin
azaltilmasi ve gelir dagiliminda daha adil bir yap1 olusturulmasini saglayan bir siirectir.
Roy Morgan Research (2003) kurumunun yaptigi arastirmaya gore insanlarin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile sosyo-ekonomik statiileri arasinda dogrudan bir iligki vardir.
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Bu aragtirmada egitim, gelir ve tasarruf diizeyi disik; c¢esitli nedenlerle
calismayan/calisamayan veya vasifsiz ig¢i olan insanlarda finansal okuryazarlik
diizeylerinin de daha diisiik oldugu gozlenmistir (Roy Morgan Research, 2003: 4).
Finansal okuryazarlik arttikca daha rasyonel yatirim ve tasarruf kararlari alan kisiler,
kisi bast gelirlerini arttirabilecek, bu durum gelirin tabana yayillmasina katkida
bulunarak sosyal ve eckonomik adaletsizlikleri ve esitsizlikleri azaltabilecektir.
“[Finansal okuryazarligin], gelir dagilimindaki adaletsizlikle ve smiflar arasi
geciskenlikle iligkisini agiklayan ¢ok sayida arastirma yapilmistir. [Bu arastirmalar
gostermektedir ki] bireylerin tasarruf bilinci ne kadar yiiksekse bir sonraki jenerasyonun
sigrama yapma diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir” (Gr.2, 2016).

3.1. Finansal Okuryazarhgm “Katilim” ile iliskisine Dair Gériisler

Yonetisimin en dnemli unsurlarindan biri, insanlarin ve diger aktorlerin (STK'lar,
finansal kuruluslar, yerel yoOnetimler gibi) yonetim siirecine hiikiimetle birlikte
katilabilmelerini miimkiin ~ kilmasidir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesini
onemseyen uluslararast kuruluslarin yani sira ulusal boyutta da kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslar1 finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir
(Karatas, 2017). Finansal okuryazarlik, bireylerin ve toplumun ekonomik hayatta
varhigmi miimkiin kilar (OECD, 2014). Bir¢ok arastirma esitlik arttik¢a, kisi basina gelir
yiikseldikge yonetsel siirece katilimin arttigini gostermektedir. Finansal okuryazarlik bu
esitlik ve gelir artisin1 saglayabilme potansiyeline sahiptir. Finansal okuryazarligin
artmast ekonomide talep yonlii bir baski yaratarak kamu ve o6zel sektorle birlikte

bireylerin de karar alma siirecine etki edebildikleri bir yap1 olusmasina katki sunar
(Gr.2, 2016).

Bireyler finansal egitim, finansal hizmet ve finansal istikrar talep ederler. Karatas
(2017) finansal hizmet ve {iirlinlerden yeterince yararlanamayan ve farkli nedenlerle
finansal sistemin disinda kalmis bireylerin finansal unsurlara erisimlerinin artmasinin
onlarin kredi kullanimini arttiracagina ve kredi kullaniminin artmasi ile de kigisel
yatirimlar, girisimler ve isgiicii hareketliliginin artacagina isaret etmektedir. Finansal
okuryazarlikla ekonomide aymi dilin konusulmasi, bireylerin daha demokratik ve
katilimc1 bir siireci talep etmelerini saglamaktadir (Gr.1, 2016; Gr.7, 2016). OECD’nin
21 iilkede gergeklestirdigi ve Tiirkiye’nin, OECD ortalamasinin ve geligmis iilkelerin
finansal okuryazarlik skorlarinin altinda kaldig: (bkz. Sekil 1) finansal bilgi, davranis,
tutum ve yayilmayi igeren kapsamli arastirma raporu finansal okuryazarhigm gelir,
cinsiyet ve bolgelere gore gosterdigi farkliliklar hakkinda ipucu sunmaktadir (OECD,
2017). Yiksek finansal bilgiye sahip olan kisiler olumlu finansal davraniglar
gelistirmektedirler (Atkinson & Messy, 2012). OECD’nin yaptig1 bu arastirma sonuglari
demografik olarak ele alindiginda kadinlarin, diisiik gelirli ve diisiik egitimli kisilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin de diisiik oldugu goriilmektedir (OECD, 2017). Bu
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bakimdan finansal bilgi diizeyinin 6zellikle toplumda dezavantajli olanlar arasinda
yiikseltilmesi, onlarin dogru finansal tutum ve davrans sergilemesini saglayacak, gelir
adaletinde denge gerceklesecek ve bu durum toplumsal esitligi giiglendirecektir
(Karatas, 2017). Boyle bir gelisme siireci daha katilimci bir yonetsel yapinin olugmasina
zemin hazirlamaktadir.

Sekil 1. Finansal Bilgi, Tutum ve Davramsle'

* Bilgi | .| Davramig | ! Tutum |

Fransa |(14.9) | I
Norves (12.6) S
Kanada |(14.6) )
Gin |(14.1) )
Kore |{13.9)
Almanya [(13.8) |
Hollanda |(13.4) | ,
Endonezya |(13.4)
Birlesik Krallik |(13.1) '—l
Ortalama, G20 dlkeleri |(12.7) e —— j
Turkiye |(12.5) |
Rusya Federasyonu |(12.2) |
Meksika |(12.1) |
Brezilya [(12.1)
Hindistan [[11.9) | —
Arjantin |(11.4)
italya ((11.0) |————
Suudi Arabistan | (9.6)

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

Kaynak: (OECD, 2017)

Finansal okuryazarlik is¢i ve isveren arasinda ortak bir dilin olusturulmasin
saglayacagindan is siirecinde daha katilimct bir yap1 da olusturmaktadir (Gr.1, 2016)
Gelismis iilke ekonomilerinde finansal okuryazarlik biiylik 6l¢iide finansal tiiketicinin
korunmasi ile iliskiliyken, gelismekte olan iilkelerde finansal sistemin diginda kalanlari
finansal sisteme dahil etmek i¢in bir aragtir (Xu, Zia, 2012). Finansal tabana yayilmanin
yiikselmesi ile farkli kesimlerin finansal sisteme dahil olmasi saglanir boylece
tasarruflarin mevduatlara doniiserek para politikasinin etkinliginin daha da genislemesi
gerceklesir (Karatas, 2017). Bu anlamda finansal bilgi diizeyinin artmasi, is¢iler gibi
finansal sistemin diginda kalanlarin finansal yapiya aktif katilan bireyler olarak dahil
edilmesine ve daha genis kitlelere ulagilabilmesine arag olabilmektedir.

Katilimer bir yonetsel siirecin gergeklesmesi ¢esitli kamu kurumlarinin finansal
konularda  bireyleri korumak icin baz1  yaptinmlar uygulamasiyla da
gergeklestirilebilmektedir. Bu durum bireyler gibi kiigiik tasarruf sahiplerinin finansal
yapiya katilimlari ile sonuglanir. Ornegin, hisse senedi sahiplerine yénetim kurulu
iiyelerinin hesap verebilmesinin saglanmasi ve bdylece hisse sahiplerinin ydnetim
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stirecine katilimmin gergeklestirilmesi igin SPK, hesap verebilirlik, saydamlik gibi
ilkeleri olan kurumsal yonetim ilkeleri olusturmustur (Gr.6, 2016). Kiigiik tasarruf
sahiplerinin finansal sisteme kazandirilmasi ile bankalarin mevduat hacimleri
genisleyerek fon kuruluslarinin yapisi saglamlasacak ve bu durum finansal yapiya bir
istikrar kazandiracaktir (Karatas, 2017).

Finansal okuryazarlik arttiginda kamu kurumlari, 6zel sektoér kuruluslari,
STK’lar ve hane halki gibi farkli aktorler arasinda is birligi artacaktir (Gr.10, 2016;
Gr.3, 2016). Farkli aktorlerin finansal okuryazarlik temelinde gelistirdikleri is birlikleri
Tiirkiye’de goriilmektedir. Ornegin finansal okuryazarlik diizeyini artirmayi ve finansal
farkindalik yaratmay1 amaglayan FODER, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda
OECD tarafindan akredite edilmis ilk sivil toplum kurulusu olarak 2012’de kurulmus;
Dogus Grubu'nun ve Milli Egitim Bakanlhigi’nin ig birligi ile gerceklestirdikleri
¢ocuklar1 finansal konularda gelistirmeyi amaglayan “3 Kumbara Finansal Okuryazarlik
Egitimi Programi” gerceklestirilmis; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Habitat
Kallkinma ve Yonetisim Dernegi, Kalkinma Bakanligi, Visa Europe Tiirkiye ve iiye olan
bankalarin ortak katilimlariyla 15-30 yas arasi genglerin biitgelerini ve finansal
kaynaklarmi dogru kullanmalarini saglamaya destek olacak egitim projesi gelistirilmis
ve bunlar gibi farkli is birlikleriyle yiiriitilen ve ¢ok sayida paydasin finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinin saglanmasi igin bir araya geldigi katilimci ve is
birlik¢i projeler gerceklestirilmistir (Karatag, 2017). Bu tiir finansal okuryazarligi
gelistirmeye yonelik yiiriitilen egitim faaliyetlerinin ¢ok sayida paydasin is birligi
sonucu gerceklestigi goriilmektedir. Boylesi is birlikleri daha katilimer bir siireci
beraberinde getirir. Benzer finansal egitimden ge¢mis, ayni ekonomik dille konusabilen
bireyler yaratildiginda farkli aktorler arasinda diyalog artar ve is birligi gelisir (Gr.4,
2016; Gr.1, 2016; Gr.5, 2016). Bir SPK c¢alisan1 finansal okuryazarlik diizeyi arttiginda
is birliginin artacagini su sekilde ifade etmistir (Gr.6, 2016):

“Biz yatinmci sikayetlerini degerlendiren bir kurulusuz. Su aralar Forex
piyasasina pek ¢ok yatirimer gerekli bilgi ve egitime sahip olmadan giriyor. Yatirimer bu
konudaki finansal bilgiye yeterli diizeyde sahip olmadigi i¢in yatirimcilarla g¢alisirken
siire¢ islemiyor, igliyorsa da yavas isliyor...Yatirimcilar finansal kuruluslarla ayni dili
konugmaya baslarsa ¢ok daha etkili, olumlu ve katilimci sonuglar dogacaktir” (Gr.6,
2016).

“Insanlar ekonomi hakkinda genel bir bilgiye sahip olduklar1 zaman birbirleriyle
i birligi yapabileceklerdir, ¢ilinkii herkes ekonomi hakkinda ayni seyleri
yorumlayabileceginden is birligi de artacaktir” (Gr.9, 2016). Bunun yan1 sira finansal
sisteme harcama aligkanliklar1 diisiik diizeyde olan bireylerin artan oranda katilimlarinin
gerceklesmesi onlarin tasarruf oranlarindaki artis ve bor¢ ddeme istikrarlarinin yiiksek
olmas1 nedeniyle ekonomik krizler karsisinda dayanikliligr artirir (Han, Melecky, 2013).
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“Ekonomik konularda bilgisi olmayan insanlarin yonetsel siirece katilimi miimkiin
olamayacagi i¢in daha antidemokratik bir yap1 olacaktir” (Gr.9, 2016). Kisaca finansal
okuryazarlik katilimci, demokratik, ortak ¢ikari olan bir toplum yaratilmasina katkida
bulunur (Gr.2, 2016; Gr.1, 2016).

3.2. Finansal Okuryazarh@m “Etkin bir Kamu Yonetimi” ile iliskisine Dair
Goriisler

Sinirlt devlet deneyimleri, siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin
etkin bir devlet yonetimine gecisin zorunlu oldugunu gostermistir (Dogangiin, 2008).
Finansal okuryazarlik tiiketicinin korunmasinin yaninda finansal piyasalarin
diizenlenmesi ve denetlenmesinde saglam bir yapmin olusturulmasini saglar (OECD,
2009). Finansal islemlerle ilgili diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin
calismamas1 finansal sistemi daha kirilgan hale getirmekte, finansal karar alicilarin
diistik diizeydeki finansal bilgi ve tutumlar: finansal istikrarsizliklar: derinlestirmektedir
(Karatas, 2017). Diizenleme, denetleme ve bilgi asimetrilerinin 6nlenmesi ve piyasa
aksakliklarinin giderilebilmesi i¢in etkin bir kamu orgiitlenmesi gerekmektedir. 2008
finansal krizi i¢in bazi1 kaynaklar finansal sistemi denetleyecek ve diizenleyecek yapida
bosluklarin olmasinin krize neden oldugunu belirtmektedirler (Gr.3, 2016). Ancak bazi
kaynaklar ise diizenleme boslugundan ziyade diizenleyici kurumlarin gozetim ve
denetim faaliyetlerini dogru bir bi¢cimde yerine getirmedikleri i¢in krizin oldugunu,
yoksa gerekli diizenlemelerin mevcut oldugunu belirtmektedirler (Gr.6, 2016). Finansal
tiiketicinin korunmasi igin gerekli ve yeterli finansal diizenleme olmamasi ve finansal
iiriin ve hizmetlerin arzinda yasanan problemler finansal dislanmaya sebep olmaktadir
(Karatag, 2017). Boyle sonuglarin olmamasi, siirdiiriilebilir bir biiyiimenin
gerceklesmesi  ve tasarruf diizeyinin yiikseltilerek bu tasarruflarin  yatirimlara
doniismesinde devletin dengeleyici ve aktif bir rolii bulunmaktadir (Lewis, Messy,
2012). Sonug olarak finansal yapinin istikrarli bir gelisme gostermesi igin etkin bir
kamu yonetiminin varliginin gerekli oldugu goériilmektedir.

Devletin, finansal tabana yayilmayi gergeklestirebilmesi i¢in finansal egitim
vermesi beklenmektedir (Gr.1, 2016) Ciinkii diinya genelinde yapilan pek ¢ok arastirma
bireylerin karmasik finansal kararlar alamadiklarini ve uzun vadeli finansal adimlar
atmaya yonelik yeterli finansal bilgi ve beceriye sahip olmadiklarini gostermistir
(Lewis, Messy, 2012) Nitekim OECD’nin G20 iilkelerinde yaptigi arastirma da bu
gorlisii desteklemektedir (OECD, 2017). Giinlimiizde birgok {iilkede finansal egitim
konusu okul miifredatlarina dahil edilmis ve bircok merkez bankasi finansal istikrarin
saglanmast ve siirdiiriilmesi amaglarina yonelik olarak finansal okuryazarligin
giiclendirilmesine yonelik olusan goriis birligi ekseninde finansal okuryazarligin
gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerine baslamistir (Karatas, 2017). Ornegin
Merkez Bankasi’nin cocuklarin finansal okuryazarlik diizeyini artirmak ve tasarruf
bilincini gelistirmek i¢in “kurus ailesi” isimli web tabanli ¢izgi roman seklinde bir
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yaymni bulunmaktadir (Gr.2, 2016). Baska bir 6rnek ise BDDK’nin kamu spotlar
yoluyla televizyonda {inlii bir kisiyi finansal bilincin arttirilmasi igin oynatmasi
olmustur (Gr.3, 2016) ilkokuldan baslayarak farkli diizeylerde finansal okuyuculara
farkli diizeylerde finansal egitimin hem 6zel sektér hem de kamu kurumlar: aracilifiyla
verilmesi noktasinda devlet yol gosterici olmalidir (Gr.9, 2016). Finansal egitim ve
finansal erisimin bireylere saglanarak onlarin yeterli bilgi ve beceriye kavusturulmasi ile
onlarin giivenli bir bigimde finansal sisteme dahil olmasi saglanir (Karatas, 2017).
Finansal okuryazarlik diizeyinde ve talebinde farkliliklar oldugu igin finansal bilgi arz
eden kuruluslar farkli diizeylerdeki okuyuculara farkli bilgileri sunabilmelidir (Gr.2,
2016). Lusardi (2008) finansal okuryazarligi temel ve ileri diizeyde finansal
okuryazarlik olarak ikiye ayirmustir. Finansal bilgi arz eden kuruluslarin en azindan bu
basit ikili ayrimi goz Oniine alarak farkli diizeylerde finansal bilgi arz etmeleri ve
finansal egitim vermeleri gerekmektedir.

Bunlarin yani sira finansal tabana yayilma diizeyinin yiikseltilmesi finansal {iriin
arz1 ve bu arza erigilmesi i¢in finansal erisim olanaklarinin saglanmasi ile gergeklesir
(Garcia vd., 2013). Finansal iiriin ve hizmetlere erisimin saglanmasi i¢in etkin bir
devletin ~ varhigina  ihtiyag  duyulmaktadir.  Finansal tabana  yayilmanin
gergeklestirilmesinde finansal okuryazarlik diizeyinin talep yonii bireylerin finansal
bilgi, tutum ve davramislariyla sekillenirken, finansal erisimi gergeklestirecek olan arz
yonil ise finans sektorii tarafindan sekillenir (TEB, 2012, s. 2). Finansal hizmetlere ve
iiriinlere erigimin arz yoniinde yer alan finansal kuruluslarin ve kamu otoritelerinin
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri ve gerekli finansal bilgiyi kamuoyuyla
paylasabilmeleri gerekmektedir (Karatag, 2017). Bu noktada kamu otoriteleri ve
finansal kuruluslarin dogru ve giivenilir bilgiyi bireylere saglamalar1 gerekmektedir
(Gr.1, 2016). “Denetleyici ve regiile edici kuruluslarin geffafliklarini ve bagimsizligini
korumalar1 daha dogru ve giivenilir finansal bilginin arz edilmesi igin gereklidir” (Gr.3,
2016). Ayrica merkez bankalarinin para politikasinda etkinliginin arttirilmasi ve
finansal tabana yayilmanin saglikli bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in finansal erigim ve
finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi giivenli ve istikrarlt bir finansal sistem
icin gerekli goriilmektedir (Karatas, 2017). “Kamu kurumlari; var olan insan kaynaklari
kapasitesi ile tecriibesi ve kanun koyucu olmasi nedeniyle finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasinda 6nemli rol oynayabilir” (Gr.4, 2016). Finansal okuryazarlik
gelistirilmeden, tiiketicileri koruyacak gerekli finansal diizenlemeler yapilmadan ve
finansal piyasalarda denetim saglanmadan finansal erigsimin saglanmast finansal
tiketicileri risklere agik birakacak ve bu durum finansal sistemde kirilganliklara
sebebiyet verecektir (Hawkins, 2011). Bu sorunlarin dniine gegmek i¢in ya da bagka bir
ifadeyle finansal tiiketicinin korunmasi, finansal egitimin sunulmasi ve finansal
hizmetlere erigiminin saglanmasi i¢in etkin bir kamu yonetiminin varhigma ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir.
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3.3. Finansal Okuryazarhgm “Seffaflik” ile iligkisine Dair Goriisler

Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek bireyler finansal tiriinleri finansal sistemde
kargilagtiklar1 gereksinimlere gore bi¢imlendirirler, bdylece finansal sistemin istikrarlt
bir bigimde calismas1 ve seffaf bir bicimde ilerlemesi i¢in diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile finansal hizmet arz edenler iizerinde baski olustururlar (Karatas, 2017).
Finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesi seffaf bir yonetim siirecinin kurulmasina
katki saglar (Gr. 3, 2016). Aym zamanda seffaf bir yonetim finansal yapiyr da
giiclendirir (Gr. 10, 2016) Finansal okuryazarlik piyasa seffafliginin saglanmasi igin
baski yapar (OECD INFE, 2013: 13). Sermaye piyasalarinin seffaf ve adil ¢aligmasi,
finansal okuryazarligi gelistirmesinin yaninda finansal okuryazarlik da seffaf bir
sermaye piyasast olusturacak, bu seffaflik da ekonomik biiylimeyi beraberinde
getirecektir (Gr. 6, 2016). Ayrica finansal bilgi diizeyi artan bireyler seffaf bir finansal
yapi talep edecekleri igin finansal iglemlerin agik kayitlar altina alinmasi saglanacak,
boylece yolsuzluklarin da azalmasi igin bir regete sunacaktir (OECD, 2005).

Finansal okuryazarlik insanlarin finansal bakimdan giivenli kararlar alma
kazanimu ile ilgilidir. Bu kazanimin gergeklestirilebilmesi i¢in finansal sistemin verileri
dogru bir bicimde sunulmalidir. Seffaflik finansal okuryazarin bilgiye erisimini saglar
ve bireyler bilgiye eristikleri 6l¢iide yonetim siirecinde karar verici olurlar (Gr.1, 2016).
Seffafligin saglanmasi igin finansal tabanla finansal bilginin agik bir bigimde
paylasilmas1 gerekir. Ornegin Merkez Bankasi Para Politikas: Kurulu dzeti, toplant:
notu gibi argiimanlari kamuoyuyla paylagarak hem finansal piyasa aktorlerine hem de
hane halkina karst seffaflik ve hesap verebilirlik ylikiimliiliigiini yerine getirmektedir
(Gr.2, 2016). Bu sekilde uygulamalarin yaratilan finansal istikrar ve finansal giiven
ortami ile finansal sisteme giris ve ¢ikislarin hareketlenmesi ile finansal tabana
yayillmanin giiclenecegi ifade edilmektedir (Karatas, 2017). Ozellikle demografik
ozelliklerin degistigi, ortalama insan dmriiniin uzadig1 bir yapida finansal sisteme giiven
ve finansal bilgiye sahip olmanin 6nemi artmaktadir. Bu anlamda &zellikle emeklilik
sistemine giiven duyulmasi, insanlarin yaslilik donemine iliskin kaygilarinin azalmasi
icin seffaf bir finansal yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Sabri vd. (2015), yaptiklari
arastirmanin sonucunda finansal okuryazarlik ile emeklilik giiveni arasinda anlamli bir
dolayli iligski oldugunu tespit etmigler, emeklilik giiveni olusturmak igin finansal
okuryazarlik egitiminin zorunlu oldugunu isaret etmislerdir. Karatag (2017), finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin gelecege yonelik planlama yapabildiklerini,
emeklilik donemlerine yonelik tasarruflarimi yiikseltebildiklerini, emeklilik donemlerine
yonelik risk ¢esitlendirmesi yapabildiklerini belirtmektedir. Seffaflik arttiginda
yatirimcilarin bilgiye erisimi daha kolay gerceklesir (Gr.6, 2016), bu durum da
emeklilik donemlerine iliskin risklerin azalmasina ve finansal sistemin istikrarl tasarruf
ve yatirim kabiliyeti kazanmasina katki saglamaktadir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 4, 2020
795



OZACIT, OKTEM| An Evaluation of Financial Literacy as a Tool for Strengthening the Governance..

Finansal tiiketicinin korunmasi ve finansal hizmet arzinin seffaflasmasi finansal
hizmet ve iriinlere erisimin temel prensibi olarak gosterilmektedir (Hawkins, 2011).
“Daha seffaf bir yonetsel yapinin olusturulmasi i¢in her kurumun gorevleri agik ve net
bir sekilde belirlenmelidir. Finansal okuryazarligin artmasi etkili karar vermeyi de
beraberinde getirecektir. Dogru karar veren bireylerin artmasi seffafligi da artiracaktir”
(Gr.4, 2016). Finansal okuryazarlik piyasalarda seffaflig1 giiclendirip finansal {irtinlerin
talebini yiikseltip bunlarin rasyonel kullanimini saglar ve boylece finansal yap1 daha
istikrarli bir yapiya kavusur (Widdowson, Hailwood, 2007). Finansal okuryazarlik
seffafligt giiclendiren bir olgu oldugu gibi, seffafligin da finansal okuryazarlig:
giiclendiren bir olgu oldugu, bunlarin finansal istikrar1 saglamada etkili birer arag
olduklar1 goriilmektedir.

3.4. Finansal Okuryazarhgmm “Hesap verebilirlik” ile iliskisine Dair
Goriisler

Rekabetin yogun oldugu bir ortamda piyasadaki aktorlerin rekabet stresi diizeyi
ve giivensizlik seviyesi o Olciide artar (Greenspan, 2008). Finansal meselelerde
asimetrik bilgi problemi ve piyasa basarisizliklarindan finansal tiiketicinin
korunabilmesi i¢in diizenleyici ve denetleyici mekanizmalar kurularak finansal
tiiketicinin korundugu bir ortam yaratilir (Karatag, 2017). Boylece sistemdeki aktorler
hesap verebilir bir yapiyla karsilastiklarinda piyasaya duyduklart giivensizlik
azaltilabilmektedir.

2008 Krizi, finansal piyasalarin aksadigini, bireylerin ve kurumlarin bilgi
eksikliginin oldugunu, yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir (Stiglitz,
2009). Krizlerle basa cikabilmek ve finansal yapiya istikrar kazandirabilmek igin
ozellikle kamu kurumlarinin hesap verebilir bir finansal yap1 olusturulmasinda etkili rol
oynamalar1 gerekmektedir. Devletler tasarruf tesvikleri saglayarak, finansal sisteme
giivenin artmasint saglayacak diizenleme ve denetim mekanizmalari olusturarak,
bireylerin yasal diizenlemelerle finansal meselelerde korunmasini saglayarak ve finansal
okuryazarligi ve finansal bilgiyi gelistirmek icin calismalar yaparak istikrarli bir
finansal yapt olusturmaya calisirlar (Karatag, 2017). Bdyle bir yapi1 farkli aktorlerin
hesap verebilir bir finansal sistemde faaliyetlerini yiiriittiigii bir ortamda gelistirilebilir
ve ekonomik krizlerin yikici etkileri azaltilabilir. Ornegin, Tiirkiye 2001 krizinden
cikardigi dersler dogrultusunda daha seffaf ve hesap verebilir bir bankacilik ve finans
sektorlii kurdugu icin 2008 krizinin etkileri ¢ok agir hissedilmemistir (Gr.3, 2016).
“Finansal okuryazarligin gelismesi toplumda bazi standartlarin olusmasini saglar. Kamu
ve Ozel kesimin bilgilendirici, yaptig1 faaliyetleri herkese agiklayabilen bir tutum
sergilemesi ve hesap verebilir bir noktaya gelmesi finansal okuryazarlarin daha rasyonel
karar almasini saglar” (Gr.1, 2016). Hesap verebilirlik diizeyinin yiliksek oldugu ve
piyasanin etkin bir bigimde diizenlendigi bir yapida rasyonel iktisadi kararlar alabilen
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bireylerin oldugu bir sistemde piyasaya duyulan giiven ve risk problemi azalarak
finansal kriz stresi minimize edilebilir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal segeneklerini anlama yeteneklerini
igerir (Cihangir, Ergin, 2015: 495). Finansal segeneklerini anlayamayan bireyler riskli
kararlar alirlar. Bu riskli kararlar1 minimize edebilmek i¢in de hesap verebilir bir
yonetsel siirece ihtiyag vardir. Finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesi ve bu
baglamda finansal dilin 6grenilmesi daha hesap verilebilir bir yap1 kurulmasina da katki
saglar (Gr.1, 2016). “Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesiyle bireyler kamu
politikalarini elestirebilme yetenegi kazanirlar ve kanun koyucuyu daha hesap verebilir
bir yonetim yapisi kurmak yoniinde zorlarlar” (Gr.2, 2016). Finansal konularda
kargilagtiklar: riskleri analiz edebilen finansal okuryazarlik diizeyi gelismis bireyler
asimetrik bilgi sorununa kars1 kendi ¢ikarlarim1 gézetebilme ve hukuka aykiri finansal
hizmetlerle karsilastiklarinda kendilerini koruyabilme yetisi kazanirlar (Hopley, 2003).
Boylece finansal hizmet saglayicilarinin sunduklari {irlin ve hizmetler karsisinda
sorumlu tutulabilmeleri ve denetlenebilmeleri yoniinde baski olusturulur.

Piyasa aktorlerinde hesap verme bilincinin olusturulmasi, piyasa sisteminin
aksamamas1 ve yonetisimin siirdiiriilebilirligi icin gerekli gériilmektedir. Ornegin bu
kapsamda, Merkez Bankas: faiz hedefini tutturamadigi durumlarda bu durumun
gerekgesini agiklayan bir mektup yazarak hesap verme gorevini yerine getirmektedir
(Gr.2, 2006). Finansal yapidaki risklere karsi hem yeterli bilgi ve tecriibesi olmayan
bireylerin korunmast ve boylece finansal istikrarin da saglanabilmesi i¢in piyasa
mekanizmasindaki aksakliklart giderebilmeye yonelik diizenleme ve denetleme
mekanizmasinin dogru ¢alistirilmasi gerekmektedir (Hawkins, 2011). Finansal istikrarin
saglanmasi i¢in finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilmesine ve finansal iirlin ve
hizmetlere erisim ve finansal tiiketicinin korunabilmesi i¢in de hesap verebilirligin
saglandig1 bir yonetsel diizene ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismanin amaci, finansal okuryazarlik ile yonetisim mekanizmasi arasinda
bir iliski oldugunu tartismaya agmak ve bu iliskiyi degerlendirmektir. Calismanin
amac1 dogrultusunda ydnetisim ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiye dair kamusal
aktorlerin pozisyonlari, diigiince ve algilar1 tespit edilmeye calistlmistir. Calismanin
bulgulari, finansal okuryazarlik seviyesinin artmasinin yonetisim mekanizmasini
gliclendirebilecek bir arag oldugunu savini destekleyen sonuglar {iretmistir.

Calismada finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi finansal tiiketicinin
korunmasi, bireylere finansal egitim verilmesi ve finansal {iriin ve hizmetlere erisimin
saglanmasi (Basbakanlik Genelgesi, 2014) kapsaminda ele alinmig, yOnetisim ise
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seffaflik, katilim, etkin bir kamu yonetimi ve hesap verebilirlik bilesenleri ger¢evesinde
ele almarak finansal okuryazarlik ve yonetisim olgularinin arasindaki iligki
degerlendirilmistir. Tiirkiye'de finansal okuryazarlik ile ilgili ve/veya yetkili kamu
kurumlart olan Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanlhigi, TCMB, BDDK ve
SPK’da ¢alisan uzman ve ekonomistlerle yari-yapilandirilmis — miilakatlar
gerceklestirilmig, miilakat bulgulari nitel bir bicimde ¢alismada sunulmustur.

Finansal tabana yayilmanin gergeklestirilebilmesi i¢in 29021 sayili Basbakanlik
Genelgesi’nde de belirtildigi tizere (Bagbakanlik Genelgesi, 2014);

(1) finansal tiiketicinin korunmast,
(2) bireylere finansal egitim verilmesi ve

(3) finansal iiriin ve hizmetlere erisimin saglanmast olmak {izere ti¢ unsurun
varlig1 gerekmektedir.

Bunlarin tiimii ayn1 zamanda yonetisimin aktorleri arasinda is birligi ve esgiidiim
gerektirir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmas: bu ii¢ unsur gerceklestigi takdirde
miimkiin olabilir. Bu unsurlarin gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle yOnetisim
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogru ve giivenilir bilginin bireylere
saglanabilmesi i¢in seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapist olusturulmalidir.
Finansal tiiketicinin korunmasi i¢in etkin bir kamu ydnetiminin varligina ve etkin
regiilasyon mekanizmalarinin ¢aligtirilmasina ihtiya¢ vardir. Finansal okuryazarlik
diizeyi artan bireyler devletten, diger kamu otoritelerinden ve 0zel sektor
kuruluglarindan finansal konularla ilgili bilgiye erisim, finansal konularda egitim ve
finansal meselelerde korunmalari konusunda daha fazla talepte bulunacaklardir.
Finansal okuryazarlik diizeyi arttikga kisi basi gelir, bilgi diizeyi ve finansal meselelerde
bireylerin farkindalig: artacagindan daha katilimci ve demokratik bir toplumsal yapinin
gelismesi saglanabilecektir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesinin ydnetisim
ilkelerini gelistirebilir yapist finansal risklerden korunmak ve finansal istikrar
saglayabilmek igin finansal meselelerdeki bilgi, tutum ve davramg diizeyi gelismis
bireysel ve kurumsal doniigiimii saglayabilecektir.

Giintimiiziin finansal yapisinda devletin etkin bir varliga sahip olmasina ihtiyag
devam etmektedir. Bu etkin yapiya duyulan ihtiya¢ yakin zamanda 2008 finansal
krizinde de kendini hissettirmistir. Devletin diizenleyici ve denetleyici roliine ihtiyag
sona ermedigi gibi devletin topluma, finansal kesime ve diger aktorlere kilavuzluk eden
yapisina duyulan ihtiyag devam etmektedir. Bunun i¢in devlet finansal tiiketicilerin
haklarin1 korumali, finansal egitim olanaklarini saglamali ve finansal hizmetlere erisim
icin gerekli yapiy1 olugturmalidir. Bu amaglar1 gergeklestirmek igin de devletin adil ve
iyi isleyen bir hukuk sistemini olusturmasi/korumasi gerekmektedir. Finansal
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okuryazarlik diizeyi arttikga bireyler yonetsel sistemin daha seffaf ve hesap verebilir
bi¢imde ¢alismasini talep edecekleri gibi finansal derinlesme de saglanacagindan daha
karmasik finansal argiimanlarin olusturacagi ekonomik yapida seffaflik ve giiven ortami
da tesisi edilebilecektir. Ekonomide giiven ortamn tesis edildigi 6l¢iide finansal risklilik
azalacak ve finansal krizlerden korunmak kolaylasabilecektir.

Finansal tabana yayilmanin artmasiyla kamu kurumlari, finansal denetim
sirketleri, bankalar, ¢esitli dernekler ve STK’lar ile uluslararasi kuruluglar arasinda is
birligi ve bilgi alig verisi saglanacaktir. Yani finansal tabana yayilma, yonetsel siireglere
tim paydaslarin  Dbirlikte katildigi bir yOnetim sisteminin olugmasina zemin
hazirlayacaktir. Finansal okuryazarligi derinlestirmek ve siirdiiriilebilir yOnetisimi
gerceklestirmek igin;

-kamu kurumlar diger aktorlerle is birligi yapmali,

-ilkokuldan itibaren farkli diizeylerde finansal egitimin verilmesi i¢in ¢alismalar
gerceklestirilmeli,

-finansal tiikketicinin korunmasi igin hem 6zel sektorii zorlayict hem de tesvik
edici uygulamalar gelistirmeli,

-finansal konularda kamu spotu, kamuyu aydinlatic1 ve bilgilendirici seminerler
diizenlemeli,

-kamu sektorii, finansal iiriin ve hizmetlere erisim igin bilgi manipiilasyonunun
ve asimetrik bilginin olmadigi gesitli platformlar kurulmasina hizmet etmelidir.

Yonetisim kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile bireyleri iceren
biitiinsel bir yaklagimdir. Bu ¢alismada kamu otoritelerinin yonetisim mekanizmasi ile
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiye bakigina 1sik tutulmus, biitiiniin 6zel sektor,
sivil toplum ve bireylerden olusan pargalar1 kapsam diginda birakilmigtir. Yonetisim ile
finansal okuryazarlik alaninda yapilacak ¢aligmalarin, bu aragtirmanin kapsami disinda
kalmis kisimlarina odaklanilarak yapilmasi alanyazina katki saglayacaktir.

NOTLAR

! «Egikalt1 ipotekli konut kredileri” (Subprime mortgage) ézellikle kredi gegmisi ve geri 6deme
giicii zayif olan kisilere verilen ikinci kalite ipotekli konut kredisini ifade etmek icin
kullanilmakla birlikte genel olarak yiiksek risk faizli ipotekli konut kredisini ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

2 Her ne kadar finansal okuryazarligin gelismesini yonetisim mekanizmasim giiglendirecek ve

ekonomik krizlerle miicadelede yararli olacak bir ara¢ oldugu savunulsa da finansal
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okuryazarligm bu unsurlar i¢in “gerekli” ancak “tek basina yetersiz” oldugu, ¢aligmanin 6n
kabuliidiir.

® Literatiirde ve yonetigim tanimi yapan uluslararasi orgiitler arasinda yonetisimin ilkeleri ile ilgili
farkl receteler sunulmaktadir. Pek ¢ok farkli kaynakta bu dort ilkenin en fazla vurgulanan ilkeler
oldugu dikkat cekmektedir. Bu sebeple bu arastirmada yonetisim kavrami bu dort ilke ile sinirl
tutularak ele alinmis ve degerlendirilmistir.

42018 yilinda Hazine Miistesarligi, Malive Bakanhg: ile birlestirilerek ismi Hazine ve Maliye
Bakanligi olmusgtur.

% Ekonomi Bakanhigi, 2018 yilinda Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile birlestirilerek ismi Ticaret
Bakanlig: olmugtur.

® Bu varsayimlarin her biri {izerinde ¢alisilmaya aciktir. Calismada bu varsayimlar kavramsal
iligkileri baglaminda ele alinmiglardir.

" Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’nun 02 Aralik 2016 tarihinde yapmus
oldugu toplantida incelenmis ve etik agidan uygun bulunmus ve bu karar dogrultusunda
Hacettepe Universitesi Rektorliigiinin 12 Aralik 2016 tarih ve 35853172/431-3732 sayili
karariyla aragtirmanin etik agidan uygun bulundugu arastirmacilara teblig edilmistir.

8 Cahisma, finansal okuryazarhk ile yonetisim olgulari arasinda nedensel agiklama yapma
kapasitesine sahip degildir ve zaten amaci boyle bir nedensel iliski kurmak da degildir.

® Konu ile ilgili daha detayh agiklama “Finansal Okuryazarhigm “Katilim” ile iliskisine Dair
Goriisler” basliginda yer almaktadir.

10 Gergeklestirilen miilakatlar goriismecilerin kigisel goriis ve diisiincelerini igermekte olup ilgili
kamu kurumunun resmi goriisleri degildir.

1 Yapilan goriigmelerde finansal okuryazarhk faaliyetleri ile ilgili resmi iglemleri yiiriitmekle
gorevli her kurumdan ikiser kisi gorevlendirildigi dgrenilmistir. Bu sebeple goriismelerde her
kurumdan ikiser goriismeci ile goriigiilmekle yetinilmistir.

12 By caligsma kapsaminda;

a-Hazine ve Maliye Bakanligi — 2 miilakat yapilmistir. Miilakatlar, Gr.3 (Goriigmeci3) ve Gr.4
(Goriigsmeci4) seklinde belirtilmistir.

b-Ticaret Bakanhigi — 2 miilakat yapilmigtir. Miilakatlar, Gr.7 (Goriismeci7) ve Gr.8
(Goriigsmeci8) seklinde belirtilmistir.

c- TCMB — 2 miilakat yapilmigtir. Miilakatlar, Gr.1 (Goriismecil) ve Gr.2 (Gorliigmeci2) seklinde
belirtilmistir.

d- BDDK — 2 miilakat yapilmigtir. Miilakatlar, Gr.9 (Goriismeci9) ve Gr.10 (GoriismecilO)
seklinde belirtilmistir.

e- SPK — 2 miilakat yapilmistir. Miilakatlar, Gr.5 (GoriismeciS) ve Gr.6 (Goriismeci6) seklinde
belirtilmistir.

¥ Tim puanlar toplam 21 puan iizerinden degerlendirilir, rakamlar yiikseldikge ankete
katilanlarin finansal davranis, bilgi ve tutum diizeylerinin yiikseldigi ifade edilmekte, “Ortalama,
G20 iilkeleri” arastirmaya katilan G20 iilkelerinin ortalama skorlarmi igermektedir (OECD,
2017).
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