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HOLDINGLERDE RISK ODAKLI
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OZ: Bu ¢alismanin amaci, holding isletmelerde i¢ denetim sistem ve
uygulamalarini aragtirmaktir. Holding isletmeleri farkli faaliyetler, sektorler ve
diizenlemelerle karmasik bir yapiya kavusmustur. Bu karmagsik yapidaki
kontrollerin mevcudiyetini degerlendirmek ve etkinligini saglamak ig¢in i¢
denetim 6nemli bir aragtir. I¢ denetim; holdinglerin faaliyetlerini gelistirmekte,
iyilestirmekte ve deger katmakta; muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenirligini, faaliyetlerin mevzuata uyumunu, kaynaklarm etkin, ekonomik
ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Risk odakli i¢ denetim yaklasimz;
isletmenin riskleri ve bu risklerin yonetimi ve denetimi tizerine odaklanan bir
stirectir. Bu kapsamda; kurumsal risk yonetimine dayanarak risk yonetiminin
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini tespit etmeye ¢alismaktadir. Bu
calismada; holding isletmelerde risk odakli i¢ denetim sistemi agiklanmaya
calisilmis ve yapilan ¢alismanin etkinligini degerlendirmek i¢in holdinglerin i¢
denetim yapisi ve uygulamalarinin anket yoluyla analizi yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, I¢ Kontrol, Risk Odakli I¢ Denetim,
Holdinglerde Risk Odakli I¢ Denetim

JEL Smiflandirmasi: M40, M41.

ABSTRACT: The purpose of this study is to investigate the internal audit
system and practices of holding companies. Holding companies have a
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complicated structure with different operations, sectors and regulations.
Internal audit is an essential tool to evaluate existance and ensure effectiveness
of the controls in the complicated strucrure. Internal audit is an essential
activity to develop and improve corporate activities and adds value to the
holdings. Furthermore, internal audit ensures accurate and reliable accounting
information, compliance with legislation and effective, economic and efficient
usage of the resources. The risk-based internal auditing approach is a process
which focuses on the risks of the enterprises as well as managing and the
auditing of these risks. For these purpose, the system is mainly based on
corporate risk management and tries to determine whether the risk management
is applied efficiently or not. In this study, the risk-based internal auditing system
has been described and to evaluate the efficiency of the studies, risk-based
internal auditing structure and application analysis has been carried out in
holding companies with a survey.

Key Words: Internal Audit, Internal Control, Risk Based Internal Audit,
Internal Audit in Holding Companies

JEL Classification: M40, M41.

GIRIS

Kiiresellesme ile baslayan ekonomideki hizli degisim, teknolojik gelismeler,
ekonomik ve operasyonel biitiinliik ihtiyaci, risklerin paylasimi, finansman
imkani, uluslararasi yayilma, artan rekabet kosulariyla miicadele, vergi
kolayliklart gibi bir takim nedenler isletmelerin holdinglesmesini kaginilmaz
hale getirmistir. Stirekli artan rekabet ortami isletmelerin yurt icinde ve disinda

faaliyetlerini ¢esitlendirmeye yoneltmistir. Bu durum, holding isletmelerinin
faaliyet ve operasyonlarinin karmasiklagmasi sonucunu dogurmustur.

Isletmelerin karmasiklasan operasyonlari; varliklarin1 koruma, olas1 hata ve
hileleri onleyerek finansal bilgilerin dogrulugunu saglamak amaciyla i
denetim sisteminin kurulmas1 gereksinimini artirmistir. I¢ denetim sistemleri;
isletmenin varliklarin1 korumak, isletmede meydana gelebilecek her tiirlii
kayiplar1 6nlemek, verilerin dogruluk ve gtivenilirligini saglamak, faaliyetlerin
etkinlik ve kalitesini artirmak, y6netim uygulamalari ve mevzuata uyumu
gerceklestirmek tizere olusturulan yapilardir. Bu kapsamda; holdinglerin i¢
denetim ekipleri, yonetimin genel kurallarina uyulup uyulmadigini
inceleyerek, sistemi degerlendirmekte ve mevcut riskleri ortadan kaldiracak
Oneriler gelistirmektedirler.

Holdinglerin; artan risklerini etkin sekilde yonetme istekleri, i¢ denetimden
katma deger beklentisini artirmistir. Bu dogrultuda i¢ denetim fonksiyonu;
geemis ve rutin kontrollere dayali geleneksel denetim yontemlerinden
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ayrilarak; bilgi teknolojileri ve yaraticilik temeli gelecekteki potansiyel risklere
odaklanan risk odakli denetim yaklasimina odaklanmaktadir. Boylece,
denetimin etkinliginin artirilmasi, zaman ve maliyet tasarruflari
saglanmaktadir.

Risk odakli i¢ denetim, kurumsal yonetim anlayisinin hayata gecirilmesinde
onemli ve pozitif rol oynamakta; siireclerin iyilestirilmesi, verimlilik ve
performansin artirtlmasi, katma deger yaratilmasi ve insan kaynaginin
gelisimini saglamaktadir.

HOLDING

Holding kelimesinin birgok kaynaga gore ingilizce “to hold” kokiinden tiiredigi
ileri siiriilmektedir. “Elde tutmak, sahip olmak” anlamindadir. Bu kapsamda;
holding sirket kavrami, yonetime hakim olma temeline dayanmaktadir (Ipekei,
2000:2).

Holding sirketler i¢in, ¢esitli kaynaklarda farkli tanimlamalara yer verilmis
olmakla birlikte; genel anlamiyla ticari hayatta bir takim avantajlar elde etmek
amaciyla bir araya gelmis sirketler toplulugu olarak tanimlanabilir (Buytikisik,
2000). Holding sirket denetim odakli yaklasima gore; bir grubun yeterli hisse
senedini elinde bulundurarak grubun diger sirketlerini denetleyen sirket olarak
da tanimlanabilir (Simsek, 2003: 81).

Tirkiye'de holdinglesme olusumunun temeli, 1950'lerde meydana gelen
iktidar degisikliginin tilkemize getirdigi imkanlardir. 1950'li yillarda gelisme
gosteren Ozel tesebbiis anlayisi 1960'l1 yillarla birlikte biiylime egilimine
girmis ve holdinglesme hareketlerinin baslanmasina vesile olmustur (Soydan
ve Ildir, 2002: 253).

RiISK YONETIMI VE RiISK ODAKLIiC DENETIM
Risk Yonetimi ve Amaci

Risk yonetimi; kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesinde isletmenin
amaglaria ulagsmasini engelleyen potansiyel risklerin tanimlanmasini, risk
seviyesinin degerlendirilmesini ve riskin ortaya ¢ikmasi durumunda verilecek
yanitin/tepkinin belirlenmesini igeren bir sistemdir (Bauer vd., 2008: 236).
Risk yonetimi sadece belirlenen bir ¢evrede potansiyel risklere gore is
stireclerini risk odakli yapilandirmak ve yonlendirmek degil, ayn1 zamanda
risklerin amaglara uygun sekilde yonetilmesidir.

Risk yonetiminin ilk amaci, siirprizlerden kaginmaktir. Iyi bir risk
smiflandirmas1 yonetimin dikkatini ve denetim planlarin1 klasik anlamdaki
denetim anlayis1 ile ortaya c¢ikarilamayacak en onemli risklerin iizerine
odaklanmasini saglayabilir (Roth ve Espersen, 2002: 18).
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Isletmeler, kabul edebilecekleri risk seviyesine gore uygulayacaklari risk
yonetim tekniklerini politika ve prosediirleri 1s1g1nda belirlerler. Belirlenen bu
risk yonetim politikasi ile istenmeyen riskler elimine edilir. Risk yonetim
politikalar1 isletme stratejilerini, bu politikalar1 uygulayacak personelin
niteliklerini, yonetim i¢in belirlenen risk tolerans ilkelerini, risk yonetim
grubunun gorev ve sorumluluklarinin kapsamini, risk limitlerinin saptanmasini
ve limit agimlarinda izlenecek yollari, olusturulacak ihbar, bildirim usullerini
ve isleyis sekillerini ve risk 6l¢tim usullerini igerir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
88).

Isletmelerin karsilastiklar: riskleri; sistematik risk, sistematik olmayan risk ve
sistemik risk olarak ti¢ kategoride toplamak mimkiindir (Akgtic, 1998: 867).

Sistematik riskler; tiim piyasalar1 ve isletmeleri etkileyen ekonomik, politik ve
sosyal riskleri kapsamaktadir. Sistematik riskler, genelde krizlerin ardindan
olusan olas1 zararlar1 kapsar. Bu riskleri 6l¢mek ve yonetmek giictiir. Bu
risklerin yonetiminde, yiiksek oranda likidite elde bulundurulmalidir (Kishali
ve Pehlivanli, 2006: 77). Sistematik olmayan risk; isletmenin faaliyette
bulundugu sektore ait 6zelliklerden kaynakli risklerdir. Sistemik risk ise; mali
piyasalarda olusarak tiim mali sistemi etkileyebilecek nitelikteki 6deme
sistemleri ve sermaye hareketlerini tehlikeye sokacak finansal riskleri ifade
etmektedir (Alp, 2002: 184).

Risk yonetiminin ana amaci igletmenin varligim stirdiirebilmek ve basarisini
korumaktir. Diger tiim amaglar ana amaca paralel olarak gelisirler. Risk
yonetiminin diger temel amaglari su sekilde siralanabilir (Spira ve Page, 2004:
640).

- Isletmenin yasaminin siirekliliginin saglanmast,

- Yoneticilere diistinme ortami saglanmasi,

- Diistik harcamalara kars1 yiiksek kazang hedefi,

- Gelir istikrar1 saglanmasi,

- Faaliyetlerin kesilmesinin 6nlenmesi,

- Stirekli biiytime firsatlariin yakalanmas,

- Sosyal sorumluluk 6devinin yerine getirilmesi ve itibar kaybinin 6nlenmesi.

Risk yonetimi yapilirken fayda-maliyet analizi yapilmali ve risk maliyetlerinin
kabul edilebilir sinirlarda olmasi amaglanmalidir (Klaus, 2003: 49).

Risk yonetimi bir yonetim yaklagimi olup diger yaklasimlarla bir butiinliik
icinde uygulanmas1 gerekir. Tek basma ve bagimsiz uygulanmast miimkiin
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degildir. Dogru bir bicimde yonetilen risk yonetimi, problemlerin dogmadan
onlenmesini saglayarak isletmenin etkinlik gostergelerini olumlu
etkileyecektir. Risk yénetiminde dogru bir stratejinin gelistirilmesi ve is
birliginin saglanmasi i¢in list yonetimin katilimer ydnetiminin benimsemesi
onemlidir. Ust yonetim risk stratejisini belirleyerek, tiim faaliyetlerin bu
stratejiye uygun olarak gerceklestirmelidir. Risk stratejisi, isletme stratejileri
ile uyumlu ve tutarli olmali, en {ist diizeyden en alt diizey faaliyet nedenlerine
kadar entegre edilmelidir (Balik¢1, 2009: 269).

HOLDINGLERDE RiSK ODAKLIiC DENETIM
Holdinglerde i¢ Denetim Birimlerinin Organizasyon Yapisi

Isletmelerin holding kimligi kazanmasi ile karmasiklasan isler artik isletme
sahibinin kontrolii disina ¢ikarak holdinglerde i¢ kontrol ve i¢ denetim énem
kazanmaktadir. Bu sebeple, holdinglerin genel kurallar1 ¢ercevesinde
isletmenin kendi kurallarina uyumu incelenerek, mevcut sistem
degerlendirilmekte ve Onerilerle stirecler gelistirilmektedir (Soyler ve Colak,
2012: 145).

Holdinglerin i¢ denetim fonksiyonu, dogrudan y6netim kurulunun bir pargasi
olarak denetim kuruluna bagli olarak yerine getirilir. Organizasyon yapisinda i¢
denetimin yeri yukaridan agagiya su sekildedir (Ozoglu, Mercan ve Cakiroglu,
2010:335):

-Yo6netim Kurulu,

- Denetim Komitesi,

- Denetim Direktorii,

- Denetim Miidiirii,

- Denetim Sorumlusu,

- Kidemli Denetciler ve Denetgiler

Holdinglerde i¢ denetim birimi ti¢ asamal1 bir ¢alisma sonucunda olusturulur.
Birincisi, mevzuat ¢er¢evesinde yonetim kurulu ve st yonetimin kurumsal
yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemine iliskin degerlendirmeleri,
denetim politikas1 ile kurumsal risk ve kontrol politikasinin olusturulmasi ve
bunlara paralel ve uyumlu i¢ denetim politikasinin belirlenmesi, denetim
komitesinin kurulmasi, i¢ denetimin siiregler i¢erisindeki roliiniin belirlenmesi,
denetim komitesi ve i¢ denetim yonetmeliginin hazirlanmasi, yillik i¢ denetim
planinin hazirlanmasi da dahil olarak denetim metodolojisinin belirlenmesi ve
bunlarin sonucunda i¢ denetim biriminin faaliyetlerine iliskin rehberlerin
aciklanmasidir. ikinci asama, i¢ denetim birim baskan1 ve yéneticilerinin

Cilt/Volume : 2 Sayyv/Issue : 2 Temmuz/July 2019




160

secilerek atanmasi, i¢ denet¢i kadrolarin olusturulmasi ve insan kaynaklari
uygulamalar1 kapsaminda denetim ekibinin egitim, performans,
degerlendirme, 6zliik haklari, tayin ve terfi usullerinin belirlenmesidir. Ugtincii
asama ise, i¢ denetim biriminin faaliyet gosterecegi fiziki kosullarin
saglanmasidir (Ozbek, 2012: 626).

Bu yapiya sahip olan holdinglerde i¢ denetim siireci; sirketlerin faaliyetlerinin
operasyonel incelenmesi, mali isler, satin alma, pazarlama ve satis, insan
kaynaklari, kalite faaliyetlerinin kontrolii ve yonetim kurulunun ihtiyag
duydugu 6zel inceleme ve sorusturma hizmetlerinin yerine getirilmesini kapsar
(Arens, Elder ve Beasley, 2008: 289).

Holdinglerde Risk Odakli i¢ Denetimin Uygulama Siireci

Risk odakl1 i¢ denetim siirecinin uygulama ve siirdiiriilebilirliginin i¢ asamasi
bulunmaktadir (Griffiths, 2017):

- Isletmenin risk olgunlugunun degerlendirilmesi,

- Risklerin yonetimi i¢in risk evreninin ve yillik risk odakli denetim planinin
hazirlanmasi,

- Bireysel risk odakli denetimler planlanmasi ve denetim sonuglarinin
raporlanmasi.

Kapsaml risk odakli i¢ denetim siirecinin ana gorevleri asagidaki sekilde
gosterilmektedir (Griffiths, 2017):
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Risk odakli i¢ denetim siireci yukaridaki sekilde kapsamli sekilde asamalar
halinde gosterilmistir. Bunlar dikkate alindiginda risk odakli i¢c denetimi
yonetmek i¢in 6zetle su siirecler izlenebilir:
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- Isletmenin faaliyette bulundugu alanda bilgi edinme ve risk olgunlugunun
degerlendirilmesi,

- Ayrintili bir risk degerlendirilmesinin yapilmasi ve risklerin kaydedilmesi,
- Risk odakli i¢ denetim planinin hazirlanmasi,

- Risk odakli i¢ denetimin yiiriitilmesi,

- Risk odakli i¢ denetim sonuglarinin raporlanmasi.

HOLDINGLERDE iC DENETIM YAPISINA ILiSKiN BiR
ARASTIRMA

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye'de faaliyet gosteren holdinglerin merkez ve
istiraklerindeki i¢ denetim sistemini ne sekilde yapilandirdigini ve ¢alisma
sistemleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ile i¢ denetim faaliyetinin
O6neminin artmasi i¢in katilimeilarin goriislerini ortaya koyarak kaynak
niteliginde istatistiki bir bilgiye ulagmaktir.

Arastirmanin Kapsami, Veri ve Analiz Metodu

15.01.2019 tarihinde Istanbul Ticaret Odasi'na farkli meslek gruplarma ait
toplam 555 adet holding kayitlidir. Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul'da
yerlesik holding isletmeleri olusturmaktadir. Ana kiitlenin Istanbul'da yerlesik
holdinglerden olusturulmasinin nedeni; anket katilimcilar1 ile yiiz ylize
goriiserek anketin uygulanmasinin sorularin yanlis anlagilmasini engelleyerek
daha gercekei sonuglar elde etmektir. Bu kapsamda; anket, 50 holding sirketine
gonderilerek anket konular tizerinde goriisme talep edilmis; ancak 20 holding
gorlisme ve anket talebine olumlu yanit vermistir.

20 holdingin ¢esitli seviyeden yonetici ve denetim ekip tiyeleri ile goriisme
gerceklestirilerek ankete cevap alinmistir. Anket ile toplanan verinin excele
girigi saglanmis ve verilerin analizi SPSS programi araciligiyla
gergeklestirilmigtir. Verilerin degerlendirilme asamasinda, tanimlayici
(ortalama ve standart sapma) istatistiksel metodlarin yani sira niteliksel verilen
karsilagtirilmasinda Pearson Ki-Kare testi ve Fisher's Exact test kullanilmistir.

Ankette, i¢ denetim faaliyetinin 6neminin artmasi i¢in katilimcilarin
goriislerini ortaya koydugu boliimde giivenilirlik ve gecerlilik analizi
Cronbach's Alpha katsayisi tizerinden yapilarak ankette yer alan k sorunun
tiirdes bir yapiyr agiklamak iizere bir biitlin olusturup olusturmadiklarini
sorgulamaya yardimeci olmaktadir.

Tlgili boliimde 7 adet soru iizerinden yapilan analizde, Cronbach's Alpha degeri
0.665 olarak ol¢iilmiistiir. Bu sonug anketin ilgili béliimiinde kullanilan 6l¢egin
orta giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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Anket Sorulari ve Cevaplarin Degerlendirmesi

Anket katilimcilari; mevcut uygulamalarini daha etkin sekilde ortaya
koyabilmek adina bazi sorulara birden fazla se¢enek isaretlemistir.

Holdinglerin I¢ Denetim Organizasyonu

Anket Katilimcisinin Ozellikleri:

Calismaya katilanlarin 4"t (%20) 20-29 yas araliginda, 12'si (%60) 30-39 yas
araliginda, 3'0(%15)  40-49 yas araliginda, 1'i (%5) 50-59 yas araligindadir.

Katilimcilarin 12'si (%60) {iniversite mezunu, 8'1 (%40) lisansiistii egitim
mezunudur.

Calismaya 3 (%]15) direktor, 7 (%35) grup mudiri/midir, 2 (%10) midir
yardimcisi/yonetici/sef ve 8 (%40) kidemli uzman/ uzman katilmaistir.
Katilimcilarin 5' (%25) 1-5 yil arasi, 7'si (%35) 6-10 y1l arasi, 5'i (%25) 11-15

yil arast, 2'si (%10) 16-20 y1l arasi, 1'i (%5) 20 yildan uzun siiredir denetim
meslegini icra etmektedir.

Calisanlarin 9'u (%45) SMMM, 7'si (%35) CIA, 2'si (%10) CPA, 3'd (%15)
CFE, 2'si(%10) CFSA, 1'1 (%5) CICA, 3'ii (%15) CRMA sertifikasina sahiptir.

Sonug olarak; her pozisyondan ve kidemden ¢alisanin ankete katilmig oldugu
goriilmekle birlikte, ankete katilan 15 ¢alisanin (%75) denetim mesleginde 6 yil
vetizeri deneyim ile yeterli tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Holdinglerin Yapisal Ozellikleri

Holdinglerin 2'sinin (%10) faaliyet konusu ticaret, 4'intin (%20) tretim,
3'tintin (%15) hizmet olmakla beraber 13'intin (%35) faaliyet konusu ticaret-
iiretim ve hizmettir.

Holdinglerin faaliyet alanlar1 incelendiginde; en fazla enerji (%60), ardindan
insaat (%50) oldugu goriilmektedir.

Holdinglerin c¢alisan sayisi incelendiginde; 2'sinin (%10) 100'den az, 2'sinin
(%10) 100-500 arast, 1'inin (%5) 501-1000 arasi, 2'sinin (%10) 1001-2000
arasi, 13'tiniin (%65) 2000 tizerinde ¢alisani oldugu goriilmektedir.

Holdinglerin 9'u (%45) BIST 100'de faaliyet gostermemekte iken, 11'i (%55)
faaliyet gostermektedir. BIST 100'de faaliyet gosteren 11 holdingin 2'si (%18)
0-2 y1lve 9'u (%82) 9 y1l ve daha uzun siiredir borsada faaliyet gostermektedir.

Ig Denetimde Istihdam Edilen Personel Sayisi ve Sahip Olunan Sertifikalar:
Holdinglerin 4'tiniin (%20) i¢ denetimde 0-3 arasi personel, 4'iiniin (%20) 4-6
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arasi personel, 2'sinin (%10) 7-9 arast personel, 10'unun (%50) ise 10 ve
tizerinde personel istihdam ettigi goriilmiistiir.

I¢ denetim departmani personelinin 13'iiniin (%80) SMMM, 12'sinin (%60)
CIA, 4'niin (%20) CPA, 4'tiniin (%20) CFE, 3'iiniin (%15) CFSA sertifikasi
bulunmakta olup, 8'inin (%40) ¢esitli Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
sertifikalarma sahip oldugu goriilmustiir.

I¢ Denetim Birimine Personel Alimi:

Ic denetim birimine personel alimini esnasinda; holdinglerin 2'si (%10)
mesleki yeterlilik smavi, 14'l (%70) yabanci dil bilgisi yeterlilik sinavi, 16's1
(%80) kisilik envanteri, 19'u (%95) miilakat, 2'si (%10) grup miilakati, 1'i (%5)
tiim yontemleri de kullanmaktadir.

Holdinglerin 19'u (%95) i¢ denetim birimi personel istihdamini; bagimsiz
denetim/ vergi danismanlik, 11'1 (%55) banka ve kamu teftis kurullari, 16's1
(%80) diger sirketlerin i¢c denetim birimleri, 9'u (%45) i¢ kaynaktan yetistirme,
2'si (%10) bunlar disinda alternatif kaynaklar kullanarak saglamaktadir.

I¢c Denetim Birimi Yapilanmasi ve Bagl Oldugu Y 6netim Organ:

“Holdinginiz ve sirketlerinde i¢ denetim birimi yapilanmasi asagidakilerden
hangisine yakindir?” sorusuna katilimeilarin 12'si (%60) holding denetim ekibi
tarafindan sirketlerin merkezi denetimi cevabini, 8'i (%40) sirketler
biinyesinde denetim personeli istihdami ve holding denetim ekibi ile
koordinasyonu cevabini vermistir.

Holdinglerin 13'tinde (%65) i¢ denetim birimi yonetim kurulu/icra kuruluna,
1'inde (%5) genel miidiire, 6'sinda (%30) denetim komitesine baghdir.

I¢ Denetim Raporlari Sunuldugu Birim ve Toplant: Sikligi:

Gozden gecirmeden toplantisi, denetim raporlarindaki bulgu ve aksiyonlarin
iist yonetim tarafindan birimlerce ne 6l¢iide hayata gegirildiginin ve birimlerin
performansinin takip edildigi toplantilardir. Denetim raporlarinin sunumu ise;
raporlarin denetlenen birimlerin de katilimiyla iist yonetime aktarilmasi ile
riskler ve Onerilerin tartisilmasidir.

Holdinglerin 4'tinde (%20) gézden gec¢irme toplantilar1 ayda 1 kez, 9'unda
(%45) 3 ayda 1 kez, 2'sinde (%10) 6 ayda 1 kez, 2'sinde (%10) yilda bir kez
yilda 1 kez yapilmakta olup, 3'tinde (%15) her denetim g¢alismas1 sonunda
yapildig1 goriilmektedir.

Holdinglerin 12'sinde (%60) i¢ denetim raporlari CEO'ya, 11'inde (%55)
yonetim kurulu/ icra kuruluna, 9'unda (%45) denetim komitesine, 4'iinde
(%20) CFQ'ya, 19'unda (%95) diger birimlere sunulmaktadir.
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Denetim raporlart holdinglerin 7'sinde (%35) aylik,11'inde (%55) 3 aylik,
2'sinde (%10) y1llik olarak tist yonetime sunulmaktadir.

Holdinglerde i¢ Denetim Biriminin Calisma Sekli
Yillik Denetim Plani Temelleri:

Katilimci 20 holdingin 18'inde (%90) denetim plani risk odakli, 6'sinda (%30)
iist yonetim talepleri dogrultusunda, 12'sinde (%60) suistimal odakli, 6'sinda
(%30) finansal, 3'i (%15) gorev bazli olarak olusturulmaktadir.

I¢c Denetim Islevleri ve Onem Diizeyi:

Holdinglerde i¢ denetim islevlerinin 6nem dereceleri incelendiginde; en
6nemli bulunan islevin bilgi teknolojileri denetimleri oldugu goriillmustiir.
Gtincel teknolojik yaklagimlar siirekli denetim gibi teknoloji temelli, sistemsel
ve uzaktan kontrolleri 6n plana ¢ikartmaktadir. Holdingler de farkli alanlardaki
faaliyetlerini bilgi teknolojileri yatirimlar1 ile kontrol altinda tutmaya
caligmaktadir.

I¢ Denetim Biriminin Degerlendirdigi Faaliyetler:

“Holding i¢ denetim biriminiz asagidakilerden hangisi / hangilerini
degerlendirmektedir?” sorusuna katilimeilarin 18'1 (%90) kontrol ortaminin ve
yonetimin risk bilincinin olusturulmasi, 11'1 (%55) stratejik analiz, 17'si (%85)
kontrol ve risk kiiltiirtiniin olusturulmasi, 16's1 (%80) veri bazli denetim ile
problemlerin 6nlenmesi, 10'u (%50) biiyiik verilerin analiz edilmesinin
saglanmasi, 9'u (%45) performans yonetiminin gelistirilmesi, 6's1 (%30) is
performansi ile risk yonetimi arasindaki iligski kurulmasi, 5'1 (%25) denetim
performansinin 6lgtimlenmesi, 12'si (%60) is birimleri ile birlikteliklerin
arttirilmasi cevabini vermistir.

I¢ Denetim Uygulama Siirecleri:

Holdinglerde i¢ denetim uygulama adimlarinin birgcogunun uygulanmakta
oldugu goriilmiistiir. Ankete kapsaminda incelenen holdinglerde farklilagan bir
uygulama; bulgu ve oneriler icin taslak rapor tizerinden denetlenen birim
yoneticilerin yazili goriislerinin alinmamasidir. Bunun nedeninin ise; kapanis
toplantisi ile denetlenen birim ile mutabakat saglanmasi ve yazili bir goriise
ihtiya¢c bulunmadigi seklinde belirtilmistir. Ancak, yazili goruslerin,
yasanacak olas1 goriis farkliliklarina karsi savunma araci olacagi da
unutulmamalidir.

Ankete katilan holdinglerin 19'u (%95) denetim kapsaminin olusturulmasi ve
denetlenecek birim ile paylasilmasi, 17'si (%85) sirket/ birim yoneticileri ile
acilis toplantist gerceklestirilmesi, 18'1 (%90) sirket/ birim yoneticileri ile
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kapanis toplantis1 gergeklestirilmesi, 16's1 (%80) nihai raporun birimlerle
paylasilmasi, 6'st (%30) sadece yiiksek riskli bulgularin yonetimle
paylasilmasi / sunulmasi ve 3'ti (%15) her denetim sonunda nihai raporun tist
yonetime sunulmasi adimlarini hayata ge¢irmektedir.

Denetim Oncesi Bildirim Siiresi:

Katilimci holdinglerin 8'in (%40) 1 hafta, 6'sinda (%30) 2 hafta, 2'sinde (%10)
1 ay, 2'si (%10) bildirimsiz ve 2'si (%10) farkli bir siire 6nce denetlenen birime
denetim rutin bildirimleri yapilmaktadir. Rutin denetimler disindaki 6zel
inceleme ve sorusturmalarda ise; bildirimde bulunmaksizin konular denetim
ekiplerince incelenmektedir.

Denetim Uygulamalarinda Istatistiki Yéntemler ve Ornekleme Metodoloiisi:

Katilimer holdinglerden 10'unda (%50) denetim ekipleri tarafindan denetimler
istatistiki orneklem yontemleri kullanilarak bir 6rneklem metodolojisi ile
gerceklestirmektedir. Diger 7 holding (%35) ise istatistiki 6rneklemeden
kismen yararlanirken; 3 holding (%15) istatistiki 6rnekleme uygulamamakta
ve orneklem metodolojisi kullanmamaktadir. Dolayisiyla, iradi érnekleme
kullanim oran1 %50'dir. Istatistiki 6rnekleme; iradi 6rneklemenin sakincalarini
ortadan kaldirarak daha sistematik, bilimsel ve objektif 6rnekleme yapilmasim
saglamaktadir.

Risk Yonetim Uygulamast:

Katilimc1 holdinglerin timiinde risk yonetim uygulamasi /birimi
bulunmaktadir. Holdinglerin 6'sinda (%30) risk yonetim uygulamasi ic¢
denetim birimi altinda, 4'tinde (%20) stratejik yonetim birimi altinda, 11'inde
(%55) risk yonetimi birimi altinda yer almakta olup, 1'inde (%5) danisman /
sirket disindan ve 1'inde (%5) diger birimlerden saglanmaktadir.

Risk Yénetimi ve i¢ Denetim Iliskisi:

Katilimer holdinglerin 7'sinde (%35) i¢ denetim birimi, risk yonetim
calismalarint kendisi yapmaktadir, 9'unda (%45) i¢ denetim birimi, risk
yonetimi birimi tarafindan kendisiyle paylasilan risklere iliskin aksiyonlarin
uygulanmasint ve kontroliinii gerceklestirmektir, 1'inde (%5) i¢ denetim

birimi, danismanlar destegiyle risk yonetimi ¢aligmalarin yiirtitmektedir. 5'i
(%25) farkli1 yontemler uygulamaktadir.

Uzmanlik Ayrimi:

Uzmanlik ayrimi, denetim faaliyetinin denetim ekibinin niteliklerine gore
bolumlendirilmesi olarak degerlendirilmektedir Katilimc1 holdinglerin
yalnizca 7'sinde i¢ denetim birimi i¢inde uzmanlik ayrimi séz konusudur.
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Ancak bu oran (%35) olduk¢a distiktiir. Holdinglerde yaygm uygulama
uzmanlik ayrimi olmaksizin insan kaynaginin tiim siireclerde ve olaylarda
denetim yapabilmeleridir. Uzmanlik ayrimi bulunan holding denetim ekipleri
ise genel olarak denetim tiirti bazinda ayrilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Denetim Y 6ntemleri:

Katilimci holdinglerin 8'inde (%40) i¢ denetim biriminde bilgi teknolojilerine
hakim yetigmis personel istidam edilmektedir. Bilgi teknolojileri denetimleri; 5
(%25) holdingte bilgi teknolojileri ekibi ile is birligi icinde i¢ denetim ekibince
yapilmaktadir. 3 (%15) holdingte, bilgi teknolojileri riskleri i¢in i¢ denetimden
ayr1 bir denetim ekibi bulunmakta ve 3 (%15) holdingte ise bilgi teknolojileri
denetimleri tamamen dig kaynaktan saglanmaktadir.

Suistimal Vakalari Ortaya Cikma, Bildirim ve incelemesi:

Suistimal vakalarinin holdinglerde ortaya ¢ikma ve bildirimi incelendiginde;
katilimc1 holdinglerin %65'inde (n=13) ile bir ihbar hatti bulunmakta iken
%15'inde (n=3) ihbar hatti bulunmamakta suiistimal vakalarinin telefon,
yazisma ve sikayetler yoluyla ortaya cikmaktadir. isletmelerde suistimalin
engellenmesinde i¢ kontrol mekanizmalarinin iyi bir sekilde tasarlanmasi can
alict nokta oldugu gibi suistimalin ortaya ¢ikartilmasinda da ihbar hatt1 ayni
oneme sahiptir. Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) tarafindan
yayinlanan Reports to Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and
Abuse ¢alismasinda 125 iilkeden 23 farkli sektérden 2.690 suistimal eyleminin
bulgular1 yer almaktadir. Calisma kapsaminda incelenen suistimal
eylemlerinin %40' ihbar hatti tizerinden ortaya ¢ikmustir. ilgili calismada yine,
suistimale maruz kalan kuruluslarin %46's1 ihbar hatti kullanmaktadir. Bu
durum, ihbar hatti kurmanin tek basina yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.
Calisma ortaya ¢ikan diger onemli bir sonug ise; ihbar hatti bulunan
kuruluslarda suistimal eylemlerinin neden oldugu finansal zararin ihbar hatti
bulunmayan kuruluslarda gerceklesenin yaris1 kadar oldugudur (Association
of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2018).

Suistimal vakalarinin bildirimi sonrasinda incelenmesi konusu incelendiginde;
katilimc1 holdinglerin 4'tinde (%20) bu vakalar uzman/sertifikali denetgiler
(CFE) tarafindan gerceklestirilmekte iken 12'sinde %60 suistimal vakalar
uzmanlagsma olmaksizin denetim ekibindeki denetgilerin bilgi birikimleri
1s1g1nda incelenmektedir.

Son olarak, holdinglerde suistimal vakalarinin 6nlenmesinde i¢ denetim birimi
rutin denetim ¢aligmalariyla etkili oldugu goriisii on plana ¢ikmustir.
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Der}etim Bulgu ve Aksiyonlarinin Takip Performansi, Ust Yonetime Sunumu
ve Ust Yonetimce Takibi:

Denetimler ve 6zel amagli incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve
aksiyonlarin takip performansi katilimer holdinglerin 18'inde (%90) st
yénetime sunulmakta ve iist yonetim tarafindan takipgi olunmaktadir. Ust
yonetim tarafindan takip¢i olunmasi; i¢ denetimin saygmligimi artirmakla
birlikte, sistem ve stireglerdeki risklerin azaltilmasi adina tist yonetim i¢ kontrol
sisteminin etkinligi desteklemektedir.

Aksiyon Takip Denetimleri:

Holdinglerde gerceklestirilen denetimler sonucu tespit edilen bulgulara ait
Oneriler birimlere aksiyon plani olarak atanmaktadir. Dolayisiyla; ilgili
aksiyonlarin alinip alinmadiginin denetim ekiplerince takibi 6nem arz
etmektedir. Aksiyonlarm almmasini saglayan denetim fonksiyonu risklerin
bertaraf edilmesine yardimci olmaktadir.

Katilimer holdinglerin; 11'1 (%55) bu aksiyonlar1 denetimlerden bagimsiz
aksiyon takip denetimleri yaparak takip ederken, 10 holding (%50) ise
aksiyonlar1 izleyen denetimler esnasinda takip etmektedir. Birbirine yaklagik
bir dagilim s6z konusu olmakla birlikte; iki yaklagimin birlikte kullanim1 da s6z
konusudur.

Katilimer holdinglerin 5'1 (%25) ise; aksiyonlarm takibini zaman planina
(termin) baglh olarak gerceklestirmektedir. Buradaki amag; birimlere atanan
aksiyon planlarinin bir sonraki denetim periyodu beklenmeden takip
edilmesidir. Sistemsel olarak aksiyonlarin takip edilmesi yaklasimi da; zaman
planina baglanan aksiyonlarin yine denetim periyodu beklenmeksizin sistem
tizerinden uzaktan takibidir. Bu yaklasimi uygulayan holding sayis1 7
(%35)'dir.

Giincel Yaklasimlara Uyum

Giincel yaklagimlar bagligi altinda; i¢ miisteri anketi, denetim maliyet azaltma
yontemleri ve kalite giivence degerlendirmesi gibi uygulamalar incelenmistir.

Giincel Yaklasimlara Uyuma iliskin Sorulara Verilen Cevaplar:

Katilimcr holdinglerin yalnizca 9'unda (%45) i¢ miisteri memnuniyet anketi
uygulamasi gergeklestirilmektedir. Memnuniyet anketi; holdinglerin 1'inde
(%14) iki yilda bir kez, 2'sinde (%29) dort yilda bir kez ve 4'tinde (%57) her
denetim sonunda uygulanmaktadir. iki holdingte, memnuniyet anketi i¢in kesin
bir periyod belirlenmemistir.

Katilimer holdinglerin, 8'1 (%40) i¢ denetim faaliyetlerinin maliyetini azaltmak
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icin siirekli denetim (continious auditing) yaklasimina basvurmaktadir. Bu
yontem ile, belirlenen senaryolar / olaylar tizerinden faaliyetler sistemsel ve
uzaktan kontrol edilerek bir takim operasyonel maliyetler ile zaman
kayiplarinin 6niine gecilmektedir. Katilimci holdinglerin 13" (%65) denetim
oncesinde birimlerden bir takim calismalar talep ederek incelemelerde
bulunduklarini belirtmektedirler. Boylece, saha ¢alisma siirelerinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Bagimsiz ve uzman bir kurulus tarafindan i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinliginin ve verimliliginin degerlendirildigi Kalite Giivence
Degerlendirmesinin / Quality Assessment Review (QAR) katilimci
holdinglerin 12'sinde (%60) uygulanmaktadir. Bu caligmalarin agirlikli
uygulama periyodunun ise (%75) 5 yil oldugu goriilmiistiir.

Holdinglerde i¢ Denetimin Oneminin Degerlendirilmesi:

Bubdéliim; cevaplayicinin i¢ denetim faaliyetinin artmasi amaciyla i¢ denetimle
ilgili goriislerini ve i¢ denetime olan bakis agisini belirttigi 7 soru i¢in alinan
cevaplarin degerlendirildigi boliimdiir. Bu boliimdeki sorular igin “Likert
Olgegi” kullanilmstir.

Ankette, i¢ denetim faaliyetinin 6neminin artmasi icin katilimcilarin
gorislerini ortaya koydugu bolumde giivenilirlik ve gecerlilik analizi
Cronbach's Alpha katsayisi tizerinden yapilarak ankette yer alan k sorunun
tirdes bir yapiyr agiklamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarimi
sorgulamaya yardimci olmaktadir.

flgili boliimde ankette bulunan 7 adet sorunun gecerlik-giivenirlik analizi
sonucunda giivenirlik katsayist Cronbach's alpha 0.665 olarak hesaplanmis
olup, anketin orta giivenilirlikte oldugu saptanmistir. Anketteki sorularin her
birinin alfa katsayisina bakildiginda tiimiiniin 0.60-0.80 araliginda oldugu
goriilmektedir.

Holdinglerde ig Denetim Faaliyetinin Oneminin Artmasina Y6nelik Goriisler:

Ankete katilan tiim holdingler holdinglerde i¢ denetim uygulamalarini gerekli
oldugunu diisiinmektedir. Dagilim; 16's1 (%80) kesinlikle katiliyorum ve 4
(%20) katiliyorum seklindedir.

Holdinglerde i¢ denetim uygulamalarina is birimleri tarafindan direng
gosterildigini diistinenlerin oranmi kesinlikle katiliyorum (%15) ve katiliyorum
(%45) olmak tizere toplamda %60 olup 12 katilimcidir. Kararsizlarin orani ise
%15 olup bu goriise katilmayanlarin orani toplamda %?25'tir. Yapilan
goriismelerde bu durumun temel nedeni; is birimlerindeki personelin risk
algismin gelisme ihtiyacinin bulunmasi ve personelin denetim aksiyonlarin
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kendilerine operasyonel i yiikil yarattigini diistinmeleri oldugu belirtilmistir.

Holdinglerde yetismis i¢ denetim personeli bulmanin gii¢ oldugu yargisina
dagmik bir katilim olmustur. Personel bulmanin giic oldugunu distinen
katilimer sayist 4 (%20) iken bu goriisii paylasmayan katilimci sayisi 9
(%45)'dur. 7 katilimce1 (%35) kararsiz oldugunu belirtmistir.

Holdinglerde i¢ denetim birimi sonuglarinin deger yaratan uygulamalar ortaya
cikarttigini diistinen katilimsi sayis1 9 (%45) iken kararsiz oldugunu belirten
sayist 11 (%55)'dir.

Holdinglerde i¢ denetim, hata, hile ve uygunsuzluklarm basarili bir sekilde
ortaya c¢ikartilmasini sagladigini diisiinen katilimer sayist 15 (%75)'tir. 5
katilimei (%25) ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Holdinglerde i¢ denetim faaliyetlerinin modern teknikler ve istatistiki
yontemlerle gerceklestirilmekte oldugu goriisiine sahip katilimci sayis1 10
(%50)'dur. 9 katilimei (%45) kararsiz oldugunu belirtirken 1 katilime1 (%5) bu
gorilisti paylasmamaktadir.

Holdinglerde i¢ denetim yapisimin bulunmamasimin ciddi maddi kayiplara
neden olacagini goriisiine sahip katilime1 sayist 18 (%90)'dir. 1 katilime1 (%)5)
kararsiz oldugunu belirtirken 1 katilimc1 (%5) karsit gortisti savunmaktadir.

SONUC

Kiiresellesme ile baslayan ekonomideki hizli degisim, teknolojik gelismeler,
ekonomik ve operasyonel biitiinliik ihtiyaci, risklerin paylasimi, finansman
imkani, uluslararasit yayilma, artan rekabet kosulariyla miicadele, vergi
kolayliklart gibi bir takim nedenler isletmelerin holdinglesmesini kaginilmaz
hale getirmistir. Stirekli artan rekabet ortami isletmelerin yurt i¢inde ve diginda
faaliyetlerini ¢esitlendirmeye yoneltmistir. Bu durum, holding isletmelerinin
faaliyet ve operasyonlarinin karmasiklasmasi sonucunu dogurmustur.

Isletmelerin karmasiklasan operasyonlari; varliklarin1 koruma, olas1 hata ve
hileleri onleyerek finansal bilgilerin dogrulugunu saglamak amaciyla i¢
denetim sisteminin kurulmas: gereksinimini artirmugtir. I¢ kontrol sistemleri,
hedeflere ulagsmak adina daha giivenilir bilgi, isletme kaynaklarmin etkin
kullanim1 ve yasalara uygun faaliyette bulunma gibi olumlu sonuglar
saglamakla birlikte kesin sonucglar getirmez. Etkin bir i¢ kontrol sistemi;
giivenilir, bagimsiz ve yetkin bir i¢ denetim birimi olusturulmast ile saglanr. I¢
denetim; faaliyetlere deger katmak ve gelistirmek amaciyla tasarlanan,
bagimsiz ve objektif giivence ve danismanlik fonksiyonudur. I¢ denetim birimi
araciligiyla i¢ kontrol sisteminin siirekli takibi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi isletme yonetiminin sorumlulugundadir.
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Holdinglerde; i¢ kontrol ve denetimin 6nem kazanmasinin baslica sebebi
sirketlerin holding yapilar1 kazanmasidir. Faaliyetlerin karmasiklagmasi
isletme yonetiminin kontrolii kaybetmesine neden olmaktadir. Bu sebeple;
holdinglerin i¢ denetim ekipleri, yonetimin genel kurallarina uyulup
uyulmadigini inceleyerek, sistemi degerlendirmekte ve mevcut riskleri ortadan
kaldiracak oneriler gelistirmektedirler.

Holding sirketlerin i¢ denetim fonksiyonu, dogrudan yonetim kuruluna ya da
denetim komitesine bagli olarak bagimsiz sekilde faaliyetlerini yerine
getirmektedir. I¢ denetim birimleri holdinglerin faaliyetlerinin operasyonel
olarak incelenmesiyle birlikte; mali isler, satis, pazarlama, tedarik zinciri, satin
alma, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri faaliyetleri ve yonetim kurulunun
ihtiyaci olan 6zel inceleme ve sorusturma hizmetlerinim yerine getirilmesinden
sorumludur.

Holdingler firsatlar nedeniyle farkli alanlarda biiytimeyi tercih etmektedirler.
Aragtirmalar, son donemde holdinglerin iliskili sektorel yatirimlarla biiytime
yoluna gitmekte olduklarini gostermektedir. Holdinglerde biiytime trendi, 6nce
farkli sektorlere girmek ve sonrasinda bu sektorlerde uzmanlasmak
seklindedir. Bu siireg, sirketleri karisik bir yapi ile karsi karsiya birakmaktadir.
Uluslararas1 holdingler ise; 6nce uzmanlik alanlarint gelistirmekte sonra
uzmanlik alanlarin1 kullanabilecekleri diger yan alana girmeyi tercih
etmektedirler. Plansiz ve hizli bitytime sorunu holdingleri ¢esitli risklerle karsi
karsiya birakmaktadir. Holdinglerde; bu risklerin tespit edilmesi ve
yonetilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu sebeple; risk odakli bir denetim
anlayisina ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu denetim anlayisi, sirket
degerinin artirilmasinin amagclandig1 kurumsal yonetim anlayisina dayanr. ¢
denetim, kurumsal yonetim anlayisinin hayata gecirilmesinde 6nemli ve pozitif
rol oynamakta; siireclerin iyilestirilmesi, verimlilik ve performansin
artirtlmasi, katma deger yaratilmasi ve insan kaynaginin gelisimini
saglamaktadir. i¢ denetim fonksiyonu, holdinglerin kurumsal yénetim ve risk
yonetimi konularinda giivencesidir.

Holdinglerin; artan risklerini etkin sekilde yonetme istekleri, i¢ denetimden
katma deger beklentisini artirmistir. Bu dogrultuda i¢ denetim fonksiyonu;
geemis ve rutin kontrollere dayali geleneksel denetim yontemlerinden
ayrilarak; bilgi teknolojileri ve yaraticilik temeli gelecekteki potansiyel risklere
odaklanan risk odakli denetim yaklasimina odaklanmistir. Bu ¢alisma ile;
holdinglerin operasyon bazinda potansiyel riskleri ortaya konmaya
caligilmistir.

Uygulanan anket ¢aligmasi ile holdinglerin denetim organizasyonu, denetim
biriminin ¢alisma sekli, giincel yaklasimlar ve denetimin Oneminin
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degerlendirilmesi basliklart altinda holdinglerin i¢ denetim yapisi ve ¢alisma
sistemi ortaya konmustur. Holdinglerde i¢ denetim biriminin risk yonetimi ile
bilgi teknolojileri birimleriyle is birligi ve c¢alisma sekli, i¢ denetim ve
aksiyonlarin takip siire¢lerinin ortaya konarak ihbar hatti, suistimal
uygulamalari, i¢ miisteri memnuniyet anketi ve kalite giivence degerlendirmesi
gibi giincel yaklagimlarin uygulama diizeyi test edilmistir.

Tirkiye'nin ileri gelen holdinglerinde gorevli farkli kademeden denetim
meslegi profesyonelinin ankete cevap verdigi cevaplarla, asagida yer alan
sonug ve yorumlara ulasilmistir:

- Ankete katilan holdinglerin tamami etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmaya
o6nem vermektedir. Bu sebeple; etkin i¢ kontrol sistemini tesis etmek adina i¢
denetim birimleri olusturmuslardir.

- Holdingler organizasyon biiyiikliigline paralel olarak i¢ denetim personeli
istihdam etmeye 6zen gostermektedirler. Bu durumun bir sonucu olarak; 2000
tizeri personele sahip holdinglerin toplam i¢inde orani %65 olup i¢ denetim
biriminde istthdam edilen personel sayis1 10 ve lizeri olarak %50'dir. Boylece;
holding isletmelerinin i¢ denetim fonksiyonuna 6nem verdikleri goriilmiistiir.

- Ankete katilan holdinglerin i¢ denetim biriminde bu meslegi icra etmekte olan
personelin sahip olduklar sertifikalar ve adetleri ile ciddi anlamda mesleki
gelisime 6nem verdikleri goriilmiistiir. I¢ denetim mesleginin diinya capinda
yeterlilik belgesi niteligindeki Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii (I1A)
tarafindan verilen Sertifikali i¢ Denet¢i (CIA) belgesi ile birgok alandaki
mesleki yeterlilik ve donanimi belgeleyen Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Birligi tarafindan verilen Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ruhsatina holding denetim ekip iiyelerinin yogunlukla sahip oldugu
goriilmektedir. Ankete katilimeilarinin 16's1 (%80) SMMM, 12'si (%60) CIA
olmak tizere bu sertifikalara sahiptir.

- Holdingler i¢ denetim biriminde personel istihdaminda bir¢ok yonteme
bagvurmak suretiyle ciddi bir ise alim siireci takip etmektedir. Mesleki
deneyim, yabanci dil bilgisi ve kisilik envanteri, yazili ve s6zli miilakatlar
yoluyla 6l¢iilmekte ve nitelikli ekip liyelerinin se¢imine 6zen gosterilmektedir.
Ayrica, dogrudan yonetim kurulu ve denetim komitesi gibi ist birimlere bagh
olarak holding merkez departmanlarinin ve istiraklerinin tepe yoneticilerinin
uygulamalarinin denetiminden sorumlu olan i¢ denetciler i¢in mesleki
donanim olduk¢a 6nemli oldugundan genellikle mesleki deneyime sahip
personel istihdam edilmektedir. Ankete katilan holdinglerin %95'i i¢ denetim
ekip tiyelerinin bagimsiz denetim ve vergi danismanlik sirketlerinde; %80'1 ise
diger sirketlerin i¢ denetim birimlerinde is deneyimi aramaktadirlar.
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- Ankete katilan holdinglerin %601 merkezi bir denetim ekibi ile holding ve
sirketlerinin denetimini gergeklestirmektedir. %40'1 ise, holding sirketlerinde
faaliyetlerin yakindan incelenmesi gorevini iistlenen denetim personeli
istihdam etmektedir. Bu denetgilerin genelde sirket yonetimine idari olarak
bagli oldugu gorilmistiir. Dolayisiyla, bu denetgiler i¢in tam bir
bagimsizliktan s6z edilemediginden merkezi denetim ekiplerinin ¢aligmalari
ayrica Onem arz etmektedir. Bu denetgiler, merkezi denetimlerde holding
denetim ekiplerinin saha calismalarina katilarak koordine caligsmalar
ylriitmekte ve holding i¢ denetim birimine ¢esitli raporlamalar yapmaktadir.

- Ankete katilan holdinglerin i¢ denetim fonksiyonu, dogrudan yonetim
kuruluna ya da denetim komitesine bagli olarak bagimsiz sekilde faaliyetlerini
yerine getirmektedir. Yapilan ¢alismada; i¢ denetim biriminin denetim komitesi
bulunan holdinglerde; denetim komitesine (%30), denetim komitesi
bulunmayan holdinglerde ise yonetim kurulu / icra kuruluna (%65) bagh
oldugu gortlmiistiir.

- Holding i¢ denetim ekipleri tarafindan tespit edilerek denetim raporlari
yoluyla isletme yonetimi ile paylasilan riskli konular tist yonetim nezdinde en
ge¢ 3 ayda bir kez olmak lizere gozden gegirilerek degerlendirilmektedir
(%80). Bu durum, {ist yonetimin denetimler sonucu tespit edilen risklerin
takipcisi oldugunun bir gostergesi olup i¢ denetime olan bakis agisini da ortaya
koymaktadir.

- Ankete katilan holdinglerde mevcut riskler ve olas1 suistimal konulari1 odakli
olarak yillik denetim planlari olusturulmaktadir. Yillik denetim planlari,
holding yonetimi ile paylasilmakta ve goriis ve 6neriler 1s18inda nihai halini
almaktadir.

- Holding i¢ denetim ekiplerinden beklenti; bilgi teknolojileri ve suistimal
riskleri odakli olarak ¢aligsmalarini yiiriiterek danigmanlik fonksiyonunu yerine
getirmeleri yoniindedir. Holdingler, giincel teknolojik yaklasimlar1 yakindan
takip etmekte sistemsel ve siirekli denetimler yoluyla i¢ denetim ekipleriyle
risklerin takipg¢isi olmaktadir. Holding i¢ denetim ekipleri; isletmede i¢ kontrol
ortaminin ve risk bilincinin olusturulmasi ve sistemsel veri bazli analizlerle
risklerin tespiti ve 6nlenmesi faaliyetlerine agirlik vermektedir.

- Ankete katilan holdinglerde mevcut i¢ denetim uygulama siirecinin ideal
siirece paralel oldugu tespit edilmistir. Denetim kapsami olusturularak
denetlenen birim ile paylasilmakta, agilis toplantisi ile denetim amag¢ ve
calisma kapsamu ilgililere aktarilmakta ve kilit personelin tespiti saglanmakta,
saha calismasi akabinde kapanis toplantisi ile riskli konular konusunda
denetlenen birime aktarilmaktadir. Bulgu ve oOneriler denetlenen birime
sunularak yazili goriisleri alinmak suretiyle tam bir mutabakat saglanmakta ve
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olast yanlis anlasilmalarin oniine gecilmektedir. Nihai rapor, tiim ilgilerle
paylasilmakta ve alinacak aksiyonlar zaman planina baglanarak bu planlar
kapsaminda takipg¢i olunmaktadir.

- Holding i¢ denetim ekipleri rutin denetimleri konusunda denetlenecek birime
bildirimde bulunarak birimlerin islerini aksamayacak sekilde organize
olmalarina imkan tanimaktadir. Rutin denetimler digindaki 6zel inceleme ve
sorusturmalarda ise; bildirimde bulunmaksizin konular denetim ekiplerince
incelenmektedir.

- Ankete katilan holdinglerin %50'sinde iradi 6rneklemeden ziyade istatistiki
ornekleme yontemleri kullanilmaktadir. Dolayisiyla, incelenen konularin risk
diizeylerine gore incelenmesi gereken drneklem sayi ve oranlarinin belirlenmis
oldugu bir 6rneklem metodolojisi kullanilmaktadir. Irada ¢rneklem yontemi
kullanilan holdingler ise; incelenen konulara ait 6rneklem sayilarini denetim
ekibinin bilgi ve tecriibeleri 1g1ginda belirlemektedir.

- Ankete katilan holdinglerin tamaminda bir risk yonetimi birimi
bulunmaktadir. Yaygin uygulamada; risk yonetim birimi i¢ denetim biriminden
bagimsiz olarak yapilanmistir (%55). Holding i¢ denetim ekipleri; risk
yonetimi birimi tarafindan kendisiyle paylasilan risklere iliskin testler
yapmakta (%45) ya da risk yonetimi ¢alismalarini kendisi de yapabilmektedir
(%39).

Ankete katilan holdinglerin; yaygin olarak uzmanlagsmaya gitmedigi
goriilmektedir (%65). Bunun nedeni; mevcut insan kaynaginin farkli alanlarda
gelisimi saglamaktir.

- Geligen teknolojilerle birlikte bilgi teknolojilerinin artan 6nemi holdingleri i¢
denetim faaliyetlerini de yakindan etkilemektedir. Ankete katilan holdinglerin
%40'inda bilgi teknolojileri denet¢isi bulunmaktadir. Ayrica; denetimlerde
bilgi teknolojileri ekipleriyle isbirligi icinde ¢calismalar da yiiriitiilmektedir.

- Suistimalin ortaya ¢ikartilmasinda da ihbar hatt1 ayr1 6neme sahiptir. Ankete
katilan holdinglerin (%65)'inde suistimal vakalariin ortaya ¢ikartiimasinda
destek almak adina ihbar hatt1 uygulamasi bulunmaktadir. Toplanan ihbar ve
sikayetler, holding i¢ denetim birimlerince degerlendirilmektedir. Ankete
katilan {i¢ katilimcinin Sertifikal1 Hile Denetgisi - Certified Fraud Examiner
(CFE) oldugu goriilmistiir. Ayrica, katilimcilar holding i¢ denetim biriminin
suistimal vakalarinin 6nlenmesinde rutin denetim ¢alismalartyla etkili oldugu
goriisiinii paylagsmaktadir.

- Ankete katilan holdinglerin %90'inda ortaya ¢ikan bulgu ve aksiyonlar tist
yonetim tarafindan takip¢i olunmaktadir. Ust yonetim tarafindan riskler
konusunda takip¢i olunmasi; i¢ denetimin sayginligini artirmakla birlikte,
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sistem ve stireclerdeki risklerin azaltilmasi adina i¢ kontrol sisteminin etkinligi
desteklemektedir.

- Ankete katilan holdingler, i¢ miisteri memnuniyeti anketi ve gergeklestirilen
denetim faaliyetleri i¢in kalite giivence degerlendirmesi gibi giincel
uygulamalara basvurmaktadirlar. Bu uygulamalar, i¢ denetim faaliyetinin
gelistirilmesi adma geri bildirimler saglamaktadir. Ayrica, holdingler ic¢
denetim ekiplerinin kaynak kullanimini azaltmak icin sistemsel, uzaktan ve
stirekli denetimler gerceklestirerek etkin ve verimli bir i¢ kontrol yapisi
desteklenmektedir.

- Anket katilimecilarindan holding i¢ denetim faaliyetlerinin 6nemini ortaya
koymak adina alinan gortiglerde; holdinglerde i¢ denetimin gerekli bir
uygulama oldugu, deger yaratan uygulamalarin hayata gecirilmesine ve hata ve
hilelerin ortaya ¢ikartilmasina katki saglayarak ciddi maddi kayiplarin 6niine
gecilmesini sagladigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, riskleri ortadan kaldirmak adina
i¢ denetim ekiplerince olusturulan kontrol noktalarina zaman zaman is
birimleri direng gosterebilmektedir.
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