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0OZ: i¢ kontrol sisteminin varhigmin ve etkinliginin isletmelerin yasadig
finansal problemlerin, nlenmesinde ve isletme hedeflerine ulasmadaki 6nemi
tartisilmazdir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, finansal raporlamanin giivenilirligini
saglama, hata, hile ve yolsuzluklar1 6nleme, isletme faaliyetlerinin
verimliligini arttirma amaci tagimaktadir.

Bu calismada, bir i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6l¢timii, koklii bir tekstil
isletmesinin tiim fonksiyonlari tizerinde ¢alisanlar ile yapilan miilakat yontemi
ile belirlenmeye c¢alisilmistir. S6z konusu firmadan yola ¢ikarak ayni
sektordeki diger isletmelere etkin bir sistem olusturulmasi igin Oneriler
gelistirmek ve yol gdstermek de arastirmanin amaglari arasindadir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, i¢ Kontrol Sistemi.
Jel Smiflandirmasi: M40, M41, M42

ABSTRACT: The financial problems experienced by the operator of the
existence and effectiveness of the internal control system in the prevention of
the achievement of business goals and the importance is indisputable. An
effective internal control system ensuring the reliability of financial reporting,
error, fraud and corruption prevention, is intended to increase the efficiency of
business operations. In this study, the measurement of the effectiveness of the
internal control system, textile interview with staff on all functions of a business
rooted with the method determined. From the companies in question to other
businesses in the same industry and to develop recommendations for
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establishing an effective system are among the objectives of research and show
them the way.

Key Words: Internal Control, Internal Control System.
Jel Classification: M40, M41, M42

GIRIS
Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda, varliklarin1 korumasinda, kaynaklarini
verimli kullanmasinda, etkin bir {iretim sistemine sahip olmasinda, mevcut
uygulama ve mevzuata uygun davranmasinda ve finansal tablolarmin dogru
hazirlanmasinda etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasinin biiyiik bir 5nemi
vardir.

Yasanan muhasebe skandallar1 sonucu 2002 yilinda Amerika'daki hileli
finansal raporlamanin 6niine gecilmesi amaci ile ¢ikarilan Sarbanes Oxley
yasast ile isletme yonetimleri i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve etkinliginin
saglanmasindan sorumlu tutulmuslardir. Ulkemizde ise kamu kurumlar ile
Sermaye Piyasasi Kanunu'na tabi sirketler, i¢ kontrol sistemi kurmak ve
etkinligini saglamak zorundadirlar. Bu ¢alismalar ayni zamanda bagimsiz
denetime sahip isletmelerin, denetim faaliyetlerinin de temelini
olusturmaktadir.

IC KONTROL SIiSTEMIi

Kontrol, isletme amaglarina ulasmak i¢in alinan 6nlemleri; denetim kavrami
ise onceden belirlenmis Olctitlere uygunlugun belirlenmesi olarak ifade
edilmektedir. Denetim ve kontrol kavramlari ¢ogu defa ayni anlamda
kullanilmaktadir; ancak kontrol siireci kurumda faaliyetlerin yiriitildigu
sirada gergeklestirilir ve iginde bulunulan zamandaki islemleri esas alir.
Denetim ise ge¢cmis zamandaki islemleri kapsar. Denetim is siirecinden
bagimsiz ve uzman kisiler tarafindan, kontrol ise sistem i¢inde ve siirece dahil
olan personel tarafindan yiiriitiiliir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 221).

Muhasebe denetimi ise belli bir iktisadi birim veya doneme ait sayisal bilgilerin
onceden belirlenmis 6l¢iitlere uygunluk derecesini belirlemek ve buna iligkin
bir rapor yazmak amaci ile bagimsiz bir denetim ekibi tarafindan yuritiilen
kanit toplama ve kanit degerleme islemi olarak tanimlanmaktadir (Rittenberg,
Johnstone ve Gramling, 2010: 7).

I¢ Denetciler Enstitiisii'ne (The Institute of Internal Auditors - IIA) gore kurum
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olan i¢ kontrol; faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik, biitgenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar dahil
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olmak {izere diger tiim raporlarin giivenilirligi, yurtrlikteki yasa ve
diizenlemelere uygunluk amaclarinin gergeklestirilmesi konusunda makul bir
glivence saglayan ve kurum faaliyetlerinde devamlilik esasli eylem ve
faaliyetler buitiintinden olusan bir sistemdir (Uzay, 1999: 7).

The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) Raporu'nda i¢ kontrol;
kurumun yoénetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan
gerceklestirilen, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini saglama, glivenilir
finansal raporlama ve ilgili kanunlara ve diizenlemelere uygun olma
hedeflerine ulagsmak amaciyla olusturulan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kayyim, 2006: 29).

2002 yilinda Amerika'daki isletmeler i¢in ¢ikarilan Sarbanes-Oxley Yasasi,
kamuya agik sirketlerin denetiminin gozetimi, denet¢i bagimsizliginin
giiclendirilmesi, sirket sorumlulugunun ve {ist yonetimin agiklama
sorumlulugunun arttirtlmast ve kamuya agik sirketlerin finansal raporlama
stirecindeki kalite ve seffafligin artirnlmasin1 amaclayan pek c¢ok hiikiim
icermektedir. Bu hiiktimler ilgili yasanin 302, 401, 404, 409 gibi maddelerinde
diizenlenmistir (http://www.soxlaw.com)

I¢ kontrol, kurumun amaglarina ve belirlenmis politikalara uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tretilmesini saglamak tizere, kurum tarafindan olusturulan organizasyon,
yonetim, siire¢ ile mali ve diger kontroller biitliniidiir diye tanimlanabilir
(Kurnaz ve Tansel, 2010: 39).

Tanimlardan yola ¢ikarak, i¢ kontroliin muhasebe ve yonetsel kontrol olarak iki
yonii oldugu kabul edilmektedir. Varliklarin korunmasi, dogru ve giivenilir
finansal raporlama muhasebe kontroliinii, verimliligi ve calisanlarin bagliligini
arttirma yonetsel kontroliin temel amagclarini ifade etmektedir.

I¢ kontrol sistemi hata ve hileleri dnleyerek kurumlarin hedeflerine
ulasmasinda, varliklarinin korunmasinda basarili olmasini amaglamaktadar. i¢
kontroller, hile incelemecilerine gére hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda (%23,30)
ihbarlardan sonra ikinci en etkili arag konumundadir (Kandemir ve Kandemir,
2012: 43). Giiniimiizde gelisen teknolojiler, islemlerin karmagiklasmasi,
ekonominin evrensel bir boyuta gelmesi ile isletmeler gecmis yillara gore i¢
kontrol sistemine daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Evrensel boyutta yasanan
finansal skandallar, yolsuzluklar i¢ kontroliin isletmeler i¢in ne kadar elzem
oldugunu kanitlayan gelismeler olarak literatiirde kabul edilmektedir.
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I¢ kontrol sistemi isletmede meydana gelen her faaliyetle ilgili olup islem
yapan yoneticilerden personellere, isletmedeki biitiin ¢alisanlari
ilgilendirmektedir. Etkin bir i¢ kontrol i¢in, sisteme dahil herkesin i¢ kontrol
kiltiirtine, prosediirlerine hakim olmasi ve etik degerlere dnem vermesi
beklenmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri

I¢ kontrol sistemi; kontrol ortam, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ve izleme olmak tizere bes bilesenden olusan bir sistem olarak kabul
gormekte olup diinyada ve tilkemizde yaygin olarak kullanilan bir tiirii olan ve
COSO (The Committee Of Sponsoring Organisations Of The Treadway
Commission) modeli temel alinmaktadir.

Kontrol Ortam1: Kontrol ortami i¢ kontrol sisteminin ydnetilmesi en gii¢ fakat
en 6nemli bilesenidir. Etkin bir i¢ kontrol i¢in etkin bir kontrol ortami sarti
oldugu kabul edilir. Diger bilesenlerin dogru islemesi kontrol ortaminin
verimliligine baglidir. Zay1f bir kontrol ortami, siireci basarisiz kilarken giiclii
bir kontrol ortami modeli destekler ve basar1 saglar. Kontrol ortaminin verimli
olabilmesi ozellikle isletmelerin yoneticilerine baghdir. Yoneticilerin i¢
kontrol sistemi ile uyumu, personelin sisteme kars1 tutumunu etkiler. Y 6netici
ve personelin i¢ kontrol sistemine bakis agilari, farkindaliklari, ahlaki ve etik
degerleri, isletmenin uyguladigi prosediirler kontrol ortamini olusturur (Yereli
ve Ozdogan, 2009: 60).

Risk Degerleme: Isletmeler i¢ kontrol sistemi igerisinde riskli alanlarda kontrol
faaliyetlerini yogunlastirirlar. Isletmelerin i¢ kontrollerini basarili kilmalari,
varliklarini korumalarini, hedeflere ulagsmasinda basarili olmalarini
engelleyecek riskleri 6nceden tespit ve analiz etmesi ve bunlara karsi
mekanizmalar olusturmasi gerekir. Risk degerleme belli araliklarla yapilmali
ve sistem bu degerlemelere gore giincellenmelidir. Risk degerlendirme
sonucunda sistemin zayif yanlar tespit edilir, kontrol faaliyetleri bu alanda
yogunlastirilir (Uzay, 2009: 98). Gilinimiizde sirketlerin karsilastiklari
olumsuz olaylar —iflas, sirketin gerilemesi, hata ve hileli islemlerin
Onlenememesi- sirket icerisindeki risklerin tespit edilmesinin,
degerlendirilmesinin ve bu risklerin onlenmesinin ¢ok 6nemli bir konu
oldugunu su yiiziine ¢ikarmistir. Is hayati icerisindeki tiim riskler tanimlanmali
ve yonetilerek engellenmelidir. Sirket igerisinde finansal riskler olabilecegi
gibi gevresel ve etik riskler de tehlike olusturmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri:COSO i¢ kontrol modeline gére kontrol faaliyetleri sirket
yonetiminin emirleri dogrultusunda gergeklestirilir. Bu emirler, tiim kurum
icinde tiim faaliyetleri kapsar. Siirekli yapilan mutabakatlar, onaylama,
gorevlerin ayriligi, 6n mali kontrol belli basli kontrol faaliyetleri arasindan
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bazilaridir. Firma kontrol faaliyetleri ile amaglarina ulasmasi sirasinda
olusacak engelleri ortadan kaldirmayir amaglar. Kontrol faaliyetleri bes
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; islemlerde ve faaliyetlerde dogruluk,
gorevlerin ayrilig, yeterli bilgi ve belgelerin kullanimi, varliklara ve belgelere
erisimde yeterli korumanin saglanmasi, performans iizerinde bagimsiz
kontrollerdir (Atmaca, 2012:197).

Bilgi ve Iletisim: Isletmelerin tiim birimlerinde en asagidan en yukariya kadar
biitlin hiyerarsi i¢inde,tiim calisanlar zamaninda ve uygun formatta ihtiyag
duyduklan bilgiye ulasabilmelidirler. Birimler arasinda meydana gelecek
iletisim kopuklugu zaman kaybina yol agacagi gibi mali kayiplara da yol
acabilir. Isletmede iletisim tek yonlii degil, tiim birimlerde hakim ve cok yonlii
olmalidir. Bu sekilde iiretilen raporlar sayesinde isletme kontrol siirecinde
basarili olabilir ve hedeflerine ulasabilir. Isletmede siire¢lerin dogru sekilde
isleyebilmesi i¢in herkesin zamaninda ve ayni1 dilde konusmasi gerekir. Dogru
ve vaktinde ulasilan bilgi ile igletme faaliyetlerini yiirtitmek miimkiindiir. Aksi
durumda; hatali ve ge¢ gelen bilgi ile alinan kararlar ile ortaya konan raporlarin
yanlig olmast hem zaman kaybina hem de maddi kayiplara yol agmaktadir
(Erdogan, 2001: 62).

Izleme:I¢ kontroliin son bileseni olan izleme, i¢ kontroliin diger ana
bilesenlerinin yani; kontrol ortamu, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisimin etkinligini, kalitesini, isleyisini gézden gecirme islemidir. Diger
bilesenler olusturuldugu giiniin kosullar1 i¢in mitkkemmel isleyiste olsa dahi
kosullarin degismesi ile birlikte bilesenlerin hem isletmeye uygun olup
olmadig1 hem de zamanin kosullarina uyup uymadigi denetlenerek takibi
gerceklestirilir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 225-226).

I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Ol¢iilmesi

Ulkemizde kamu isletmeleri, bankalar, sigorta sirketleri, halka acik sirketler,
6zel finans kurumlari, kamuya yararli isletmeler olmalar1 sebebi ile i¢ kontrol
sistemi kurmak zorunda olan kurumlar olarak belirlenmistir. Biitiin bu
kurumlarda i¢ kontrol sistemi, temelde risk ve maliyet unsurlari dikkate
almarak iist yonetimin sorumlulugunda olup isletmeye makul giivence vermesi
amaglanan politikalardan ibarettir.

Zorunlu ya da istege bagl kurulan bu i¢ kontrol sisteminden beklenen; makul
giivencenin saglanmasi olup, s6z konusu makul giivencenin elde edilmesi bazi
unsurlar ile saglanmaktadir. Bu unsurlar; goérevlerin ayriligr ilkesi,
yetkilendirme, belge ve kayit diizeni, fiziki koruma ve bagimsiz
mutabakatlardir.
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Isletmede yapilacak isin pargalara ayrilip, her parcasindan sorumlu baska
birinin olmasini ifade eden gorevlerin ayriligi ilkesi; hata sayisin1 azaltmakta
ve yolsuzluklarin ortaya cikartilmasi olasiligi arttirmaktadir. Bu nedenle
isletme biiytklugu dikkate alinarak, gorevler, hata ve yolsuzluklar1 ortaya
cikartabilecek ve en aza indirebilecek bi¢cimde farkli kisiler arasinda
dagilmalidir (Bozkurt, 2000).

Yetki; kisinin is yapabilme giicii olarak (Giiney, 2017:10) dusiiniildiigiinde,
isletme de yetki ve buna bagl olarak sorumluluk sahibi kisilerin belirlenmesi
ve diger ¢alisanlar tarafindan da bilinmesi, etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in
onemlidir. Yetkili kisiler tarafindan gergeklestirilen islemlerde hata olma
olasilig1 azalirken, hatanin olmasi durumunda sorumlunun tespiti de
kolaylagmaktadir.

Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasi, uygun bir belgeleme diizeninin varligini
gerektirir. Kiymet hareketine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina
gecirilmesi belge ile gerceklestirilir ve sorumluluk belge {izerinde incelenir.
Gtuivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin uygun
zamanda raporlanabilmesi i¢in isletmede bir hesap plani ve muhasebe el kitab1
olmalidir. Bu ayn1 zamanda iyi isleyen bir muhasebe organizasyonunun da
varligin gostermektedir (Gliredin, 2007).

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi i¢in her tiirlii
fiziksel 6nlem alinmasi da etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi i¢in
gerekliliktir. Yangina karst korumali kasalar, iyi bir arsivleme ve 6zel saklama
sistemi, mekanik ve elektronik muhasebe araclari, 6zel elektronik veri saklama
tniteleri, fiziksel korumaya yardimci araglar fiziki korumada kullanilabilir
ara¢lardandir.

I¢ kontrol unsurlarmin uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
belirlemek icin bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu
mutabakatlar muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin
disindaki kisiler tarafindan, belirli araliklarla 6nceden haber verilmeden
yapilmali ve mutabakat sonucu ortaya ¢ikarilan uygunsuzluklar yonetime
raporlanarak sistemin etkinligi saglanmalidir.
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TEKSTIL SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BIR URETIM
ISLETMESINDE IC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGININ
INCELENMESINE YONELIiK BIRARASTIRMA

Bu arastirmanin amaci; tekstil sektoriinde 1992 yilindan itibaren faaliyet
gosteren 140 calisanli bir iplik {iretim isletmesinin i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin belirlenmesidir. Bu temel amag ile s6z konusu isletmenin iiretim ve
yonetim stireclerinde i¢ kontrol sistemine ne derece ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymak, bu siireglerde etkin bir sistem olusturulmasi i¢in Oneriler
gelistirmek ve soz konusu firmadan yola g¢ikarak ayni sektdrdeki diger
isletmelere yol gostermek arastirmanin diger amaglar1 arasindadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek i¢in miilakat teknigi
kullanilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda veri toplama amaci ile yaygin olarak s6z
konusu yontemde ag¢ik ug¢lu ve onceden yapilandirilmis sorulardan
yararlanilmistir.

Calismada, s6z konusu isletmenin yonetim, muhasebe, finans, pazarlama,
tretim, depo-sevkiyat birimleri ile ayr1 ayr1 olmak iizere, COSO i¢ kontrol
modelinin bilesenlerinden yola ¢ikarak miilakat sorulart hazirlanmis ve
miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica, tiim departmanlarin ¢alisanlarinin ig
kontrol sistemine genel bakis agilar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Mevcut
sistemin etkinligini 6l¢limlemek i¢in, gérevlerin ayriligi ilkesi, yetkilendirme,
belge ve kayit diizeni, fiziki koruma ve bagimsiz mutabakatlarin kullanilip
kullanilmadig1 departmanlar bazinda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda igsletmede ¢alisan 140 personelden 100'{ine ulagilmistir.
Miilakat yapilan tiim personelin %37'si tiniversite, %30'u lise kalan kismi ise
ilk6gretim mezunudur. Gorisiilen personelin %70'1 20 ile 30 yas araliginda
%30'uise 40-60 yas araligindadir.

Calisanlarin, %48'i yonetimin belirledigi politika ve prosediirlere bagh
olduklarini, %78'i isletmede bilgi ve iletisimin saglikli bir sekilde
gergeklestigini, %89'u kendi hatalarini fark ettiklerinde amirleri ile
paylastiklarini, %401 arkadaslarinin hatalarin fark ettiklerinde amirleri ile
paylastiklarini, %19'u hata ve hileleri 6nlemede i¢ kontrol sisteminin basarili
oldugunu, %19'u mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin oldugunu diistindiiklerini
belirtmislerdir.

Arastirmaya konu olan isletmenin yonetim departmani ile yapilan miilakatta,
bir organizasyon semasinin varligi, yetki ve sorumluluklarin yazili olarak
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belirlendigi, blitgce analizi yapildigi, calisanlarin is kazalarina karsi
bilgilendirildigi, makinalarin periyodik bakimlarinin yapildigi, entegre bir
otomasyon programinin kullanildigi tespit edilmistir. Yoneticiler, ayni
zamanda sirkette hali hazirda var olan i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismadigi
yontinde goriis belirtmislerdir.

Muhasebe departmani calisanlarinin ¢ogu, kullandiklari otomasyon ve
mevzuat degisiklikleri karsisinda egitim aldiklarini belirtmislerdir. Bir
muhasebe isleminin kaydinin departmanda tek bir yetkili kisi tarafindan
yapildigini, evraklarin giivenilir sekilde saklandigini, otomasyon programina
hakim olduklarini, tictincii kisilerle diizenli hesap mutabakatlar yaptiklarini
ifade etmislerdir. Departman calisanlarinin ¢ogu, hatalarin ortaya g¢ikmasi
durumunda sistemin uyari verdigini, personel devaminin kontrol edilmedigini
ve i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismadigini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Finans departmant ile yapilan goriismelerde, banka ve ¢ek islemlerinin giinliik
islendigi, kullanilan entegre otomasyon programina hakim olunmadigi,
sistemin hatalar s6z konusu oldugunda her zaman uyar1 vermedigi, departman
calisanlarinin i¢ kontrol sisteminin etkin olmadig1 diisiincesine sahip olduklari
tespit edilmistir.

Satig, pazarlama ve planlama departmani ile yapilan miilakatta, teklif ve on
siparislerin ¢ogunlukla sistem {izerinden saglandigi, bir iglemin kaydinin
cogunlukla tek bir kisi tarafindan yapildigi, siparis onay1 alinmadan da tiretime
gecilebildigi, hata durumunda sistemin uyari verdigi ve entegre otomasyon
programina hakim olundugu, miilakata katilanlarin ¢ogunlugu tarafindan
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alistiginin diistiniildigti belirlenmistir.

Depo-sevkiyat bolimii ¢alisanlari ile yapilan goriismelerde, depo disinda da
mal giris ¢ikist yapildigi, irsaliyesiz mal ¢ikist oldugu, tiriin teslimatinda imza
ve sayimlarm yapildigi, kullanilan entegre otomasyon programina hakim
olunmadig1, zaman zaman bir islemin kaydinin tek bir kisi tarafindan yapildigs,
hata durumunda sistemin uyar1 verdigi ve i¢ kontrol sisteminin etkin
calistiginin diistintilmedigi ortaya ¢ikmuistir.

Uretim departmani ¢alisanlarinin is saghgi ve giivenligi egitimi aldiklari,
vardiya degisimi sirasinda makinalarin ¢alisir halde oldugu, fire konusunda
cogunlukla 6nlem alinmadigi, i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismadigini
diistindiikleri belirlenmistir.
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I¢ kontrol sistemi 6ncelikle yoneticilerin ve daha sonra da calisanlarin is birligi
ile etkili hale gelen, is yerinin hedeflerine ulasmasinda stratejilerinin dogru bir
sekilde hayat bulmasimi saglayan, i yerinin kaynaklarin1 koruyan ve ayni
zamanda isletme verimliligi acisindan fayda saglayan bir mekanizmadir. Bir
isletmenin hiyerarsik yapisinda bulunan en alt kademeden en iist kademeye
kadar bu yapi icerisindeki biitiin ¢alisanlar i¢ kontroliin verimliliginde etkilidir.

Yapilan aragtirmalar, i¢ kontrol sistemi oturmus hata ve hileleri onleme
mekanizmasina sahip kuruluslarin hedeflerine ulasmada daha basarili
oldugunu gostermektedir. Zamandan tasarruf sagladigi gibi maliyetten de
tasarruf saglayan i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerin bagimsiz denetim
calismalarina da fayda sagladigi bilinmektedir.

Bu arastirma ile aragtirmaya konu tekstil firmasinin i¢ kontrol sistemine sahip
oldugu ancak sistemin igletmenin biitiin departmanlari diizeyinde eksiklikleri
oldugu ortaya konulmaktadir. Calisanlar ile yapilan miilakatta, ¢alisanlarin
biiylik ¢ogunlugunun sistemi yetersiz buldugunu ve i¢ kontrol sisteminin heniiz
etkin ¢alistigini distinmediklerini gostermistir. Y 6netici ve ¢alisanlar sistemin
eksik kaldig1 noktalarda bilgi sahibidir. I¢ kontrol sistemi gelismekte
oldugundan ve siirekli bir etkinlik saglayamadigindan hata ve hilelerin
O6nlenemedigi, kayiplarin engellenemedigi durumlar s6z konusudur.
Yoneticilerin istek ve arzularinin sistemin daha da ileri seviyeye tasinmasi
yoniinde olmasi, sistemin siirekli gézden gegirilecegi ve gelecekte etkin bir i¢
kontrol sistemine sahip olunabilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
Olgmede st yonetime bagli birimin COSO modelinin bilesenlerini dikkate
alarak yonetimin belirledigi makul glivenceye ulasilip ulasilamadiginin tespiti
konusunda stirekli caligmalar yapmasi ve bunlar1 raporlamasi ve bu yolla
gelisimin saglanmasi 6nerilmektedir.
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