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Oz: Kiiresel diinyanin degisen ekonomik kosullar1 icerisinde muhasebe skandallarmin énlenmesi ve
isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri bakimindan kaliteli muhasebe bilgisi yaratmak hayati bir 6nem
tasimaktadir. Isletmelerde kaliteli muhasebe bilgisi iiretilmesi noktasinda ise; i¢ denetim fonksiyonun
onemi artmaktadir. i¢ denetim calismalarinda tespiti gii¢ olan; hile, ahlaki ve etik degerlere uygun
olamayan davraniglar gibi unsurlarin ortaya ¢ikarilmasinda bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrami i¢
denetim caligmalarina yeni bir boyut kazandiracak olup dolayisiyla i¢ denetimden saglanan bilgiler
1s1ginda  dretilen muhasebe bilgi kalitesi artirilabilecek ve isletme lehine ekonomik deger
yaratilabilecektir. Bu c¢aligmada igletmelerde iiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi
ekseninde i¢ denetim ve bilgi ifsasi (whistleblowing) iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmustir.
Uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu ¢aligmada, muhasebe bilgi kalitesi ekseninde i¢ denetim
ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iligkisi teorik olarak degerlendirilmistir. bilgi ifsasi (whistleblowing)
kavraminin i¢ denetim ile iligkisinin arastirilmas: ve muhasebe bilgi kalitesi tizerindeki dolayli roliiniin
belirlenmesi arastirmanin Onemini gostermekte olup bu dogrultuda ileride yapilacak olan
arastirmalara, bu ¢alisma temel teskil etmektedir.
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Internal Audit and Whistleblowing Relationship: In the Axis of Accounting
Knowledge Quality

Abstract: It is vital to create quality accounting knowledge in order to prevent accounting scandals and
to maintain assets of businesses within the changing economic conditions of the global world. The
importance of internal audit function is increasing at the point of producing quality accounting
knowledge in businesses. Internal audit activities have difficulties in determining; fraud, moral and
behaviors incompatible with ethical values, etc. for the identification of elements such as, the
whistleblowing concept will bring a new dimension to internal audit work. Therefore, the quality of
accounting knowledge generated from the information provided by internal audit can be increased and
economic value can be created in favor of the businesses. In this study, it is aimed to determine the
relationship between internal audit and whistleblowing for the axis of the increase of the quality of the
accounting knowledge produced in the businesses. Because of the difficulties experienced in practice,
internal audit and whistleblowing relationship are theoretically evaluated in this study in the axis of
accounting knowledge quality. Show the importance of this research that the investigation of the
relationship of the whistleblowing concept with internal auditing and the determination of the indirect
role on the accounting knowledge quality. And this study is the basis for in the future research.
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1. GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler ve degisen rekabet sartlar1 isletmelerin  varliklarii
stirdiirmelerini derinden etkilemekte ve bu noktada tiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesi
faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi bakimindan isletmelerin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmektedir. Bilgi kullanicilarinin dogru ve isabetli karar alabilmelerinde kilit rol iistlenen
kaliteli muhasebe bilgisi bu anlamda isletmelerin yasam siiresi iizerinde hayati onem
tasimakta olup bu anlamda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde
stirdiiriilmesi ile muhasebe bilgisinin kalitesi artirilabilmektedir. Ayrica s6z konusu bilgilerin;
s06z konusu bilgilerin kalitesi iizerinde, bilginin; dogrulugu, giivenilirligi, ihtiyaca ve gergege
uygunlugu gibi pek ¢ok unsur onemli etki yaratmakta, isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi
kullanicilarinin kararlarint da 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Bu anlamda isletme igerisine
ve digina yonelik iretilen bilgilerin kalitesi ve giivenilirligi perspektifinde; isletmede yanlis
olarak uygulanan eylem, davranis ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasinda yararlanilan “bilgi
ifsas1 (whistleblowing)” kavrami geleneksel i¢ denetim uygulamalarina yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bu calismada isletmelerde {iretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin
artirilmasi ekseninde i¢ denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iliskisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Calisma ii¢ ana boliimden olusmakta ve ¢aligmanin amaci kapsaminda; birinci
bolimde, muhasebe bilgi kalitesi hakkinda bilgi verilerek muhasebe bilgi kalitesinin
belirleyicileri ve s6z konusu kaliteye etki eden faktorler iizerinde durulmustur. ikinci boliimde
ise i¢ denetim faaliyetinin kaliteli muhasebe bilgisi tizerindeki rolii agiklanarak bilgi ifsasi
(whistleblowing) kavramu ile iliskisi belirlenmeye ¢alisilmis ve ¢alismanin temasi kapsaminda
bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavramina iliskin bilgiler aktarilmustir. Ugiincii boliimde ise
calisanin sonucu agiklanmis ve gelecekte yapilacak olan caligmalara atifta bulunulmustur.
bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrammin Tirk literatiirine 2000’li yillarda girmesi ve
uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu ¢alismada, muhasebe bilgi kalitesi ekseninde i¢
denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iliskisi teorik olarak degerlendirilmistir. Cesitli
disiplinlerde farkli pencerelerden sunulan bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavraminin i¢ denetim
ile iligkisinin arastirilmas1 ve muhasebe bilgi kalitesi lizerindeki dolayli roliiniin belirlenmesi
arastirmanin dnemini gostermekte olup bu dogrultuda ileride yapilacak olan arastirmalara, bu

calisma temel teskil etmektedir.
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2. LITERATUR

Giliniimiizde rekabet yarigsinin kiiresel bir boyut almasi ile birlikte; muhasebe bilgi kalitesi, i¢
denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) konular1 biiyiik 6nem kazanmakta ve literatiirde s6z
konusu konular iizerinde yapilan c¢aligmalar farkli disiplinlere yeni bakis agilar

kazandirmaktadir.

Zhai ve Wang (2016, s.265) Cin’de borsaya kote olan isletmeler kapsaminda, muhasebe bilgi
kalitesi ve sermaye yatirimi se¢imi arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik yapmis oldugu
calismada; yiiksek kaliteli muhasebe bilgisinin, sermaye yatirim se¢imini optimize etme
konusunda kurumsal yonetisim islevini giiclendirebildigini ve dolayisiyla hissedarlarin
cikarlarinin maksimize edilmesinde de kaliteli muhasebe bilgisinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ren (2016, s.337), Cin’de borsaya kote olan isletmeler kapsaminda, yatirim
etkinliginin belirlenmesinde muhasebe bilgi kalitesinin etkisini arastirmis; calismanin
sonucunda, muhasebe bilgi kalitesinin artirilmasinin, yatirim yetersizligini azaltabilecegini ve
sermaye tahsisinin etkinligini artirabilecegini tespit etmistir. Susanto (2015, s.4008),
Endonezya’nin Bandung sehrindeki tiniversitede muhasebe bilgi kalitesini etkileyen faktorleri
arastirmis ve calismanin sonucunda muhasebe bilgi kalitesini, kaliteli bir muhasebe bilgi
sisteminin olusturulmasimin etkileyebilecegini belirtmistir. Fardinal (2013, s.160), Endonezya
Cumbhuriyeti devlet kurumlarinda, muhasebe bilgi sistemleri kalitesi ve muhasebe bilgi
kalitesi iizerinde i¢ kontrol sisteminin etkisini arastirmis ve ¢alismanin sonucunda; i¢ kontrol
sisteminin etkililiginin artirilmasinin, muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesini ve muhasebe
bilgi kalitesinin de artirabilecegini belirtmis olup bdylece kamuda olusturulan finansal
tablolarin yiiksek kalite standartlarina ulagabilecegini de vurgulamistir. Chan ve arkadaslar
(2006, s.189), tahakkuklarmn yanlig fiyatlandirilmas: ilizerinde muhasebe bilgi kalitesinin
etkisini incelemis; tahakkuklarin yanlis fiyatlandirilmasinin, bilgi kullanicilarina verilen
onyargili bilgilerden kaynaklandigini dolayisiyla muhasebe bilgi kalitesinin artirilmasinda
diizenleyici miidahalelerin sermaye piyasasinda islem goéren menkul kiymetlerin yanlis
fiyatlandirilmasini azaltabilecegi sonucuna ulagsmistir. Demir (2010, s.152-153), muhasebe
bilgi sistemlerinde Ttretilen bilgilerin kalitesini degerlendirmek iizere yaptig1 calismada,
muhasebe bilgi sistemlerince iiretilen bilgi kalitesinin artirilmasinda; degisikliklere uyum
saglamanin, bilgi kalite politikalar1 ve standartlarina sahip olmanin, bilgi kalitesinin 6neminin
algilanmas1 gibi bir¢ok etkenin 6nemli olabilecegini vurgulamistir. Gros ve arkadaslar1 (2016,

s.1), Almanya’da borsaya kote olan isletmeler baglaminda, i¢ denetim kalitesi ve finansal
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raporlama kalitesi lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; i¢ denetim fonksiyonunun etkili bir
kurumsal yonetimin vazgegilmez bir fonksiyonu oldugu ve finansal raporlamada 6nemli rol
oynadigi sonucuna ulagmistir. Jiang ve arkadaglar1 (2014, s.2), i¢ denetim fonksiyonun kalite
degerlendirmesi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada; gelismis finansal piyasalara ve siki
yatirimc1 koruma rejimlerine sahip {llkelerdeki isletmeler i¢in i¢ denetim fonksiyonun
kalitesinin daha yiiksek oldugunu vurgulamislardir. Karadal ve arkadaslari, (2016, s.107),
Nevsehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde, personel
giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarmin g¢alisanlarin bilgi ifsas1 (whistleblowing)
iizerindeki etkisini arastirmis; personel giiclendirmenin ihbar davranisi lizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi oldugu dolayisiyla orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii iistlendigi
sonucuna ulagmistir. Bagol ve Karatuna (2015, s.153), Kirklareli ilindeki ¢esitli isletmeler
kapsaminda, orgiitsel iletisim ve bilgi ifsasi (whistleblowing) iliskisini degerlendirmis ve
calisgmanin sonucunda; Orgiitsel iletisim tatmini ile i¢sel whistleblowing egilimi arasinda
pozitif, digsal bilgi ifsas1 (whistleblowing)egilimi arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Tas ve Antalyali (2015, s.34), Isparta ilinde kamu ve Ozel
hastanelerde calisan hemsirelerin bilgi ifsas1 (whistleblowing) tutumlarini degerlendirmis;
0zel hastanelerde calisan hemsirelerin kamu hastanesinde calisan hemsirelere oranla daha
fazla icsel bilgi ifsas1 (whistleblowing)i tercih ettikleri ve ayrica hemsirelerin bilgi ifsasi
(whistleblowing) davranislar1 {izerinde etik degerlerinin belirleyici oldugu sonucuna
ulasmistir. Alleyne ve arkadaglart (2013, s.20-21), bagimsiz denetgilerin bilgi ifsast
niyetlerine yonelik kavramsal bir model gelistirmis ve s6z konusu modelin; meslek
orgiitlerine, denetgilerin etik bilincini artirmak i¢in mesleki davranis kurallarina uygun etik
gereksinimlerini gelistirmeleri konusunda yardimci olabilecegini sonucuna ulagsmistir. Ahmad
(2011, s.155), Malezya i¢ denetgilerinin i¢ bilgi ifsas1 niyetleri iizerinde etkili olabilecek
faktorleri coklu regresyon analizi ile degerlendirmis; i¢ denetgilerin i¢ bilgi ifsast niyetleri
iizerinde, yanlhislik tiirtine bagl olarak; etik iklim ilkeleri (Orgiitsel faktorler), etik kararin
goreceli boyutlar (bireysel faktorler), yanlisligin ciddiyeti (kurumsal faktorler) ve demografik
faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Shawyer (2011, s.177-178), muhasebe meslek
mensuplarinin kazang¢ yonetimi eylemlerine yonelik bilgi ifsas1 davranislar lizerinde ahlaki
yogunlugun etkisini arasgtirmig, calismanin sonucunda; meslek mensuplarinin ahlaki
yogunlugunun kazang¢ yonetimi eylemini raporlama konusunda ahlaki niyetlerini etkiledigini
tespit etmistir. Ozler ve arkadaslar1 (2010, s.187), bilgi ifsas1 (whistleblowing) ve etik
iligkisini teorik bir zeminde degerlendirmis; whistleblower’in sahip oldugu ahlak bilgisinin ne

tir bir bilgi niteligi tasidigl, kaynaginin neye dayandigimin belirlenmesi, agiga vurma
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davraniglarinin nedenleri ile kapsadig bilginin dogrulugunun ve hakli olup ya da olmadigini
ortaya koymanin bilgi ifsas1 (whistleblowing)-etik iligkisi bakimindan 6nemli olabilecegini
belirtmistir. Bunget ve David-Sobolevschi (2009, s.10-11), i¢ denetim ve etik ekseninde bilgi
ifsas1 konusunu degerlendirmis ve ¢alismanin sonucunda; bilgi ifsasinin, isletmelerde bireysel
ve toplu davranislari iyilestirmek agisindan adil ve etkili bir ara¢ olarak kabul edilmesi ve
diizenlemelerin buna gore yapilmast durumunda; bilgi ifsasinin, i¢ denetgilerin 6zel bir
misyon kazanmasindan, kendi kendine diizenleme ruhunun olusturulmasina ve isletmenin
korunmasina kadar yonlendirebilecegini belirtmistir. Read ve Rama (2003, s.359), ABD’li
imalat isletmeleri tlizerinde bilgi ifsas1 sikdyetlerinde i¢ denetimin ve dolayisiyla ig
denetgilerin roliinii arastirmis ve c¢alismanin sonucunda; i¢ denetimin kurumsal davranis
kurallarina uyumu dogrulamadaki rolii ile i¢ denetim kanaliyla bilgi ifsas1 sikdyetlerinin

alinmasi arasinda pozitif bir iliski olduguna ulagsmistir.
2.1. Muhasebe Bilgi Kalitesi

Muhasebe bilgilerinin farkli birey ya da gruplara iletilmesi durumunda, bilgilerin
coklugundan ziyade kalitesinin temel alinmasi ve iletilen bilgilerin ihtiyaclar1 karsilayacak
niteliklere sahip olmas: gerekmektedir (Bayirli, 2006, s.7). Dolayisiyla bilgi kullanicilariin
isabetli kararlar alabilmeleri icin muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi 6nem arz
etmektedir (Acar ve Ozgelik, 2011, s.11). Bu anlamda muhasebe bilgisinin kalitesini
belirleyen unsurlar, asagidaki sekilde siralanabilmektedir (TMS/TFRS Finansal Raporlamaya
Iliskin Kavramsal Cerceve; Bayirli, 2006, s.8-12; Yazan, 2015, 5.61-62; Cukaci, 2005, s.12):

Intiyaca Uygunluk: Edinilen muhasebe bilgisinin, kullanicilar tarafindan verilen

kararlari etkileme giicline sahip olmasi, karara uygun bilgi edinilebilmesidir.

Gergege Uygun Bir Sekilde Sunum: FEkonomik olaylarin, tam, tarafsiz ve hatasiz
olarak sunulmasidir. Muhasebe bilgilerinin isletmenin gercek durumunu dogru ve kapsamli

bir sekilde yansitabilmesidir.

Karsilasaurdabilirlik: Raporlayan isletmeye iliskin bilgilerin, isletmenin baska bir
dénemine ait bilgileri ile ya da diger isletmelere iliskin benzer bilgiler ile karsilastirilabilir
olmasidir. Ayrica, donemler itibariyle uygulanan muhasebe politikalarinin tutarli olmasi,

farkli donemlerdeki muhasebe uygulamalari ile yeterli bir baglant1 kurulabilmesidir.
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Dogrulanabilirlik: Farkli bilgi diizeyindeki ve bagimsiz goézlemcilerin belirli bir
aciklamanin gergege uygun sunuldugu hususunda goriis birligine varabilmeleri olarak ifade

edilebilmektedir.

Anlasilabilirlik: Bilginin acik ve 0z olarak siniflandirilmasi, tanimlanmasi ve
sunulmasidir. Finansal tablolarda sunulan muhasebe bilgilerinin, bilgi kullanicilarinin kolayca

anlayabilecegi bir nitelige sahip olmasi olarak da ifade edilebilmektedir.

Zamaminda Sunum: Bilginin karar verenler acisindan kararlarmi etkileyebilecegi
zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilginin ihtiya¢ duyulan

zamanda elde edilebilmesidir.

Ilgililik: Muhasebe bilgilerinin, muhasebe bilgi kullanicilarmin alacaklar1 kararlarda

fark yaratma, alinacak karar {izerinde belirgin bir etkiye sahip olma durumudur.

Giivenilirlik: Muhasebe bilgilerinin hata ve hilelerden arindirilarak, belirli bir konuyu

makul bir sekilde aciklamada gergegi ve dogrular1 yansitmasi durumudur.

Ulasulabilirlik: Thtiyag duyulan bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulasilabilmesi

durumudur.

Etkin Maliyet: Ulasilan bilgiden elde edilecek faydanin, bilgiye ulagsmada katlanilan

maliyetten daha fazla olmasidir.
2.2. Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde muhasebe faaliyetleri bircok unsurun etkisi altinda kalmaktadir. Séz
konusu unsurlarin gesitliligi {retilen muhasebe bilgisinin kalitesinin artmasina ya da
azalmasina yol agabilmektedir (Yazan, 2015, s.62). Literatiirde muhasebe bilgisinin kalitesini
etkileyen unsurlar ¢esitli bakis acilarina gére farkli smiflandirmalar altinda
incelenebilmektedir. Bu ¢alismanin temasi kapsaminda muhasebe bilgi kalitesini etkileyen
unsurlar; organizasyonel faktorler, dis ¢evre faktirleri ve bilgi kalitesi faktorleri seklinde
siniflandiriimaktadir (Demir, 2010, s.147; Acar ve Ozgelik, 2011, 5.15-18):

Organizasyonel Faktorler: Egitim, organizasyonel yapi, kalite yonetimi, performans
degerleme ve oOdiillendirme, degisim yonetimi, fayda maliyet analizi gibi unsurlardan

meydana gelmektedir.
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Dis Cevre Faktorleri: Yasalar ve standartlar kapsaminda olusturulan finansal
muhasebe bilgileri ve yonetim faaliyetlerinde kullanilmak iizere olusturulan maliyet ve

yonetim muhasebesi bilgilerinden meydana gelmektedir.

Bilgi Kalitesi Faktorleri: Bilgi kalitesi politika ve standartlari, bilgi kalite kontrolii ve
raporlama, bilgi kalitesi gelistirme yaklagimlari, bilgi iretim stratejileri ve i¢ denetim

unsurlarindan olugsmaktadir.

Calismanin temast kapsaminda ilerleyen asamalarda; muhasebe bilgi kalitesini
etkileyen 6nemli unsurlarindan birisi olan “f¢ Denetim” kavramu tizerinden hareket edilmekte

ve soz konusu kavram ile ¢alismanin kapsami sinirlandirilmaktadir.
2.3. I¢ Denetim

I¢ denetim bilgi iiretim faaliyetleri ile ilgili bir kavram olup bilgi iiretim siireclerinin
stirekli denetim altina alinmasi bilgi hatalarin1 ortadan kaldirabilmektedir. Bu anlamda
yiiriitiilen etkin denetim faaliyetleri iiretilen muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmektedir
(Ozgelik, 2010, s.151). Boylece i¢c denetim faaliyeti; isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini
iyilestirmek, gelistirmek ve s6z konusu isletmelere deger yaratmak hedefiyle, bagimsiz ve
objektif bir bicimde giivence ve danismanlik hizmeti verebilmektedir (Demir, 2010, s.149). i¢
denetim faaliyetleri sonucunda; isletmede, ama¢ ve hedefler dogrultusunda kaynaklarin
ekonomik, etkili ve verimli bir bi¢imde kullanilip kullanmadigy, yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili
mevzuatlara uygunlugu, isletme varliklarinin korunmasi ve isletme igerisinde mevcut bulunan
ic kontrollerin yeterli olup olmadigi belirlenebilecek olup isletmenin {irettigi bilgilerin
giivenirligi hususunda giivence ve danmigmanlik hizmeti saglanmis olabilecektir (Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010, s.33).

Isletmelere hizmet etmek iizere, isletme faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla isletme biinyesinde bagimsiz bir kimlige sahip olan i¢ denetim fonksiyonu (Pickett,
2005, s.109); bir giivence unsuru olarak muhasebe bilgilerinin dogrulugunun yaninda
isletmelerin egilimlerini dikkate alan ve biinyelerindeki islemlerin etkinligi ve verimliligi
tizerine katma deger yaratan bir siiregtir (Ttiim, 2013, s.103; Memis, 2008, s.75). Giivence ve
danigmanlik hizmeti saglayan etkin bir i¢ denetim sisteminin varligi; tretilen bilgilerin
dogrulugu ve tamlig: konusunda da isletme i¢i ve disina makul gilivence olusturabildigini
isaret etmektedir (Akcay, 2013, s.59-60). Ayrica isletme faaliyetlerinin degerlendirilerek

giivenilir ve saygin bir yargiya ulasilmasi konusunda i¢ denetim faaliyetlerinin yeterince agik,
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belirgin ve objektif degerlendirmeler yapabilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Objektifligi
saglamanin giivenilir yolu ise ©nceden belirlenen ilkeler {izerinden hareket etmekten
gegmektedir (Kose, 2007: 50). Diger taraftan i¢ denetim, isletme maliyetleri ile de dogrudan
ilgilidir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi asamasindaki hata ve eksiklikleri tespit ederek
maliyetleri azaltmay: hedeflemekte ve maliyetlerin diisiiriilmesi hedefiyle de isletmede
uygulanmakta olan yardimeci yardimci sistem, techizat ve calisanlarin da verimliligini
denetlemektedir (Aslan ve Ozcelik, 2009, s.116). Agiklanan bilgiler dogrultusunda, etkin bir
i¢ denetim sisteminin varligi; isletme yonetimine danigsmanlik ve yardim etme, sorumluluk ve
hesap verebilme, tasarruf saglama, hileli islemlere karsi korunma gibi konulardaki ihtiyaclar
karsilayabilecegini (Kurnaz ve Cetinoglu; 2010, s.26-27) ve isletme amaglari dogrultusunda;
iretilen muhasebe bilgilerinin giivenilirligi, dogrulugu ve tamhigi konularinda da gilivence

olusturabilecegini gostermektedir.
2.4. Bilgi ifsas1 (Whistleblowing) Kavram

“Whistleblowing” kavrami Ingilizce’de “islik calma”nin karsilig1 olarak tanimlanmakta ve
s6z konusu kavramin orjini ise bir ingiliz polisinin sug isleme egiliminde olan bir kisiye, onu
uyarmak maksadiyla 1slik ¢almasina dayanmaktadir. S6z konusu kavram ingilizce literatiirde
yaygin olarak goriilmemesinin yaninda  “organizational wrongdoing”, ‘“organizational
misconduct”, “malpractice” gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir (Aktan: 20086, s.1). ilk
kez 1963 yilinda giivenlik agisindan ortaya ¢ikmis olan hukuki bir belgede kullanilan (Saygan
ve Bediik, 2013, s.4-5), orgiitlerdeki yanlis uygulamalarin yazili ya da s6zlii sekilde, kimligini
gizli tutarak ya da dogrudan orgiit i¢indeki yonetsel birimlere ya da orgiit disina bildirilmesi
olarak tanimlanabilen whistleblowing kavrami (Celep ve Konakli, 2012, s.66); orgiitlerde
muhtemel kotli ve yanhis davramislarin raporlanmasi ve agiga ¢ikarilmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Daha agik bir ifadeyle whistleblowing; bir orgiit i¢erisinde yasa dis1 ve etik
degerler ile bagdagmayan davranis ve faaliyetlerin orgiit i¢i ya da orgiit dis1 diger kisi, kurum
ve kuruluglara zarar vermemesi bakimindan enformasyon sahibi bireyler tarafindan
problemleri ¢6zme giicline ve yetkisine haiz i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Mercan vd, 2012, s.171).

Yapilan tanimlamalar dogrultusunda; isletme varliklarini ¢almak, riisvet aligverisi yapmak,
muhasebe kayitlarinda hile yapmak, isletmeye ait 6nemli verileri kisisel ¢ikar saglamak
maksadiyla isletme disina ¢ikarmak, denetim konusunda ihmaller yapmak, etik ihlalini goz

ard1 etmek, kaynaklar1 bosa harcamak gibi olaylar 6rnek olarak bilgi ifsasi kapsaminda
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degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2002, s.85-86). Ayrica, hile tiirii olan varlik usulsiizliikleri;
nakit hirsizligi, fatura ve bordro usulsiizliikleri, isletme kaynaklarinin suiistimal edilmesi, Stok
hirsizlig1 gibi olaylar ve kamu yararina olabilecek diger bilgiler de yukaridaki agiklamalara ek

olarak bilgi ifsas1 kapsaminda ele alinabilmektedir (D6nmez ve Karausta, 2011, s.19).

Bilgi Ifsacist (Whistleblower): Calismalar1 sirasinda tespit ettikleri yasa dis1 ya da etik
dis1 davranig ve eylemleri ortaya ¢ikaran kisidir (Khemani, 2009, s.4). Diger bir tanima gore;
yetkinin kotiiye kullanimini ya da kamu yararima olan bir bilgiyi ortaya ¢ikaran kisidir
(Liyanarachchi ve Adler, 2011, s.167). Yapilan tanimlama dogrultusunda, ifsa eylemi ilgili
olayin bagka birey ya da kurumlara zarar vermemesi maksadiyla yapilmaktadir. Dolayisiyla
magdur, bilgiyi ifsa eden birey olabilmesinin yaninda kurum igerisinden ya da disindan ya da
toplumun kendisi de olabilmektedir. Bu anlamda bilgi ifsasin1 gergeklestiren konu ile ilgili bir
kisi olup s6z konusu kisi gegmisteki bir calisan ya da mevcutta ¢alisan birisi de olabilmektedir
(Aktan, 2006, s.2-3). Bu noktada whistleblower internal (i¢) ve external (dis) olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. internal whistleblower ifsa eylemini 6rgiit icerisindeki iist yonetime kar1
gerceklestirmekte, external whistleblower ise ifsa eylemini Orgiit disindaki makamlara,
meydayaya ve sahislara bildirmektedir (Liebanau, 2006, s.18). A¢iklanan eylemler diginda bir
kisi dikkat etmek, lin kazanmak, terfi etmek ve maddi 6diil elde etmek amaciyla da ifsa
eylemi yapabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s.88). Bu anlamda, bilgi ifsasin
gerceklestirenlerin bazilari, orgiitlerde yolsuzluk ve riigveti olaylarimi ortadan kaldiran ve
olmas1 muhtemel hatalarin felaketlere yol agmasini engelleyen kahramanlar olarak takdir
edilme durumunda iken, bazilar1 ise yapmis olduklar1 hareketlerinden dolay: farkli tepkilerle
karsilagmakta; islerini kaybedebilmekte, yaptiklar1 eylemden dolayr kavulabilmekte ya da
yaptiklar1 eylemin kanunlara aykiri olmasi gerekgesi ile suglanabilmektedir (Banisar, 2011,
s.1).

Bilgi Ifsast (Whistleblowing) Olusumu; ahlaki olmayan davranslar ile kars1 karsiya
kalan bir kisi s6z konusu davranislari isletme i¢ine ve isletme disina raporlayabilmektedir.
Belirtilen bu davraniglarin etik bir ortamin yaratilmasindaki faydasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica, isletmenin diginin itici bir gli¢ olusturmasi; ¢alisanlarin ilgili durumu isletme disina
duyurmay1 tercih etmesini tetikleyebilmektedir (Park vd, 2008, s.930). Dolayisiyla isletme
calisanlarinin 6grendikleri bir kisim bilgileri yoneticilerine, konuyla alakali kamu kurumlaria
ve medyaya ulastirmasi da bilgi ifsas1 kavraminda degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2002,
s.81). Bilgi ifsasinin gergeklestirilmesi sirasinda, whistleblower bazi risklerle karsi karsiya

kalabilmektedir: whistleblower lizerine gidilerek, O’na dikkat ¢ekilmesi ve kronik sorunlu
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calisan seklinde nitelendirilmesi, whistleblower’in bir daha bu sehirde ya da bu sektorde
calisamazsin seklinde tehditlerle karsilagsmast ve yerine getiremeyecegi gorev ve
sorumluluklar yiiklenerek isten ¢ikartilmasi da s6z konusu risklerden bazilaridir (Cigdem,
2012, s.69). Diger taraftan, bir isletme ¢alisanlar1 etik ve yasal olmayan karsisinda; hig¢ bir
sey yapmamak, diger ¢alisanlar ile s6z konusu durumu paylasmak, isletme igerisine ya da
disina ilgili durumu rapor etmek ve isten ayrilmak gibi farklt bigimlerde davranis
sergileyebilmektedir (Aktan, 2006, s.5). Bilgi ifsasi eylemine yonelik s6z konusu davraniglar
Tablo 1’de gorsel hale getirilmistir (Ahmad, 2011, s.2).

Tablo 1. Bilgi ifsacisinin (Whistleblower’in) Tercihleri

KARAR TERCIiH
Higbir ey yapmamak Orgiitte Kalmak
Orgiitten Ayrilmak

Diger Calisanlarla Durumu Paylagsmak Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Orgiit igerisine durumu rapor etmek Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Orgiit disina rapor etmek Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Ayrilmak Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Kaynak: Ahmad, 2011, s. 2; Uyar ve Yelgen, 2015, s.90
2.5. Bilgi ifsas1 (Whistleblowing)’i Etkileyen Faktorler

Etik ve yasal bir durumla bagdagsmayan davranislarin agiga cikarilmasi bazen calisanlar
arasinda kabul gormeyebilmektedir. Durumu ifsa edenlere bir takim asagilayici sifatlar
yiikklenmekte ve s6z konusu kisiler igletme igerisinde dislanabilmektedir (Saygan ve Bediik,
2013, s.6). Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan kisi, ahlak dis1 ve kurallara uygun olmayan
uygulamalari, yonetime, bildirmek ya da bildirmemek bakimindan ¢esitli sec¢enekleri
degerlendirmektedir. Bu noktada, durumun bildirilmesinden O©nce, karsilasilan olayin;

ciddiyeti, tiirii ve s6z konusu olayin fark edilmesine sebep olan husus 6nem arz etmektedir.
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Ayrica, mevcut olayin kime nasil bildirilecegi konusu da Bilgi ifsacis1 agisindan ayr1 bir nem
tagimaktadir (Celep ve Konakli, 2011, s.67-68). Ciinkii diizeltici eylemin yapilacagina
inanmama, ydnetim ya da yoneticinin misilleme yapabilecegi korkusu, isminin gizli
tutulacagina inanmama ve kiminle nasil temas kuracagin1 bilememe ¢alisanlarin ifsa eylemi
konusundaki davranislarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Donmez ve Karausta, 2011,
s.24). Bilgi ifsasini eyleminin neden yapildigi anlamak ve kavramak agisindan durumsal ve
cevresel faktorler dikkate alinmaktadir. Bu faktorler asagida acgiklanmaktadir (Uyar ve
Yelgen, 2015, s.93; Mercan vd, 2012, s.172; Seifert, 2006, s.7-8):

Kisisel Faktorler: Bilgi ifsasinda bulunanlar, genellikle evli ve erkek olmakta, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede, miikkemmel is performansina sahip, iyi egitimli
ve Orgiitsel yiiksek basamaklarda yer almaktadirlar. Uzun siiredir ayn1 boliimde ¢aligmakta

olup, belirsizlik karsisinda toleransi olmayan ve diger ¢alisanlara gére daha yashdir.

Durumsal Faktorler: Bilgi ifsasinda bulunanlar yanlis uygulamalarin farkinda olup
s6z konusu durumu tanimlayabilmektedirler. Dogru olmayan ve etik dis1 eylemlerin is
arkadaslarina zarar verdigini gordiikleri anda harekete ge¢meye hazir bulunmaktadirlar.
Durumsal faktorlerin olusumu ile birlikte yanlis uygulamalarin raporlanmasinin; bilgi

ifsasinda bulunanlarin desteklenmesiyle artis gosterecegi muhtemel karsilanmaktadir.

Orgiitsel Faktorler: Bilgi ifsas1 eyleminin gergeklesmesini; destekleyici orgiit kiiltiirii,
yiiksek derecede orgiitsel baglilik, kurumsal vatandaslik davranisinin gelismis olmasi (Aktan,
2006, s.3), etik degerlerin yiiksek diizeyde bulunmasi, bilgi ifsas1 eyleminin rapor edilecegi
politika ve prosediirlerin olmasi, katilimci yonetim anlayisinin olmasi, bilgi ifsasinda

bulunanlara kars1 olumsuz davranislarda bulunulmamasi gibi faktorler etkileyebilmektedir.

2.6. Kaliteli Muhasebe Bilgisi Uretilmesinde I¢ Denetim ve Bilgi ifsasi (Whistleblowing)
Degerlendirmesi

Giintimiiziin degisen ortaminda isletmelerin rekabet stiinliigii saglamalar1 ve faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri; ¢agimizin 6nemli bir degeri olan bilgiye, ozellikle de
kaliteli bilgiye sahip olmalarina dayanmaktadir. Degisen rekabet ortaminda isletmelerin
basaris1 bakimindan kaliteli bilgi biiyiik 6nem tasimakta olup isletmenin etkili bir performans
sergilemesi, rekabet avantaji yaratabilmesi ve igletme yoOnetimi tarafindan gelecege doniik
isabetli kararlar alinmasi noktasinda kaliteli bilgi kilit role sahiptir. Dolayisiyla iiretilen
bilginin kalitesi igletmeler acisindan biiyliik 6nem tagimakta (Demir, 2010, s.142) olup s6z
konusu bilgilerin kalitesinin artirilmasi ise etkin bir sekilde yiiriitiilen i¢ denetim faaliyeti ile

miimkiin olabilmektedir (Ozgelik, 2010, s.163). Isletme faaliyetlerine deger katmasi ve
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amaglarina ulagsmasina yardimei olan i¢ denetim faaliyeti (Glinerdem, 2006, s.57); isletmenin
iirettigi bilgilerin giivenilirligi konusunda ise, giivence ve danigmanlik hizmeti sunmaktadir

(Demir, 2010, s.149).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesinde biiyilk énem tastyan; imaj, giiven, sadakat, is
ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarin 6ziimsenmesi ve s6z konusu kavramlarin
isletmelerde var olmasini1 ve kontroliinii saglayacak standartlarin olusturulmasi agisindan ig
denetim 6nemli bir yere sahiptir (Mercan vd, 2012, s.175). Hileye karsi en ¢ok kullanilan
araclardan birisi olan i¢ denetim faaliyeti, i¢ kontrol unsurlarindan; izleme ve gdzetim
ekseninde degerlendirilmekte (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.48) olup, isletmelerde erken
ikaz gorevi iistlenerek; i¢ kontrollerin, risklerin ve yonetisim siireglerinin etken ve etkinliginin
devamli olarak degerlendirilmesine ve isletme amaglarinin basarilmasina katkida

bulunmaktadir (Mengi, 2013, 5.82).

Isletme faaliyetlerinin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, finansal bilgilerin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini  saglamak tizere (Demir, 2010, s.148), isletmenin yonetim kurulunca
gergeklestirilen kontrolleri kapsayan i¢ kontroller (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.44), biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin yetersiz olmast,
giivenilir goriilen baz1 ¢alisanlarin ihanet etmesi, isletme i¢i ya da dis1 taraflarin gizli anlasma
yaparak isletme sahiplerinin aleyhine gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle, cesitli hile,
yolsuzluk ve suiistimaller meydana gelmekte olup, paydaslarin ise milyarlarca lira zarara ve
itibar kaybma ugratildign tahmin edilebilmektedir (Mercan vd, 2012, s.175). Isletmelerde
yasalara, etik degerlere uygun olmayan s6z konusu davranis ve eylemler yanlis uygulama
olarak nitelendirilmekte olup (Aydin, 2002, s.79) meydana gelen yanligliklar ise isletmelerde
hata ve hile olarak kendini gdstermektedir. Hata bilmeden yapilan yanlislik olarak ifade
edilebilirken hile kasith yapilan yanlishk olarak nitelendirilebilmektedir. Hile; varliklar
kotiiye kullanma ve hileli finansal raporlama seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Uyar ve Yelgen,
2015, s.94). Varliklan kétiiye kullanma; igletme varliklarinin ¢alinmasi, zimmete gegirilmesi
ya da suiistimali olarak tanimlanabilmektedir (Dénmez ve Karausta, 2011, s.19). Hileli
finansal raporlama; mali tablolarda yer alan tutarlarin ya da agiklamalarin yanlhs agiklanmasi
ile bilgi kullanicilarinin aldatilmasidir (Yaman, 2008, s.163). S6z konusu duruma; tahrifat,
degistirme, kasith olarak yapilan maddi hata, kasith yanlis yorumlama, muhasebe ilkelerinin,

kurallarinin, politikalarinin ve dlgme yontemlerinin yanlis uygulanmasi, yetersiz agiklama,
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yasal olmayan kazang¢ yonetimi araciligiyla muhasebe tekniklerinin olmasi gerekenden farkli
kullanimi, mevcut kural bazli muhasebe standartlar1 altinda muhasebe uygulamalarinin
maniple edilmesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Donmez ve Karausta, 2011, s.20). Ayrica
yetersiz finansal kontroller, baski altinda bulunan c¢alisanlara hile yapmalar1 i¢in firsat
olusturmakta; ozellikle zayif kontrol ve igletme kiiltiirli, yapilan hilelerin nedeni olarak

gosterilebilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s. 96).

Medyada hemen her giin yayinlanan bir haberle is yerlerinde kanunlara uygun olmayan,
cevreye ya da insan sagligina zararli eylemler ortaya ¢ikmakta séz konusu olaylar toplumum

biitiin kesimlerinde 6nemli yankilar uyandirmaktadir (Mercan vd, 2012, s.169).

“Times” dergisinin 2002 yilinda, 3 kadini yilin kahramani olarak ilan etmesi bu tiir haberlere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu kisiler; Sherron Watkins, Cynthia Cooper ve Coleen
Rowley’dir. Kahraman olarak segilen Sherron Watkins, ABD'nin en biiyiik isletmelerinden
birisi olan Enron’da, genel miidiir yardimcilig1 yaptigi donemde, isletme i¢inde meydana
gelen muhasebe yolsuzluklarin: fark etmis ve s6z konusu durumu isletmenin en st
yoneticisine bildirmigtir. Ust yoneticisine ifsada bulunan Watkins, genel miidiir
yardimciligindan alinmis ve daha diisiik statiideki pasif bir goreve getirildiginde, isletmedeki
yolsuzluklart yetkili kurum ya da kuruluslara bildirerek isten ayrilmis olup sonucunda,
Enron'un ¢okiisli baslamis olmaktadir. Sec¢ilen yilin kahramaninin digeri Coleen Rowley ise,
FBI ajanidir ve 11 Eylil saldirilarim FBI'm Onceden bildigini agiklamistir. Rowley, 11
Eylil'den onceki aylarda siipheli bazi kisilerin Amerika’da ucus dersleri aldigini istlerine
iletmis ancak dikkate alinmamistir. Tarihin 6nemli terdrist saldirilarindan birisi olarak kabul
edilen 11 Eyliil saldirilar1 gergeklestiginde ise hazirladigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat
Komitesi iiyelerine vermistir. Yilin kahramanlarindan sonuncusu ise Cynthia Cooper’dir.
Cooper, diinyaca tlinlii WorldCom isletmesinin mali denetg¢isi ve baskan yardimcisi olmasiyla
baglayan siirecin sonunda; isletmenin muhasebe hesaplarinda maniiplasyon yapilarak
gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu ortaya ¢ikarmis ve bu durumu denetgi isletme
olan Arthur Andersen'e belirtmistir. Denetim isletmesi olayr dikkate almayinca; Cooper,
ulastigr bulgular1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya cikarmis dolayisiyla da yilin

kahramani olarak secilmistir (Saygan ve Bediik, 2013, s.3).

Yukarida aciklanan 6rnekler dogrultusunda; 6zel sektorde ve devlet kurumlarinda hatalarin
ortaya ¢ikarilmasinda bilgi ifsas1 (whistleblowing) bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir
(Banisar, 2011, s.1). Bu durumda, bilgi ifsast (whistleblowing) siirecinin etkililigini

degerlendirmek agisindan ise i¢ denetim departmanlari 6nemli bir paya sahiptir (Uyar ve
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Yelgen, 2015, s. 96). Dolayisiyla, isletmelerde yasanan etik dis1 faaliyetlere engel olunmasi
onemli 6l¢iide; calisanlarin denetimine, denetim komitesi ve denetgilere diismektedir (Chiu,
2002, s.581). Ancak bu noktada, i¢ denetci; calismalar1 sirasinda gesitli; hile, yolsuzluk ve
suiistimaller ile kars1 karsiya kalmakta ve bu unsurlar1 ifsa etme ve bilgi ifsasinda bulunup
bulunmama konusunda Kkararsiz kalabilmektedir. Ciinkii denetgiler, ayn1 zamanda ilgili
isletmenin c¢alisgan1 olmalarindan dolayi, yonetimin hosuna gitmeyecegi bi¢cimde yonetim
kuruluna bilgi vermeleri durumunda kovulma ya da kidem indirme tehdidi ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s. 94-96). Buradan hareketle i¢ denet¢i, etik davranis
standartlarini igletmelerde oturtmasi ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) gerceginden hareket
ederek calisanlar ile yakin temasta bulunmasi ve bilgi ifsast (whistleblowing) olaylar
gerceklesmesi durumunda ise s6z konusu olaylar1 ciddiye almasi gerekmektedir. bilgi ifsasi
(whistleblowing) eyleminin bir i¢ denetim ikaz isareti olarak kabul edilmesi ve sistemde hata
oldugunun ortaya ¢ikma durumunun iistii kapatilmadan i¢ denet¢i tarafindan degerlendirilmesi
durumunda, ilgili olay isletme igerisinde ¢oziime kavusturulacak olup isletmeye olumlu imaji
yaratabilecektir.  Dolayisiyla, kurumsal faaliyetlerde verimliligi destekleyen ve
stirdiirtilebilmesine katki saglayan ya da verimsizlige neden olan unsurlari tespit ederek yok
eden i¢ denetim gibi kurumsal mekanizmalarin 6nemi artmis olacaktir (Mercan vd, 2012, s.
175). Bu dogrultuda ise isletmelerde etkin bir bilgi ifsasi (whistleblowing) politikasi
olusturulmasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir (Aktan, 2006,

s.11):

Ust Yonetimin Kararhhigi: Bilgi ifsas1 (whistleblowing) hususunda iist ydnetim,

samimi tavrini kararliligini ortaya koymasi gerekmektedir.

Egitim: Isletme calisanlar1 yasal ve etik olmayan davranis ve eylemler konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Iletisim: Calisanlarin goriislerine énem verilmeli ve toplantilar yaparak goriislerinin
alinmasi gerekmektedir. Isletmeden meydana gelebilecek olan yanlis uygulamalarin rapor
edilmesi konusunda c¢alisanlara cesaret ve giliven asilanmasi gerekmekte ve calisanlarin
iletisim kanallarmi (telefon, internet, e-mail) etkin kullanmalarma imkan taninmasi

gerekmektedir.

Ombudsman: Isletme igerisinde yasal ve etik olmayan iddialarmi sorusturacak ve

raporlayacak bir Ombudsman Biirosu’nun agilmasi gerekmektedir.

Odiillendirme: Isletme g¢alisanlarinin etik ve yasal olmayan eylem ve davranislart

raporlamalar1 ve sorusturma sonucunda ise yapmis olduklari agiklamalarin dogru c¢ikmasi
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durumunda st yonetim tarafindan gizlice Odiillendirilmeli, dogrudan &diillendirme
yapilmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii raporlayan kisinin isletme igerisinde bazi kisiler

tarafindan haksiz yere su¢glanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Cezalandirma:  Isletmelerde yanlis uygulama yapanlarmm  cezalandirilmasi

gerekmektedir.

Koruma: Bilgi ifsasinda bulunacak kisilere zarar gelmeyeceginin agikca belirtilmesi

ve ¢alisanlara bu konuda giiven duygusu asilanmasi gerekmektedir.

Yazili Kurallar ve Kodlar: Isletmede bilgi ifsas1 (whistleblowing) hususunda yazili

kurallar olusturulmasi gerekmekte olup isletme ¢alisanlarina beyan edilmesi gerekmektedir.

Adil Sorusturma Siireci ve Sonucun Acik¢a Ilan edilmesi: Meydana gelen olaylarin
tarafsiz bir sekilde sorusturulmasi ve sikayetlerin siiratli bir bigcimde ¢6ziime kavusturulmasi

gerekmektedir.

Kamuoyunu Dogru Bilgilendirme: Bilgi ifsasi eyleminin disaris1 aksetmesi
durumunda konu ile ilgili kamuoyuna; dogru, diiriist ve mesajlarin gergekleri saptirmayacak

bi¢cimde vaktinde iletilmesi gerekmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, 5.98).
3. SONUC

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ve degisen rekabet ortami isletmelerin etkin
ve verimli calisabilmelerini derinden etkilemekte ve bu noktada iretilen muhasebe
bilgilerinin kalitesi giinlimiizde daha fazla O6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla bilgi
kullanicilarinin dogru ve isabetli karar alabilmelerinde kaliteli muhasebe bilgisi kilit rol
tistlenmektedir. Buradan hareketle bilgi tiretim siireglerinde i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yerine getirilmesi muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmektedir.
Uretilen sdz konusu bilgilerin kalitesi iizerinde, bilginin; dogrulugu, giivenilirligi, sayginligi,
etik ve ahlaki degerlere uygunlugu gibi unsurlar 6nemli etki yaratmakta, isletme i¢i ve
isletme dis1 bilgi kullanicilarinin kararlarint da 6nemli oOlgiide etkileyebilmektedir. Bu
anlamda {iretilen bilgilerin giivenilirligi bakimindan yukarida agiklanan unsurlara uygun
olmamasi durumunda kamu yarar1 gozetilerek; isletmede yanlis olarak uygulanan eylem,
davranis ve uygulamalarin ortaya cikarilmasinda yararlanilan “bilgi ifsas1 (whistleblowing)”

kavrami ¢agimizin i¢ denetim uygulamalarina yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

Bu calismada isletmelerde iiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi ekseninde i¢
denetim ve bilgi ifsast (whistleblowing) iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmstir.

Calismanin amaci kapsaminda; muhasebe bilgi kalitesi hakkinda bilgi verilerek s6z konusu
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kalitenin belirleyicileri ve etki eden faktérler iizerinde durulmustur. ilerleyen asamalarda ise
ic denetim faaliyetinin kaliteli muhasebe bilgisi iiretilmesindeki roli ile whistleblowing
kavramu ile iliskisi, Whistleblowing kavraminin Tiirk literatiiriine 2000’li yillarda girmesi ve
uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu c¢alismada teorik olarak degerlendirilmistir.
Cesitli disiplinlerde farkli pencerelerden sunulan bilgi ifsasi (whistleblowing) kavraminin
hareket noktas: kabul edilerek i¢ denetim ile muhasebe bilgi kalitesi ilizerindeki dolayli
roliiniin belirlenmesi aragtirmanin 6nemini gostermekte olup yapilan bu g¢alisma, ileride

yapilacak olan aragtirmalara, temel teskil etmektedir.

Isletmelerin kaliteli muhasebe bilgisi iiretmesinde énemli bir etkiye sahip olan i¢ denetim
mekanizmasinin bilgi ifsast (whistleblowing) kavrami ile desteklenmesi; gerceklestirilen
faaliyetlerin etkin ve verimli isleyebilmesine olanak saglayacak olup bdylece denetim
faaliyetlerin seffaflagtirilmasina katki saglanabilecek ve biitlin paydaslarin isletmeye giliven
duygusu da artirilabilecektir. Sonucunda ise iiretilen bilgilerin kalitesini artirilabilmesinin
beraberinde isletmelere gelecekte marka degeri olarak yansiyabilecektir. Bilgi ifsasi
(whistleblowing) kavramimin yaygin kullanimi bu anlamda isletmelerin i¢ denetim
mekanizmasint  giiclendirecek  olup isletmelerin  kurumsallasmasinda  6nemli  rol
oynayabilecektir. Dolayisiyla isletmelerin her kademesinde bilgi ifsast (whistleblowing)
kavraminin etkin hale getirilmesi hem calisanlar arasindaki diiriist iletisimi giiclendirecek hem
fonksiyonel denetim faaliyetlerinin kolaylastirilmasina katki saglayacak hem de isletmelerde
risk yonetimi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin etkin ve dogru bir sekilde uygulanmasi
bakimindan gii¢lii bir alt yapi1 olusturulabilecektir. Bu alt yap1 sayesinde isletmelerin
toplumdaki rolii degismis ve genislemis olacak; sorumluluk alabilen, ¢cevreye duyarli, seffaf,
hesap verebilir ve adil yonetim anlayisinin biitiin isletmelerde uygulanabilir hale
getirilmesinde de oOnemli bir mesafe alinmig olabilecektir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalar, bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrami temelinde konunun uygulama ayagini hayata
gecirebilmesi durumunda; ¢agimizin i¢ denetim faaliyetlerine yeni bir bakis agis1 kazandirmis

olacak olup tilke ekonomisine ekonomik deger olarak yansiyabilecektir.
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