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OZ Maliyet muhasebesi, isletmelere verecekleri stratejik kararlarda kritik bilgiler sunmaktadir. Ancak
geleneksel maliyetleme, sadece faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde goriilebilen gizli bilgileri ortaya
cikarmakta yetersiz kalabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, geleneksel maliyet sisteminin aksine
maliyetleri isletmelerin faaliyetlerine atamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi isletmelerin kar
maksimizasyonu saglamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in her bir faaliyetinin etkinliginin denetlenmesine,
bu dogrultuda deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina yardimei olmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, faaliyet tabanli maliyet sisteminin 6zel egitim kurumlarinda uygulanmasini ve g¢iktilarinin
geleneksel maliyet sisteminden nasil farklilagtigini gozler Oniine sermektir. Sonuclar, geleneksel maliyet
sisteminin igletmeler i¢in degerli sinyalleri yakalamak konusunda yetersiz kaldigina dair giiglii kanitlar
sunmaktadir. Bu agidan, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, geleneksel maliyet sisteminin bir alternatifi olarak
degil; tamamlayici, igletmelerin daha etkin karar vermelerine yardimci ve geleneksel maliyet sisteminin
potansiyel hatali yonlendirmelerinin dniine gegen bir sistem olarak diigiiniilmelidir.
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JEL Smiflandirmasi: M40, M41, M49

ABSTRACT  Cost accounting provides vital information to firms in their strategic decision-making
processes. However, traditional cost system might be insufficient to reveal hidden information which can only be
seen activity-based cost system. Contrary to traditional cost system, activity-based costing assigns costs through
activities within an organization. Adopting the activity-based costing enables firms to oversee the efficiency of
each activities and help them eliminate inefficient ones to maximize their profits and gain competitive
advantage. The aim of this study is to reveal the application of activity-based costing in private education
institutions and how its outcomes differ form the traditional costing methods. The results provide a strong
evidence that traditional cost system is insufficient to capture valuable signals. In this sense, activity-based
costing should be considered as an complimentary (but not an alternative) system which enables practitioners to
make better-informed and decisions and prevents them from misleading consequences of traditional system.
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1. GIRiS

Mamul veya hizmet iiretmeyi planlayan isletmelerde fiyat, miktar, karlilik gibi tiim analizlerde
kullanilan temel gosterge s6z konusu mamul veya hizmetin birim maliyetidir. Birim maliyetin
hesaplanmasinda mamuliin temel yapisim1 olusturan hammadde, mamuliin {iretiminde calisan esas
is¢ilik ile iiretim i¢in gerekli olan diger maliyet unsurlar1 dikkate alinmaktadir.

Mamul maliyetini olusturan bu {i¢ unsur; direkt ilk madde malzeme, direkt is¢ilik ve genel
iiretim maliyeti olarak adlandirilmaktadir. Sanayi kosullarindaki degisim, isletmelerin yapisi, iiretim
bigimlerinin farklilagmasi, otomasyon ve teknolojinin iiretimde yogun kullanimi gibi kosullar mamul
maliyetini olusturan ii¢ unsurun maliyet hesaplanmasina ait yontemlerinde de degisiklikler yaratmustir.

Uretim maliyeti unsurlarindan genel iiretim maliyetlerinin toplam iiretim maliyetleri icindeki
oraninin diizenli olarak arttigi diger yandan direkt ilk madde malzeme ve direkt is¢ilik oraninin
azaldig1 1980’li yillarda iiretim isletmelerinde verimlilik artiginin genel iiretim maliyetlerinden tasarruf
ile miimkiin olabilecegi savunulmustur (Miller ve Vollmann, 1985:145). Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte {iretim siireglerinin yeniden ele alinmasi, isletmelerin rekabet giici yaratma istegi,
yoneticilerin karar verme siireglerinde ihtiya¢ duyduklari bilgiye olan 6nemin artmasi sonucu stratejik
maliyet sistemleri ortaya ¢ikmistir.

Maliyetlerin izlenebilirligi, mamul veya hizmetin fiyatinin belirlenmesi, mamul karlilik
analizleri, maliyet tasarrufu, verimlilik gibi konularda isletmelerin karar vermelerinde maliyet bilgisi
anahtar bir bilgi durumundadir. isletmelerde deger yaratmayan faaliyetlerin tespit edilme ihtiyaci ile
birlikte maliyet konusunda Ongoriiler gelistirme ihtiyacinin da bir sonucu olarak stratejik maliyet
yontemleri 6nemli hale gelmistir (Altug, 2006: 439-441).

Stratejik maliyet yontemlerinden biri olarak, 1980’li yillarin sonunda Robert Kaplan ve Robin
Cooper tarafindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) gelistirilmistir. FTM bir muhasebe sistemi
olmas1 yaninda isletmeler igin stratejik bir oneme sahip olmasi, isletme faaliyetleri ile ilgili bir veri
kaynagi olusturmasi, isletmenin biitiin fonksiyonlarina ve faaliyetlerine iligkin bilgi saglamasi
acisindan (Cooper ve Kaplan, 1990: 46-47) faydali bulunmaktadir. Geleneksel maliyet sisteminin
detayli bilgi liretmemesi, maliyet hesaplamalarinda yetersiz kalmasi, genel iiretim maliyetlerinin iiriin
ve hizmetlere yiiklenmesinde hatali sonuglar ortaya c¢ikarmasi (Kurt vd., 2021: 105) ve isletme
yonetimine verecekleri kararlarda tam ve dogru bilgiyi iiretmemesi FTM sistemine olan ihtiyaci ve
Onemi artirmaktadir.

S6z konusu 6nem ile hazirlanan bu arastirmada ise hizmet isletmelerinin bir 6rnegi olarak
egitim kurumlarinda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin uygulanmasi ve sonuglarm geleneksel
maliyetleme sistemi ile karsilastirilarak stratejik kararlarda kullanimi aktarilmastir.

Ekonomik kalkinmanin onciisii kabul edilen egitim sektdriinde, egitim faaliyetlerinin sistematik
olarak analiz edilebilirligi olduk¢a dnemlidir. Egitime ayrilan kaynak bir gosterge iken ayni zamanda
kaynaklarin nasil kullanildigi ve yonetildigi (Rao vd., 2008: 98) ise kamu yarar1 tagimaktadir. Bu
nedenle egitim kurumlarinda gercege uygun maliyet sistemlerinin secilmesi ve uygulanmasi kurumun
stirekliligi agisindan da gereklidir.

2. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SiSTEMi

Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme (FTM), genel {iretim maliyetlerinin, isletmenin kaynaklarinin
isletme faaliyetleri tarafindan tiiketilmesi sonucu olustugunu ve bu durumun da isletme faaliyetleri ile
maliyetleri arasinda bir sebep sonug iligkisi yarattigini ortaya koymaktadir (Heitger vd., 1992: 275).
FTM, iiriin veya hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde isletmenin faaliyetlerini temel alan dogru
maliyet hesaplamasi saglayan bir maliyet yontem sistemidir (Kumar ve Matho, 2013: 11).
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FTM, bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet nesneleri, maliyet etkenleri ve faaliyet
basar1 Olgiileri hakkinda finansal ve finansal olmayan verileri elde etmeye yarayan ve bu verileri
isleyerek bilgiye doniistiiren bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir (Giindiiz, 1996: 108).

FTM sistemi, deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenerek bu faaliyetlerde olusan maliyetleri
kontrol etme, yiiksek deger yaratan faaliyetlere odaklanarak karlilifi arttirma, ydneticilerin dogru
karar vermelerini saglamak icin dogru maliyet bilgi sistemini olusturma, yetersiz maliyetlerin
dagiimidan kaynaklanan sorunlar1 tespit etme gibi temel amaclara sahiptir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 30). FTM isletme yonetimi i¢in gilivenilir ve dogru mamul maliyeti hesaplamak ve
boylece daha etkili bir maliyet yonetimi saglayabilmek i¢in iistiin bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Babad ve Balachandran, 1993: 563).

Geleneksel maliyet sistemleri ile maliyet hesaplanirken; mamul ile arasinda dogrudan iligkili
olan direkt ilk madde malzeme ve direkt iscilik maliyetleri direkt olarak mamul maliyetine
aktarilmakta, mamul ile arasinda dolayli iligkisi olan genel iiretim maliyetleri i¢in ise is 6l¢iisii yardim
ile iligki diizeyli belirlenerek mamul maliyetine dagitimi yapilmaktadir. FTM sistemi maliyetlerin
mamuller i¢in degil faaliyetlerin yiiriitilmesi amact ile gerceklestigi varsayimi ile mamullerin
faaliyetlere aktarilmasi s6z konusudur. Faaliyetin maliyetinden ise mamuliin yararlanma diizeyi
oraninda pay verilmektedir (Biiylikmirza, 2009: 290-291).

FTM mamul ve hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklar1 ve bu kaynaklarda olusan maliyetleri
belirlemeye calisan bir sistem olarak ifade edilmektedir. Kaynak, isletmelerde faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan ekonomik unsurlardir (Blocher, 2016: 7). isletmelerde mamul ya
da hizmet iiretiminin yerine getirilmesi igin kullanilan kaynaklar direkt ve endirekt olarak
siniflandirilabilmektedir. Kaynaklar; direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ile {iretime ait endirekt
maliyetler ve tiretim disinda kullanilan maliyetleri kapsamaktadir (Arzova, 2002: 16).

FTM sisteminin olusturulmasinda izlenecek siire¢ isletme tiirli ve yapismna gore farklilik
gostermekle birlikte temel olarak Sekil 1°de yer aldigi gibi birbirini takip eden asamalardan
olusmaktadir.

o Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi. FTM sisteminde maliyetlerin dogru ve giivenilir
belirlenebilmesi i¢in en 6nemli adimin faaliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetler ne kadar
ayrintili belirlenebilir ise maliyetler de o 6l¢iide gergege yakin hesaplanabilir (Gunasekaran ve
Singh, 1999: 413) Birbirine benzer faaliyetlerin bir araya getirilmesi ile maliyet havuzlari
olugsmaktadir. Maliyet havuzlari, toplam maliyetlerin her bir faaliyete aktarilmasini temsil
etmektedir (Arzova, 2002: 26). Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarmin faaliyetler
itibariyle belirlenmesi bu asamada gergeklestirilir (Ege ve Kurtlar, 2018: 682).

e  Maliyet siiriiciileri kullanilarak maliyet merkezlerine yiiklenmenin yapiimasi. Maliyet etkeni,
maliyet tastyicisi, faaliyet Olgiitii gibi adlarla da kullanilan maliyet siiriiciileri isletmenin
kaynaklarinin tiiketimi ile sonuglanan faaliyetle iligkili olaylar1 temsil etmektedir. Maliyet
stiriiciileri, FTM sistemi ile literatiire girmistir ve geleneksel maliyetlemede yer alan dagitim
anahtan yerine kullanilmaktadir. (Gupta ve Galloway, 2003: 132). Kisaca maliyet siiriiciisii bir
cesit faaliyet Ol¢iisii olmaktadir (Bekgioglu vd., 2014: 22).

o Faaliyetlerin maliyetlerinin tiriinlere yiiklenmesi. Faaliyetlerde toplanmis maliyetler her {iriin
veya hizmet grubunun maliyet siiriiciilerini kullanma oranina bakilarak iiriinlere yiiklenir. Bir
maliyet havuzunun toplam maliyetinin, ortalama maliyet etkeni miktarina boliinmesi ile bulunan
yiikleme orani, tirtiniin maliyet siiriiciisii kat1 kadar tirtinlere ytiklenmektedir (Dumanoglu, 2005:
5).
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Sekil 1

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin asamalart

4 N[ N[ N[ N f N[ N
: . . Maliyetlerin Maliyetlerin
. : Faaliyet Faaliyet Faaliyet ;
EZ?-IR/:;:?]QU Etkenlerinin Maliyetlerinin Merkezlerinin M Fakall?/et_ MHE.ImUIt\I/eya
! St Belirlenmesi Hesaplanmast Belirlenmesi erkezierine 1zmetiere
Aktarilmast Yiiklenmesi

Isletmelere ihtiya¢ duyduklar1 daha dogru maliyet bilgisini saglayan FTM sisteminin basaris1; rgiit
yapisi, Orgiit kiiltiirii, yonetimin ve ¢alisanlarin destegi, yeterli kaynak ayrilmasi ve iiretim teknikleri
gibi bir¢ok faktore bagl olarak degerlendirilmektedir (Yi1lmaz, 2018: 5-13).

3. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMININ OZE EGITiM KURSLARINDA
UYGULANMASI

Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler iiretim ve ticaret sektdrlerinde oldugu gibi egitim
sektorlinde de rekabet kosullarini degistirmistir. Rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan bu degisim
egitim kurumlarinin siirekliligini etkilemistir. Egitim kurumlari, sahip olduklar1 pazar paymi
koruyabilmek ve stirekliliklerini saglayabilmek icin maliyet sistemlerine onem vermek
zorunda kalmiglardir (Tutcu, 2019: 142).

Egitim kurumlarinda, egitimin ana unsuru olarak 6grenci ve 6gretmenin kullandigi malzemeler;
direkt ilk madde malzeme olarak kabul edilmektedir. ilgili malzemenin hangi egitimde ve hangi
ogrenci grubuna kullamldig kolaylikla tespit edilebilmektedir. Tlgili egitimi veren 6gretmenin maasi
ise direkt isgilik olarak siniflandirilmaktadir. Direkt ilk madde malzeme ve direkt iscilik giderleri
herhangi bir dagitim anahtarina gerek duyulmaksimz ilgili egitim faaliyetinin maliyetine
aktarilmaktadir. Egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan genel iiretim giderleri (endirekt malzeme giderleri,
endirekt personel giderleri, elektrik, su, gaz, haberlesme giderleri gibi disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, sigorta, kira giderleri, ¢esitli giderler, vergi, resim ve harglar, amortisman ve tiikenme
paylari, finansman giderleri) ise ilgili egitim faaliyeti ile iliskilendirilerek maliyetlere aktarilmalidir.
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Bir hizmet isletmesi olarak hizmet maliyeti icerisinde; hizmetin sunumuyla dogrudan iligkili
malzememe maliyetleri, is giicii maliyetleri ve hizmetin Uretimi ile dogrudan iligkili olan diger
unsurlar yer almaktadir (Boydas, 2020: 2415). Uygulamaya konu olan 6zel egitim kurumlarinda
hizmet maliyeti bu a¢idan degerlendirilmistir.

3.1. DNZ Sanat Kursunun Yapisi ve Ozellikleri

DNZ Sanat Kursu BNG Dernegi tarafindan 2010 yilinda kurularak egitim hayatina baglamistir. DNZ
Sanat Kursu alt1 programda toplam 2.135 6grenci ile Eyliil 2019- Haziran 2020 yili egitim dénemini
bitirmigtir. 2.135 6grencinin 1.072’si ise ilgili donemde yeni kaydolan 6grencilerden olugmaktadir.

DNZ Sanat Kursunda uygulanmakta olan 6 programa ait toplam 6grenci sayilar ve ilgili ddnemde
yeni kayit olan 6grenci sayilar agagida Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1

DNZ sanat kursu programlari ve égrenci sayist

Kurs Programu Toplam Ogrenci Sayist Yeni Kayit Olan Ogrenci Sayist
Piyano 1.057 702
Keman 273 79
Gitar 223 64
Bale 134 44
Resim 309 116
San 139 67
Toplam 2.135 1.072

DNZ Sanat Kursunda toplam 2.135 &grenci bulunmakta olup bunun 1.072’si Eylil 2019-
Haziran 2020 y1li egitim déneminde yeni kayit olan dgrencilerden olugsmaktadir.

3.2. DNZ Sanat Kursunun Gider Kalemleri

DNZ Sanat Kursunun Eylil 2019 — Haziran 2020 yili déneminde ger¢eklesen gider ve maliyet
kalemlerinin gesitleri Tablo 2’de gosterilmistir. Ilgili donemde kursun toplam giderleri 636.306,00 TL
olarak gergeklesmistir.

Tablo 2

DNZ sanat kursunun Eyliil 2019-Haziran 2020 donemine ait giderler

Gider Kalemleri Tutar (TL)
Personel Giderleri 451.231,00
Elektrik Giderleri 6.802,00
Su Giderleri 3.656,00
Dogalgaz Giderleri 2.959,00
Haberlesme Giderleri 9.828,00
Internet Giderleri 6.236,00
Yemek Giderleri 10.365,00
Kirtasiye Giderleri 5.029,00
Kira Giderleri 140.200,00

Toplam 636.306,00
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3.3. Geleneksel Maliyetleme Sisteminin DNZ Sanat Kursunda Uygulanmasi

Geleneksel maliyetleme sisteminde, giderler mamul veya hizmetlere dagitilirken yiikleme anahtarlar
kullanilarak birim maliyet hesaplanmaktadir. DNZ Sanat Kursuna ait geleneksel maliyetleme
hesaplanirken dagitim anahtar1 olarak 6grenci sayisi ele alinmistir. Calismamizda toplam giderler
636.306,00 TL toplam Ogrenci sayisi ise 2.135°tir. Bir 6grenci maliyeti, toplam giderlerin &grenci
sayisina bulunmasi ile su sekilde hesaplanmistir:

Bir Ogrencinin Maliyeti= Toplam giderler / Ogrenci say1si
Bir Ogrencinin Maliyeti= 636.306,00 TL / 2.135 kisi
Bir Ogrencinin Maliyeti= 298,04 TL

Tablo 3’te mevcut her bir kurs programi i¢in geleneksel maliyet sistemine gore hesaplanmis birim
ve toplam maliyetler gosterilmistir. Bir 6grencinin maliyeti ilgili kurstaki 6grenci sayisi ile ¢arpilarak
ilgili kursun toplam maliyeti hesaplanmustir.

Tablo 3

DNZ sanat kursunun geleneksel maliyet sistemine gore maliyet hesaplamasi

Kurs Programi Ogrenci Sayisi Bl(r,lrnll /I\S/I:}lglet Toplam Maliyet (TL)
Piyano 1.057 298,04 315.023,63
Keman 273 298,04 81.363,72
Gitar 223 298,04 66.461,94
Bale 134 298,04 39.936,77
Resim 309 298,04 92.093,00
San 139 298,04 41.426,95
Toplam 2.135 298,04 636.306,00

Geleneksel maliyet sisteminde her kurs programinin dgrenci basina maliyeti ayni olmakla birlikte,
en fazla 6grencisi olan kursun toplam maliyeti en fazla olmaktadir. Buna gére DNZ sanat kursunda,
piyano kursunun en yiiksek toplam maliyetli program oldugu goriilmektedir.

3.4. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sisteminin DNZ Sanat Kursunda Uygulanmasi

DNZ Sanat Kursunda FTM sistemini uygulayabilmek i¢in asagidaki asamalar sirasi ile izlenmistir:

(1) Kursun faaliyetleri ve faaliyetlerinden olusan maliyet merkezleri belirlenmistir. Kurs
faaliyetleri alt1 baglik atinda toplanmis ve maliyet merkezleri su sekilde adlandirilmistir:

Tablo 4

DNZ sanat kursunun maliyet merkezleri

Faaliyetler Maliyet Merkezi
Faaliyet 1 (F1) Tanitim Reklam Faaliyetleri Maliyet Merkezi
Faaliyet 2 (F2) Ogrenci Kabul Faaliyeti Maliyet Merkezi
Faaliyet 3 (F3) Program Egitim Faaliyeti Maliyet Merkezi
Faaliyet 4 (F4) Temizlik ve Bakim Onarim Faaliyeti Maliyet Merkezi
Faaliyet 5 (F5) Muhasebe ve Personel Faaliyeti Maliyet Merkezi

Faaliyet 6 (F6) Yonetsel ve Idari Faaliyetler Maliyet Merkezi
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(2) Bir ogretim doneminde olusan giderler, maliyet siiriiciileri kullanilarak maliyet merkezlerine
yiiklemesi yapilmistir: Maliyet siiriiciileri olarak 6grenci sayisi, personel sayist ve olusturulan
dagitim anahtarlarindan yararlanilmistir.

(3) Maliyet merkezlerinde toplanan giderler her bir faaliyet merkezine yiiklenmistir: Yiikleme
orani i¢in toplam 6grenci ve yeni kaydolan 6grenci sayisi sayilari kullanilmigtir.

(4) Yiikleme oranlar1 her programdaki 6grenci sayisi ile ¢arpilarak kurs programlarinin faaliyet
merkezleri bazinda toplam maliyetleri hesaplanmistir.

DNZ Sanat Kursunun giderleri, maliyet siiriiciileri kullanilarak maliyet havuzlarina aktarilmistir.
Tablo 5°te gider kalemleri ve giderlerin yiiklenmesinde kullanilan maliyet siiriiciileri yer almaktadir.

Tablo 5

DNZ sanat kursunun gider kalemleri ve maliyet stiriiciileri

Gider Kalemleri Maliyet Siiriiciileri
Personel giderleri Faaliyetlerdeki mesai saatleri
Elektrik giderleri Calisma alani
Su giderleri Personel sayisi
Dogalgaz giderleri Calisma alani
Haberlesme ve Internet giderleri F1, F2, F3, F5, F6
Yemek giderleri Personel sayisi
Kirtasiye giderleri F1, F2, F5, F6
Kira giderleri F3

3.4.1. Personel Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursundaki galisan 6gretmenlerin maaglari esittir. Diger ¢alisanlarin maaslar1 farklilik
gostermektedir. Kurumda toplam 6gretmen sayist 10°dur. Diger birimlerde calisan sayisi ise 5’tir.
Tablo 6’da hesap donemine ait personel giderlerinin maliyet havuzlarina aktarilan tutarlar
gosterilmistir. DNZ Sanat Kursundaki tiim personel, direkt is¢ilik kapsaminda maliyet merkezlerinde
calismaktadir. Direkt iscilikler, maliyet merkezlerine dogrudan yiiklenmektedir.

Tablo 6

DNZ sanat kursunun 2019-2020 déneminde maliyet havuzlarina ait personel giderleri

Faaliyetler Caligan Sayisi Maas (Briit) TL
Faaliyet 1: Tanitim Reklam Faaliyetleri 1 30.000,00
Faaliyet 2: Ogrenci Kabul Faaliyeti 1 30.000,00
Faaliyet 3: Program Egitim Faaliyeti 10 304.231,00
Faaliyet 4: Temizlik ve Bakim Onarim Faaliyeti 1 24.000,00
Faaliyet 5: Muhasebe ve Personel Faaliyeti 1 21.000,00

Faaliyet 6: Yonetsel ve idari Faaliyetler 1 42.000,00
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3.4.2. Elektrik, Su ve Dogalgaz Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursunda kullanilan arastirma dénemine ait elektrik ve dogalgaz giderlerinin dagitiminda
calisilan alan (m?) dikkate alinarak dagitim yapilmistir. Sanat Kursunun toplam alani 2.850 m? olup
her bir faaliyet merkezinin alam dl¢iisiinde elektrik ve dogalgaz giderleri dagitilmistir. 3.656,00 TL
tutarindaki su giderleri ise personel sayisi dikkate alinarak faaliyet merkezlerine aktarilmistir. Toplam
su giderinden 2.437,00 TL program egitim faaliyetine (F3), diger faaliyetlerin her birine ise 243,80 TL
diismektedir. Tablo 7°de elektrik, su ve dogalgaz giderlerinden faaliyetlere diisen paylar yer
almaktadir.

Tablo 7

DNZ Sanat Kursunun Elektrik, Su ve Dogalgaz Giderlerinden Faaliyetlere Diisen Paylar

Faaliyetler Elektrik Su Dogalgaz GL%F;I??L)
Faaliyet 1: Tanmitim Reklam Faaliyetleri (250 mz) 596,67 243,80 259,56 1.100,03
Faaliyet 2: (")grenci Kabul Faaliyeti (150 mz) 358,00 243,80 155,74 757,54
Faaliyet 3: Program Egitim Faaliyeti (1.900 mz) 4534,67 2.437,00 1.972,67 8.944,33
Faaliyet 4: Temizlik ve Bakim Onarim Faaliyeti (90 m2) 214,80 243,80 93,44 552,04
Faaliyet 5: Muhasebe ve Personel Faaliyeti (100 m?) 238,67 243,80 103,82 586,29
Faaliyet 6: Yonetsel ve idari Faaliyetler (360 mz) 859,20 243,80 373,77 1.476,77
Toplam 6.802,00 3.656,00 2.959,00 13.417,00

3.4.3. Haberlesme ve Internet Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursunun haberlesme giderlerinin toplami 9.828,00 TL, internet giderlerinin toplami ise
6.236,00 TL’dir. Bu iki gider kalemi de Temizlik ve Bakim Onarim Faaliyet Merkezi (F4) hari¢ tiim
maliyet merkezleri tarafindan kullanildigindan tiim faaliyet merkezlerine esit olarak aktarilmustir.
Toplam tutar olan 16.064,00 TL haberlesme ve internet gider, bes faaliyet merkezine esit olarak her
bir merkeze 3.212,80 TL olarak yiiklenmistir.

3.4.4. Yemek Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursunun bir egitim donemindeki yemek gider toplami 10.365,00 TL’dir. Kurumda
calisan 15 personelin tamami yemek giderinden faydalandigi i¢in tiim maliyet merkezlerine yemek
gideri paylastirnilmistir. Kisi bas1 yemek gideri faaliyet donemi i¢in 691,00 TL (10.365,00 TL) olarak
her bir faaliyet merkezinde ¢alisan kisi sayis1 oraninda yiiklenmistir. Tablo 8’de yemek giderlerinden
maliyet merkezlerine yiiklenen tutarlar gosterilmistir.
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Tablo 8

DNZ sanat kursunun maliyet merkezlerine ait yemek giderleri

Faaliyetler Calisan Sayisi Yemek Gideri
Faaliyet 1: Taniim Reklam Faaliyetleri 1 691,00
Faaliyet 2: Ogrenci Kabul Faaliyeti 1 691,00
Faaliyet 3: Program Egitim Faaliyeti 10 6.910,00
Faaliyet 4: Temizlik ve Bakim Onarim Faaliyeti 1 691,00
Faaliyet 5: Muhasebe ve Personel Faaliyeti 1 691,00
Faaliyet 6: Yonetsel ve Idari Faaliyetler 1 691,00
Toplam 15 10.365,00

3.4.5. Kirtasiye Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursunun bir egitim donemindeki kirtasiye gider toplami 5.029,00 TL’dir. Kurumun
kirtasiye giderinden Tamitim Reklam Faaliyetleri (F1), Ogrenci Kabul Faaliyeti (F2), Muhasebe ve
Personel Faaliyeti (F5), Yonetsel ve Idari Faaliyet (F6) Merkezleri yararlannustir. Kirtasiye
giderlerinin dagitimi bu dort faaliyet merkezine esit oranda aktarilmistir. Faaliyet merkezi basina
diisen pay ise (5.029,00 TL / 4 faaliyet merkezi) 1.257,25 TL olarak hesaplanmustir.

3.4.6. Kira Giderlerinin Maliyet Havuzlarina Yiiklenmesi

DNZ Sanat Kursunun binasi kira oldugundan ayrica kira giderine katlanmaktadir. Eyliil 2018-Haziran
2019 donemi toplam 140.200,00 TL Kira giderine katlanmistir. Kurumun kira giderinden sadece
Faaliyet 3: Program Egitim Faaliyeti pay almaktadir.

3.4.7. Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Belirlenen faaliyetler, maliyet havuzlarina yerlestirilerek faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmistir.
Tablo 9’da yer aldig1 gibi, kursun toplam giderleri ilgili faaliyet merkezlerine aktarilmistir. Her bir
faaliyet merkezinin toplam maliyeti belirlendikten sonra ilgili faaliyet merkezinden yararlanan 6grenci
sayisi dikkate almarak bir yiikleme orani hesaplanmistir. Tanitim ve Reklam Faaliyeti (F1) ve Ogrenci
Kabul Faaliyeti (F2) Merkezlerinin toplam giderlerinin dagitimi i¢in DNZ Sanat kursunun ilgili
faaliyet doneminde yeni kaydolan oOgrenci sayisi (1.072) dikkate alimmustir. Diger tiim faaliyet
merkezleri i¢in toplam &grenci sayisi (2.135) ile yilikleme orani hesaplanmistir.

3.4.8. Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FTM sisteminin diger bir asamasi da faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine yiiklenerek birim
maliyetler olusturulmasidir. DNZ Sanat Kursundaki her bir faaliyet merkezinin toplam maliyeti ve
toplam Ogrenci sayis1 dikkate alinarak faaliyet merkezi bazinda bir yiikleme orami hesaplanmstir
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(Tablo 9). Her faaliyet merkezinin katsayis1 kurs programi 6grenci sayisi oraninda iligkilendirilerek
ilgili kursun faaliyet bazinda toplam maliyeti hesaplanmistir. Bu hesaplamalar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9

DNZ sanat kursuna ait maliyet havuzlarimin olusturulmasi ve yiikleme oramin hesaplanmasi

Faaliyet 4: Faaliyet 5:

Gider Kalemleri grenc ogr ve Bakim ve onewselve Toplam
Reklam Kabul Egitim Idari
Faaliyetleri  Faaliyeti Faaliyeti Onarim Personel Faaliyetler
Faaliyeti Faaliyeti

Personel Giderleri 30.000,00 30.000,00 304.231,00 24.000,00 21.000,00 42.000,00 451.231,00
Elektrik Gideri 596,66 358,00  4.534,67 214,80 238,67 859,20 6.802,00
Su Gideri 243,80 243,80  2.437,00 243,80 243,80 243,80 3.656,00
Dogalgaz Gideri 259,56 155,74  1.972,67 93,44 103,82 373,77 2.959,00
Haberlesme ve Internet

Gideri 3.212,80 3.212,80  3.212,80 0,00  3.212,80 3.212,80 16.064,00
Yemek Gideri 691,00 691,00  6.910,00 691,00 691,00 691,00 10.365,00
Kirtasiye Gideri 1.257,25 1.257,25 0,00 0,00 1.257,25 1.257,25 5.029,00
Kira Gideri 0,00 0,00 140.200,00 0,00 0,00 0,00  140.200,00
Toplam 36.261,07 35.918,59 463.498,14 25.243,04 26.747,34 48.637,82  636.306,00
Ogrenci Sayisi 1.072 1.072 2.135 2.135 2.135 2.135

Yiikleme Orani 34,14 34,11 217,20 12,33 13,14 23,21

Tablo 9’da yer alan faaliyet merkezlerinin toplam giderleri ilgili faaliyet merkezi ile iligkili olan
Ogrenci sayisina boliinerek yiikleme orani hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarda Tanitim Reklam
Faaliyetleri (F1) ve Ogrenci Kabul Faaliyeti (F2) icin kurs bazinda yeni kaydolan dgrenci sayilari;
piyano 702, keman 79, gitar 64, bale 44, resim 116 ve san 67 6grenci olmak iizere toplam 1.072
6grenci baz alinmistir. Bunun nedeni bu iki faaliyet grubundan yararlananlarin biitiin 6grenciler degil
sadece ilgili donemde yeni kaydolan 6grenciler olmasidir.
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Tablo 10

DNZ sanat kursuna ait toplam ve birim maliyetlerin hesaplanmast

Faaliyetler Piyano Keman Gitar Bale Resim San
Faaliyet 1: Tamtim Reklam 2396522  2.69690 2.184,83 150207  3.960,01  2.287,25
Faaliyetleri
Faaliyet 2: Ogrenci Kabul Faaliyeti 2394522 269469  2.18304 150084  3.956,76  2.285,37
Faaliyet 3: Program Egitim Faaliyeti ~ 229.580,40  59.29560 48.43560 29.104,80 67.114,80  30.190,80
Faaliyet 4: Temizlik ve Bakim 13.032,81 336609 274959 165222  3.809.97  1.713.87
Onarim Faaliyeti
Faaliyet 5: Muhasebe ve Personel 1388539 358620 202946 176030 405921  1.82599
Faaliyeti
Faaliyet 6: Yénetsel ve Idari 2453297 183359 517583  3.11014  7.171,89  3.226,19
Faaliyetler
Toplam Maliyet 328.942,00 73.473,16 63.658,35 38.630,38 90.072,64  41.529,46
Ogrenci Sayisi 1.057 273 223 134 309 139
Birim Maliyet 311,20 269,13 285,46 288,29 291,50 298,77

Yiikleme oranlar1 kurs programindaki 6grenci sayilar ile carpilarak her bir kursun faaliyet
bazinda toplam maliyetleri Tablo 10°daki gibi hesaplanmistir. Toplam maliyetler, kursa kayith
donemdeki mevcut 6grenci sayisina boliinerek birim maliyet bulunmustur.

Faaliyet merkezleri bazinda hesaplanan kursun birim maliyeti ile geleneksel maliyet sistemi ile
hazirlanan birim maliyetlerin karsilastirilmasi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

DNZ sanat kursuna ait birim maliyetlerin karsilagtiriimasi

Maliyet ve Fark Piyano Keman Gitar Bale Resim San
FTM Birim Maliyet 311,20 269,13 285,46 288,29 291,50 298,77
Geleneksel Birim Maliyet 298,04 298,04 298,04 298,04 298,04 298,04
Fark 13,16 -28,91 -12,58 -9,75 -6,54 0,73
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore hesaplanan birim maliyetler kursun en fazla
Ogrencisi olan piyano kursu i¢in geleneksel maliyet sisteminden yiiksek ¢ikmustir. San disindaki diger
kurslarda ise geleneksel olarak hesaplanan birim maliyetten daha diisiik maliyetler olusmustur. San
kursunda ise her iki sistemde gore hesaplanan maliyetler birbirine yakin seyretmistir. Iki sistem
arasindaki farklar 6grenci basina biiyiik tutarlara sahip degilse de bu durum geleneksel sistemler ile
maliyet hesaplayan kurs yoOnetiminin kararlarinin dogrulugu {izerinde tartisma yaratmaktadir.
Geleneksel maliyetleme ile sadece 6grenci sayisi yiikleme orani kullanilarak hesaplanan birim maliyet
bilgisi kurs programlarmin fiyatlama, karlilik, etkinlik analizlerinde yeterli olmamaktadir. Ornegin
kurs yoOnetiminin, mevcut kurslarin fiyat politikalarinin belirlenmesinde, yeni agilacak kurs
programlarinin se¢iminde, faaliyetlerin katma degerinin tespitinde alacaklari stratejik kararlarda FTM
sistemine ihtiya¢ duyacaklar1 goriilmektedir.

Geleneksel veya stratejik maliyet sistemlerinin temelini olusturan gider dagitim yontemleri sifir
toplamli hata oyunlarina benzetilmektedir (Cokins, 2001: 13). Bu arastirmaya konu olan Ornek
uygulamada da goriildiigi gibi isletmenin toplam giderleri her iki sistemde de ayni tutara sahipken asil
konu giderlerin hizmetlere aktarilmasinda segilecek maliyet sisteminin belirlenmesidir.

Isletmelerin dogru maliyet sistemini segmemesi; hatali gider dagitimi gergeklestirmesine neden
olmakta, bu durumda da kimi {iriin veya hizmetlerin asir1 maliyetlendirilmesine, kimi {iriin veya
hizmetlerin ise eksik maliyetlendirilmesine yol agmaktadir. Hatali maliyetlenen iirlin veya hizmet ise
isletmenin pazarda rekabet¢i {istiinliiglinii kaybetmesine veya muhtemel fiyat indirim firsatlarinin
farkina varmamasina neden olmaktadir (Kagak, 2021: 169).

4, SONUC VE ONERILER

Hizmet tiretim isletmelerinde maliyet unsuru olarak hizmet ile arasinda dolayl iliskiye sahip
genel iiretim maliyetlerinin paymin direkt ilk madde malzeme ve direkt is¢ilik maliyetlerine oranla
daha fazla olmasi, geleneksel maliyet sistemlerinin birim maliyet hesaplamasi igin yetersiz kalmasina
neden olmustur.

Isletmelerin  varliklarin1 ~ siirdiirebilmesi, rekabet kosullar1 ile basa c¢ikabilmelerinin
yontemlerinden biri de verimlilik artis1 ile kar saglamak olarak agiklanmaktadir. Verimliligi arttirma
konusunda isletme faaliyetlerinin yarattigi degerin ortaya konulmasi gerektigi ihtiyaci ile Faaliyet
Tabanh Maliyetleme sistemlerinin kullanimi ayn1 zamanda stratejik bir bilgi olarak kabul gérmektedir.

Isletme ydnetimlerinin karar vermede kullandiklar1 maliyet bilgisinin dogrulugu fiyat, karlilik,
satis hacmi, iiretim gibi konularda alacaklar kararlarin dogrulugunu saglamaktadir. Aksi durumda
isletme kararlarinin hatali, eksik veya yanlis olmasi isletmelerin varliklarini tehdit eden bir durum
olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, geleneksel maliyet sisteminin bir alternatif yontemi olarak
degil; tamamlayici, isletmelerin daha etkin karar vermelerine yardimeci ve geleneksel maliyet
sisteminin potansiyel hatali yonlendirmelerinin 6niine gecen bir sistem olarak diisiiniilmelidir.

Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin uygulandigi bu arastirma bir
hizmet igletmesinde birim maliyetlerin asama asama nasil belirlenecegine iliskin uygulamalari
kapsamaktadir. Ozel egitim kurumlarinda her bir kurs programinin birim maliyetinin faaliyetler
bazinda hesaplanmasi geleneksel maliyetleme sistemine gore daha dogru sonuglar yaratmaistir.
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