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ABSTRACT All assets and attempts of the people are threatened by uncertainty named as the risk. Insurance is a social
security tool used to recover the loss that may arise as a result of the realization of risks. Insurance contract
is established by mutual agreement between an insurance company (insurer) and the insurance holder
(insured). The insurer takes over the insurance coverage, the insured falls under the premium payment
obligation with the insurance contract. The contract may be signed for life (personal accident, health), goods
(automobiles, house, fire, transportation, engineering), liability, legal protection and credit. There are
numerous insurance companies in the market and the contracts may change from insurance company to
company. Therefore, it is important to select the insurance company that meets the business needs in the
best way. This selection may be handled as a MCDM (Multi Criteria Decision Making) problem. MCDM
problems refer to make a decision for the alternatives characterized by multiple, usually conflicting, criteria
and there are several methods for solving MCDM problems. In this paper, QUALIFLEX (QUALItative FLEXible)
and ORESTE (Organization, Rangement Et Synthese De Donnes Relationnelles) methods are used for the
insurance company selection problem of the textile firm in Denizli. The insurance company alternatives are
ranked by these methods and the results are compared

Keywords: QUALIFLEX (QUALItative FLEXible), ORESTE (Organization, Rangement Et Synthese De Donnes
Relationnelles), Ranking, Multi Criteria Decision Making, Insurance company selection problem

Sigorta Sirketi Secim Probleminde QUALIFLEX ve ORESTE Yd&ntemleri

OZET insanlarin tiim varlik ve girisimleri, risk adi verilen belirsizliklerin tehdidi altindadir. Sigorta, risklerin
gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlari gidermek icin kullanilan sosyal bir gtivenlik aracidir. Sigorta
stzlesmesi, bir sigorta sirketi (sigortac)) ile sigorta ettirenin karsilikh anlasmasiyla kurulur. Sigorta
stzlesmesi ile sigorta sirketi, sigorta giivencesini (izerine alir, sigorta ettiren ise prim 6deme borcu altina
girer. Sozlesme; can (hayat, ferdi kaza, saghk), mal (otomobil, yangin, nakliyat, miihendislik), sorumluluk,
hukuki koruma ve kredi icin imzalanabilir. Piyasada cok sayida sigorta sirketi vardir ve sdzlesmeler, sigorta
sirketinden sigorta sirketine degisebilir. Bu nedenle isletmelerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak
sigorta sirketini secmeleri 6nemlidir. Bu secim, bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemi olarak ele
alinabilir. CKKV problemlerinde cok sayida ve genellikle birbiriyle celisen kriterler altinda, alternatifler
arasindan bir secim yapilir ve bu problemleri cézmek icin kullanilan pek ¢ok yéntem vardir. Bu calismada,
CKKV yontemlerinden QUALIFLEX (QUALItative FLEXible) ve ORESTE (Organization, Rangement Et Synthese
De Donnes Relationnelles) yéntemleri kullanilmistir. Sigorta sirketi alternatifleri bu ydntemlerle siralanmis
ve sonuclar karsilastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: QUALIFLEX (QUALItative FLEXible), ORESTE (Organization, Rangement Et Synthese De Donnes
Relationnelles), Siralama, Cok Kriterli Karar Verme, Sigorta Sirketi Secim Problemi

Bu ¢alisma, Avrupa Bilimsel Enstitisti tarafindan diizenlenen 4. Akdeniz Disiplinlerarasi Sosyal ve Beseri Bilimler Forumu’nda sunulan “The Qualiflex
method for the insurance company selection problem” adh calismanin genisletilmis halidir.
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1. Girig

Bireyler ve isletmeler acisindan gelecek, cesitli belirsizlikler tagimaktadir. Belirsizlik
ortami, beraberinde cegsitli riskleri getirir. Sigorta, risklerin gerceklesmesinden dogan
zarari karsilar (Vaughan & Vaughan, 2008). Hem bireyler hem de isletmeler; sagliklan,
milkiyetleri ve baskalan tarafindan kendilerine karsi yapilan davalardan korunmak icin
cesitli sigorta tirlerine ihtiyagc duyarlar (Mayer vd., 2012) ve sigorta sirketleri
aracihgiyla sigorta hizmeti alirlar (Tadesse, 2014). Ancak pekcok sigorta sirketi
arasindan ihtiyaglara cevap verebilen en uygun sigorta sirketini segcmek, kolay bir is
degildir.

Literattrde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemleri; sigorta ile ilgili pek gok karar
verme problemine uygulanmistir. Amiri vd. (2011) sigorta sirketlerini siralamada
dengeli sonug karti ve VIKOR ydntemlerini uygulamistir. Doumpos vd. (2012) hayat
disi sigorta sirketlerinin performansi icin PROMETHEE Il ve regresyon analizi
yontemlerini kullanmistir. Yiicenur ve Demirel (2012), bir yerel sigorta sirketi satin
almak isteyen yabanci bir yatinmc icin bes Tiirk sigorta sirketini analiz etmis ve
genisletilmis VIKOR yéntemi ile en uygun olan alternatifi se¢mistir. Alenjagh (2013),
Tahran borsasindaki sigorta sirketlerininin finansal performansini degerlendirmek ve
bu sirketleri siralamak igcin ANP ve PROMETHEE y6ntemlerini kullanmistir. Akhisar
(2014), ANP yontemi ile 2006-2010 ddnemi icin Tirk sigorta sirketlerinin finansal
performans siralamasini elde etmistir. Khodamoradi vd. (2014), 2010-2012 dénemi
icin Tahran borsasinda listelenen iran sigorta sirketlerini siralamak icin DEMATEL ve
PROMETHEE Il ydntemlerini birlikte kullanmistir. Sehhat vd. (2015), AHP ve TOPSIS
yontemleri ile iran’daki sigorta sirketlerini siralamistir. Kirkbesoglu vd. (2015), iki ayri
uluslararasi piyasada mevcut ve potansiyel sigortalilara bilgi saglamada sigorta
sirketlerinin etkinligini test etmek icin AHP yontemini kullanmistir.

Bu calismada digerlerinden farkh olarak CKKV yodntemlerinden QUALIFLEX
(QUALItative FLEXible) ve ORESTE (Organization, Rangement Et Synthese De Donnes
Relationnelles) yontemleri sigorta sirketi secim problemine uygulanmistir.
QUALIFLEX, uyum/uyumsuzluk indeksleri aracihgiyla alternatiflerin tim olasi
permitasyonlarnni (siralamalarini) degerlendirir (Martel & Matarazzo, 2005; Zhang &
Xu, 2015). ORESTE ise alternatiflere iligkin sayisal verilerin yoklugunda etkin bir
yontemdir (Pastijn ve Leysen, 1989).

Bu calisma bes boliimden olugmaktadir. ikinci ve igiincii bélimde QUALIFLEX ORESTE
yontemleri ile ilgili genel bir bilgi verilmistir. Dérdiincti bélimde bir sigorta sirketi
secim problemi, bu iki yéntem ile ¢6zilmastir. Son bélimde ise uygulamanin
sonuclari verilmis ve gelecek calismalara iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

2. QUALIFLEX Yontemi

QUALIFLEX (QUALItative FLEXible), bir siralama yéntemi olup CKKV problemlerini
¢bzmek icin kullamlir. Bu y6ntem Paelinck (1976, 1977, 1978) tarafindan
gelistirilmistir. Paelinck (1976), esnek bir yontem gelistirmek icin Jacquet-Lagreze’'nin
permistasyon yontemini genellestirmistir (Chen vd., 2013, Wang vd., 2015). Bu
yontemin esnekligi, karar verme siirecinde, hem niceliksel hem de niteliksel veriyi ayni
anda ele alabilmesinden kaynaklanmaktadir (Zhang & Xu, 2015).
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QUALIFLEX yodnteminde alternatiflerin tim olasi permiitasyonlan (siralamalan)
dikkate alinarak her kritere gore alternatifler ikili olarak karsilagtirilir. Daha sonra her
permiitasyon altinda alternatif ciftleri icin uyum/uyumsuzluk indeksleri hesaplanir.
Son olarak uyum/uyumsuzluk indeks degerini maksimize eden alternatiflerden olusan
permitasyon, optimal permitasyon olarak belirlenir. Optimal permitasyondaki
alternatiflerin siralamasi dikkate alinarak en iyi alternatife karar verilir. (Martel &
Matarazzo, 2005; Alinezhad & Esfandiari, 2012).

Literatirde QUALIFLEX yontemi ve uzantilan CKKV problemlerini ¢bzmek icin
kullanilmistir. Alinezhad ve Esfandiari (2012), bir baraj insa etmek icin uygun yer
secimi problemini QUALIFLEX ve VIKOR ydntemleri ile ¢dzmustir. Yazarlar, bu
yontemlerin duyarliik analizini gelistirmis ve agirhklardaki degisikliklere dayah bir
yontem odnermistir. Chen ve Tsui (2012), iyimser ve kdtiimser tahminleri sezgisel
bulanik QUALIFLEX yéntemi ile birlestirerek tibbi karar verme problemi ile ilgili cok
kriterli bir karar analizi yapmistir. Chen vd. (2013), aralik tip-2 yamuk bulanik sayilara
dayanan genisletilmis bir QUALIFLEX y6ntemi gelistirmistir ve bu yontemi, tibbi karar
verme problemine uygulamistir. Wang vd. (2015), aralik tip-2 bulanik karar ortaminda
CKKV problemlerini ele almak icin olasilik tabanh bir QUALIFLEX yéntemi dnermistir.
Onerilen yontem, tibbi karar verme problemine uygulanmistir. Zhang ve Xu (2015), bir
otomobil Gretim sirketinin yesil tedarikgi secim problemini gézmek icin uzakhga dayah
karsilastirma yontemi ile bir bulanik QUALIFLEX ydntemi 6nermistir. Zhang (2016),
aralik degerli bulanik karar ortami ile QUALIFLEX yéntemini birlestirmis ve yeni
yontem, aralik degerli bulanik QUALIFLEX yontemi olarak adlandinimistir. Yazar bu
yeni yontemi, Zhang ve Xu (2015)'nun problemine uygulamistir. Xue vd. (2016), ikili
dilsel terim kumeleri ve genisletilmis QUALIFLEX ydntemini kullanarak yeni
batinlestirilmis dilsel CKKV yaklagimi ile bir robot secim problemini ¢ézmustir. Tus
Isik ve Aytag Adal (2016), QUALIFLEX ydntemini sigorta sirketi secim problemine
uygulamistir.

QUALIFLEX ve ORESTE yontemleri icin 6ncelikle A; (i=1,2,..,m), m adet elemani
bulunan alternatifler kiimesini; Cj (j=1,2,...,n) ise n adet elemani bulunan kriterler
kiimesini gostermek (zere bir CKKV problemi olusturulur. QUALIFLEX yénteminin
uygulama adimlari asagidaki gibidir (Chen & Tsui, 2012; Alinezhad & Esfandiari, 2012;
Xue vd., 2016; Tus Isik & Aytag Adali, 2016):

Adim 1: Cesitli kriterlere gore farkh alternatiflerin performansini gdsteren karar
matrisi X olusturulur.

X11 X2 0 Xqp
X1 X2 0 Xop . .

X= [Xij ]mxn = . . : (i=1,2..m;j=12,..n) (1
Xmi Xm2 - Xm

Xy, /. kriter altinda /. alternatifin performans degerini géstermektedir. mve n, sirasiyla
alternatif ve kriter sayisidir.

Adim 2: Alternatiflerin tim olasi siralamasini gésteren permditasyonlar listelenir. Bu
permuitasyonlarin sayisi, m/dir. P, / permiistasyonu géstermek lizere asagidaki gibi
yazilabilir:
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P= (o Aiy oy Ajp) /21,2, ., ml )

A; alternatifi, siralamada A; alternatifinden daha Gsttndir veya A alternatifi ile
ayni siradadir.

Adim 3: Her permiitasyon icin alternatif ciftlerine iliskin uyum/uyumsuzluk indeksleri
hesaplanir. Bu indeksler, her bir permitasyonun gésterdigi alternatif siralamasi ile
karar matrisinden cikarilan alternatif siralamasi (6n siralama) arasindaki uyum ve
uyumsuzluklar yansitmaktadir. /. permitasyondan ve karar matrisinden cikarilan
siralamalar dikkate alinarak j kriter altinda alternatif cifti (A, Ay ) igin
uyum/uyumsuzluk indeksi IE(Ai’Ai’) asagidaki gibi hesaplanir:

=X 1i(ALA) (3)

A, A, eA

1 eger uyum var ise (4)
IIj(AivAi’) = 0 egeresitlik varise

-1 eger uyumsuzluk var ise

Eger Aive A; alternatif giftleri, 6n siralama ve permutasyon icinde ayni konumda
siralanir ise uyum; siralanmaz ise uyumsuzluk s6z konusu olup indeks degerleri
sirasltyla 1 ve -1 olur. E§er 6n siralamada alternatif ciftleri arasinda esitlik varsa indeks
degeri O olur.

Adim 4: Karar vericilerin bir kritere digerinden daha fazla agirlik (6nem) vermesi
durumunda agirhikli uyum/uyumsuzluk indeksi asagidaki gibi hesaplanir:

I [

= EEAIj(Ai,Ai,)Wj (5)
w;, j. kriterin agirligini gosterir.

Adim 5: P, permitasyonu icin genel uyum/uyumsuzluk indeksi (|I ) asagidaki gibi
hesaplanir:

"=y > AaLA)w, (6)
=LA A €A

Bir permitasyona iliskin genel uyum/uyumsuzluk indeks degerinin, digerlerinden
bliylik olmasi, o permitasyonun digerlerinden daha iyi oldugu anlamina gelmektedir.
Alternatiflerin son siralamasi ise, en yiiksek genel uyum/uyumsuzluk indeks degerine
sahip permiitasyondan elde edilir. Bu permiitasyona optimal permitasyon denir.

3. ORESTE Yontemi

ORESTE (Organisation, Rangement Et Synthese De Données Relationnelles) yontemi,
ilk kez M. Roubens (1979) tarafindan kriter agirliklarina olan ihtiyaci ortadan kaldirmak
icin gelistirilmistir. 1980'de M. Roubens, bu yéntemin algoritmasini sunmus ve
1982'de ise bu yontemi, bilgisayar sistemi secim problemine uygulamistir (Pastijn &
Leysen, 1989; Jafarivd., 2013).
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ORESTE, alternatif ciftlerinin degerlendirmelerine dayah bir siralama ydntemidir
(Pastijn & Leysen, 1989). Bu yontem, karsilastinlamazhg dikkate alarak alternatiflerin
kismi ya da tam siralamasini verir. Kesin sayisal degerlerin ve kriter agirliklarinin
yoklugunda celigkili kararlari desteklemek icin uygun bir yéntemdir (Dincer, 2011;
Chatterjee & Chakraborty, 2014). Bu yontem, sadece alternatiflerin ve kriterlerin
siralamasini dikkate aldigiicin, niteliksel veri iceren problemlere daha uygundur. Ayrica
yontem, niceliksel ya da karma veri iceren problemler icin de kullanilabilir. Bu ydntemin
temel avantaji, karar vericilerin kriter agirhiklanini belirleme ihtiyacini ortadan
kaldirmasi ve karar verme siirecini hizlandirmasidir (Chatterjee & Chakraborty, 2014).

Literatiirde ORESTE ydntemi; niikleer atik yonetimi problemi (Delhaye vd., 1991), kara
mayini tespit stratejileri secimi (Leener & Pastijn, 2002), toplu tasima sistemleri
yenileme projesi (Zak, 2005), iran’daki bilgi ve iletisim teknoloji aragtirma merkezlerini
siralama (Fasanghari vd., 2009), askeri techizat satin alma (Pastijn & Leysen, 2009),
kanalizasyon rehabilitasyon projelerinin 6nceliklendirilmesi (Eliseo, 2009), Tiirk imalat
sanayi siralamasi (Dinger, 2011), liman siralamasi (Jafari vd., 2013), tahil bosaltma
islemleri risklerin tanimlanmasi ve dnceliklendirilmesi (Jafari, 2013), personel secimi
(Eroglu vd., 2014), belirli bir Gretim isletmesi icin en iyi ileri imalat sistemi secimi
(Chatterjee & Chakraborty, 2013) ve esnek imalat sistemi secimi (Chatterjee &
Chakraborty, 2014) gibi karar problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmistir.

Kriterlerin goreli dnemini belirlemek icin agirliklar yerine zayif siralama (tam 6n
siralama) olarak tanimlanan tercih yapisi asagidaki gibi kullanihr:

Cy PC2 1G5 P Cy........ Cn

Kriterler arasindaki iliski S = (I ya da P) tam ve gecislidir. | (farksizlik), kriter ile diger
kriter arasinda fark bulunmamasini ifade eden simetrik bir iliskiyi, P (tercih) ise kriterin
diger kritere tercih edilmesini ifade eden asimetrik bir iliskiyi gdstermektedir (Eroglu
vd., 2014). Yukarida verilen kriterlerin zayif siralamasinda; C4, en 6nemli ve en tercih
edilen kriter, C> ve Cs, birbirlerine Gstinligid olmayan kriterler ve C,, en az dnemli
kriterdir. Ayni zamanda asagida gosterildigi gibi her kritere gére alternatiflerin zayif
siralamasi gereklidir (Chatterjee & Chakraborty, 2014):

C1ZA1PA2PA3 ...... Am
Cz! A1 P A2 1 A3...... Am
G AfPA:ITAS.....An
Ch: A11A2PA3.....An

Amag, her bir kritere gére alternatiflerin degerlendirmelerini ve kriterler arasindaki
tercih yapisini yansitan A alternatifler kiimesi (zerinde global tercih yapisini
bulmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin ORESTE yontemi iki ayri asamada uygulanir:

= Birinci asamada, A (Ozerinde bir global zayif siralama yapisi elde edilir. Bu asama,
ORESTE | olarak bilinir.

» ikinci asamada alternatifler arasinda farksizlik ve karsilastirilamazlik analizinden sonra
A lizerinde tamamlanmamis tercih yapisi elde edilir. Bu asama ise ORESTE Il olarak
bilinir.
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3.1. Global Zayif Siralama Yapisi (ORESTE I)

Adim 1: Oncelikle kriterler ve her kritere gore alternatifler géireli tnemlerine gére
siralanir. Her kritere, kriterler arasi zayif siralamadaki konumu ile ilgili bir Besson sira
degeriverilir. Ayni sekilde alternatiflere, her kritere gére olusturulan zayif siralamadaki
konumu ile ilgili bir Besson sira degeri verilir. r(C}); j. kriterin Besson sira degeri ve
rCi(A);j. kritere gore i. alternatifin Besson sira degeridir.

Adim 2: Projeksiyon uzakliklari hesaplanir. Projeksiyon uzakh@  DO;(A),
kriter/alternatifin sira degerine dayali rastgele bir orjin noktasina gére alternatiflerin
goreli konumlarini belirlemeyi saglar.

Eger Aq Pj Az ise, o halde Dj (Aq) < Dj (A2)
Eger rCq1(A1) =rC2(Az) ve C1 P C; ise o halde D1 (A1) < Dz (A2)

Projeksiyon uzakligi ne kadar kiictikse, alternatifin konumu o kadar iyidir (Chatterjee
& Chakraborty, 2014). Projeksiyon uzakhklar farkli sekillerde hesaplanabilir. ORESTE
ybntemi, Pastijn ve Leysen (1989) tarafindan 6nerilen genellestirilmis uzakhgi kullanir:

1 1 1/R
DRJ(Ai):{Er(cj)R+§rcj(Ai)R} 7)

R € Rg karar vericiler tarafindan secilen bir parametredir. Asagida farkh R degerleri ve
anlamlar verilmistir:

R = 1: ortalama sira (aritmetik ortalama)

R =-1: harmonik ortalama sira

R =2: kuadratik ortalama sira

R = —oo : min(r(C) , rGi(A))

R =+ : max(r(C) , rGi(A))

R degeri buytdikee, r(C) ve rCi(A;) terimlerinden biiyiik degerli olana daha cok agirlik
verilir (Delhaye vd., 1991).

Adim 3: Hesaplanan projeksiyon uzakliklan kiiclikten biliylife dogru siralanir ve
bulunduklarn konuma gbére Besson sira degeri verilir. Projeksiyon uzakhklarini
siralamak, bir ortalama sira r; (A)"1 bir uzaklik DRj(Aj)'a atamak anlamina gelir ve eger
DR4 (A1) <DR32(Az) ise r1 (A1) < ra(Az)'dir. Bu siralar, global sira degeri olarak adlandirilir
ve (1, mn) kapah arahginda deger alir.

Adim 4: Her alternatif icin global sira degerlerinin toplami asa@idaki formdl ile
hesaplanir:

((A) = 21 (A (8)
j=

Son olarak alternatifler, global sira degerlerinin toplamina bakilarak kiiciikten blytige
dogru siralanir. Alternatiflerin global zayif siralamasinin elde edilmesi ile ORESTE
yonteminin ilk asamasi tamamlanir (Pastijn & Leysen, 1989).
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3.2. Tamamlanmamis TercihYapisi (ORESTE II)

ORESTE I'den elde edilen alternatiflerin zayif siralamasi (tam 6n siralamasi), baz
durumlan icermez (Delhaye vd., 1991). Farkh alternatifler arasinda olabilen
farksizliklar ya da karsilastirilamazlklar daha detayli analiz edilir:

= Ayni kriterler icin her iki alternatif (hemen hemen) iyi ya da (hemen hemen) kéti
oldugunda, bu iki alternatif farksizdir.

= Farkh kriterler icin her iki alternatif iyi ya da kotd oldugunda bu iki alternatif
karsilastirlamazdir. Bir baska deyisle, birinci alternatif bu kriterler igin cok iyi, ikinci
alternatif cok kot ise ya da tam tersi durum sz konusu ise bu iki alternatif
karsilastirlamazdir (Leener & Pastijn, 2002).

Farksizhik ve karsilastinlamazhk analizi icin ilk olarak alternatif “A¢”’in alternatif
“Ax"'ye tercih yogunlugu asagidaki formiil ile hesaplanir:

CALA) = 2IN(A) -1 (A)] (9)

FAPA,

Tercih yogunluklarinin Gst siniri, (m-1)n? olmalidir. Normalizasyon icin tercih
yogunluklar, Gst simira béliintr. Normalizasyondan sonra 0<C(A; A,)<1 ve
0<C(A;,A;)-C(A,,A)) <1 saglanir. Daha sonra farksizlik ve karsilastirilamazlk
analizi, asagidaki IPR (Farksizlik Tercih Karsilastinlamazlik) esaslarina gére sirasiyla
yapilir:

* Eger |C(A;,A;)—C(A;, A) <B ise, C(A1,A2) ve C(Az,A1) kontrol edilir.

*
Eger C(A1,Az) ve C(Az,A1) < C ise, A1 /Az'dir; aksi taktirde A1 RA2'dir.

C(Az2,A1)

= Eger [C(A;,A;)-C(A;,A)| 2B ise,
C(AL A, -C(AL, A

kontrol edilir.

Eger C(AZ’Al)
|C(A1,A2) —-C(A,, A1)|

A1) ise A1 PA;; eger C(A1,A2) < C(Az,A1) ise Az P A, dir.

>y ise, A1 R A2'dir. Aksi taktirde eger C(A4, Az) > C(Az,

B ve y, sirasiyla farksizlik ve karsilastinlamazhk esik degerleridir. C* ise farksizligi ve
karsilastinlamazligi ayiran bir esik degeridir. Yontemde kullanilan B, C* ve y esik
degerleri rastgele olmayip B <1/ [(m-1)n]; v > (n-2) / 4 ve C*< 1/ [2(m-1)]'dir. B, C*ve
y esik degerleri ile ilgili detayh bilgi icin Pastijn ve Leysen (1989)'in calismasina
bakilabilir. Alternatifler arasindaki son siralama iligkisinin elde edilmesi ile ORESTE
ybnteminin ikinci asamasi sona erer. Sekil 1, ORESTE yodnteminin adimlarini
ozetlemektedir.
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ASAMA 1: Global Zayif Siralama Yapisi (ORESTE 1)

ASAMA 2: Tamamlanmamis Tercih Yapisi (ORESTE Il)

Kriterlerin ve alternatiflerin beliflenmesi | _____ S Alternatif ciftleri arasindaki tercih yogunluklarinin [C(A.A,)]
hesaplanmasi
| v
Kriterlerin ve her kritere gore alternatiflerin zayif Tercih yogunluklarinn normalize edilmesi
stralamalarinin olugturulmast

Her kritere bir Besson sira degerinin [r(C;)] ve her
kritere gore alternatiflere bir Besson sira degerinin
[rCi(A)] atanmast

v

Projeksiyon uzakliklarinin hesaplanmasi |
[\
Uzaklik skorlarimin Besson sira degerine cevrilmesi
ve global sira degerlerinin elde edilmesi
v

Her alternatif icin global sira degerleri
toplaminin hesaplanmasi

B.C* ve vy esik degerlerinin belirlenmesi

Ccla, A scC”
ve C(A; ,A;)<

CAa. A

.

[cla Ay —cla, —ap| !

v

Alternatiflerin global zayif siralamasinn elde edilmesi "

v ow

C(As A)) > ClAA)

A PA,

Sekil 1. ORESTE ydnteminin adimlarn (Pastijn & Leysen, 2009)

4. Uygulama

Bu bélimde, QUALIFLEX ve ORESTE yéntemlerinin uygulanabilirligini gdstermek icin
Denizli'deki bir tekstil isletmesinin sigorta sirketi secim problemi ele alinmistir. Tekstil
isletmesi, yoneticileri icin otomobil satin almistir. Otomobillerin modelleri ve 6zellikleri
aynidir. isletme, yeni aldigi bu otomabillerini sigortalatmak istemektedir. Bu yiizden
iyi bir sigorta sirketi arastirmaktadir. Satin alma departmani, karar verici olarak bu ig
ile ilgilenmektedir. ilk olarak, degerlendirme kriterleri C1 (sigorta primi - TL), C2
(sigorta kapsami - TL), C3 (uygulanan indirimler - %), C4 (taninirhk) ve C5 (hizmet
kalitesi) olarak belirlenmistir. C1, C2 ve C3 kriterleri icin veriler niceliksel iken C4 ve C5
kriterleri icin veriler nitelikseldir. C4 ve C5 kriterleri icin alternatifleri degerlendirirken
5'li 6lcek (5: mikemmel, 4: cok iyi, 3: iyi, 2: kotd degil, 1: kotd) kullamlmistir. Ayni
zamanda C1 minimize edilecek bir kriter iken; C2, C3, C4 ve C5 maksimize edilecek
kriterlerdir. Bu kriterler dikkate alinarak, otomoabiller icin 4 farkli sigorta sirketi
alternatifi belirlenmistir ve bu sigorta sirketlerinden sigorta teklifleri alinmistir. Bu
tekliflerle olusturulan karar matrisi Tablo 1'de gérilmektedir.

A1 Az Az A«
G 921,82 966,11 1.067,89 918,11
(%] 112.500 113.000 111.500 110.750
&} 40 30 35 40
(V] 5 3
(s 3 5 5

Tablo 1. Karar matrisi [Tus Isik & Aytag Adali (2016)]
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Cr
]
Cs
O
Cs

Tablo 2. Alternatiflerin Siralamasi

P1
LagA
j 1,A2)

1(ALA3)
1AL A)
1l(a2,A3)
I}(Az,A4)

I%(A3,A4)

N VI V)

3

Cr

-1

-1

Sigorta Sirketi Secim Probleminde QUALIFLEX ve ORESTE Yéntemleri

Az

3
1
3
3
1

Tablo 1'deki verileri dikkate alarak, her bir kriter ile ilgili alternatiflerin siralamasi Tablo

2'de verilmigtir.

A3z Asg

= AN WD
N N =2~

4.1. QUALIFLEX YOontemi

QUALIFLEX yéntemi, alternatiflerin tim olasi siralamalarini iceren permitasyonlari
listelemek ile baslar. Bu problem icin 4! permitasyon vardir. Permiitasyonlardaki “>"

isareti “tercih edilir” demektir. Permitasyonlar asagidaki gibidir:

P1=A1>A2>A3>A4
P2 = A1>A2>A4>A3
P3 =A1>A3>A2>A4
Pa= A1>A3>A>A
Ps=A1>As>A>A3
Ps = A1>As>A3>A2
P7 = A2>A1>A3>A4
Ps = A>>A1>As>A3

Py =A2>A3>A1>A4

P1io= A2>A3>As>Aq
P11=A>As>A>As
Pi2= A>As>A3>Aq
P13 = A>A>A1>A,
P11 = A3>A2>A4>An
P1s =A3>A1>A2>As
P1is= A3>A1>As>A2

P17=A3>As>A2>Aq
Pis= As>A>A>Az
P1g = As>A>A3>Aq
P20 = As>A2>A1>A3
P21 =As>A3>A>Aq
P22= As>A3>A>Az
P23 = As>A1>A2>A3
Paa= As>A1>A3>Az

Her alternatif gifti (A;, Ayr) icin, uyum/uyumsuzluk indeksi IE(Ai,Ai'),EgitIik (3)-(4)

kullanilarak hesaplanmistir. Tablo 3'te sadece ilk perm{itasyon icin uyum/uyumsuzluk
indeksleri hesaplama sonuclan verilmistir. Diger permitasyonlar icin de ayni
hesaplamalar yapilmistir.

(o} G O Gs
-1 1 1 -1
1 1 0 -1
1 0 1 -1
1 -1 -1 0
1 =1 =1 1
1 -1 1 1

Tablo 3. ilk permiitasyon icin uyum/uyumsuzluk indeksleri

Bu calismada agirlikh uyum/uyumsuzluk indekslerini hesaplamak icin gerekli olan
kriter agirliklari, karar vericiler tarafindan dogrudan degerleme yoluyla belirlenmistir.
Her kritere atanan degerlerin normalize edilmesi ile Tablo 4'te verilen agirhklar
bulunmustur. Dogrudan degerleme, her bir kritere 1 ile 5 arasinda bir deger atayarak
yapilmistir. 1, “en az énemli” ve 5, “en dnemli” anlamina gelmektedir. Daha sonra
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Kriterler

Ci
2
G
Ca
Cs

Tablo 4. Kriter agirliklan

P1
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agirhkh uyum/uyumsuzluk indeksleri Esitlik (5) kullanilarak hesaplanmigtir. ilk
permuitasyon icin agirlikli uyum/uyumsuzluk indeksleri Tablo 5'teki gibidir.

Atanan Agirhiklar Kriter agirhklan

1} (AL AP)

0

5

w b W WU

0,25
0,25
0,15
0,20
0,15

haian  aian  @ian  itaiap

1

-0,15 0,20 -0,15

Tablo 5. ilk permiitasyon igin agirlikl uyum/uyumsuzluk indeksleri

P1
(! 0.9

Pg
/! -0,5

P17
L -0,5

Pz
0,5
Pio
-0,6
P1s
-0.1

P1g
-0,6

Son olarak Pl permiitasyonu icin genel uyum/uyumsuzluk indeksi Esitlik (6)
kullanilarak hesaplanmistir ve sonuclar, Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6'ya goére,
dérdiincti permiitasyon (P4) en yiiksek indeks degerine sahiptir. Bu nedenle optimal
permitasyon P4'tlr. P4; A1>A3>A4>A2 siralamasini temsil eder ve dolayisiyla A1 en
iyi alternatiftir.

P4 Ps Ps P7 Ps
1 0.9 0,6 0,5 0.1
P12z P13 P14 P15 Pis
=1 -0,8 -0,9 -0,4 0
Pzg P21 Pz P23 P24
0,4 -1,6 -0,5 0.8 0,5

Tablo 6. TiUm permitasyonlar icin genel uyum/uyumsuzluk indeksleri

4.2. ORESTE Yontemi

4.2.1. Global Zayif Siralama Yapisinin Elde Edilmesi (ORESTE I)

ORESTE yontemi, kriterlerin géreli 6nemini gosteren kriterlerin zayif siralamasini
belirlemekle baslar. Kriterlerin zayif siralamasi asagidaki gibidir:

Cil1CPCPC3ICs
Her bir kritere gore alternatiflerin zayif siralamasi ise asagidaki gibidir:
Ci: AsPATPAP A3
Ca: A:PA1PAsP A,
Gs: Ar11A3PA3PA;
Cs: A1 l1AsPAsPA;

C5Z A2|A3PA4PA1
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Kriterler

Besson sira degeri

Sigorta Sirketi Secim Probleminde QUALIFLEX ve ORESTE Yontemleri

C1

1,5

65

Her kriter ve her bir kritere gore alternatifler icin Besson sira degerleri elde edilmistir
ve bunlar sirasiyla Tablo 7 ve Tablo 8'deki gibidir.

Cz

1,5

Tablo 7. Kriterlerin Besson Sira Degerleri

Kriterler An Az
C1 2 3
Cz 2 1
Cs 1,5 4
Ca 1,5 4
Cs 4 1,5

G
4,5

A3
4
3
3

1,5

1,5

Ca Cs
3 4,5

As
1
4

1,5
3
3

Tablo 8. Alternatiflerin Besson Sira Degerleri

ilgili projeksiyon uzakhklari, Esitlik (7) ile hesaplanmis ve Tablo 9'da gésterilmistir. Bu
calismada Rdegeri, 1 olarak alinmis ve projeksiyon uzakhgi hesaplamasinda, ortalama
sira yontemi kullanilmistir.

Kriterler = Az Az Az
Cq 1,75 2,25 2,75
Cz 1,75 1,25 2,25
G 3 4,25 3,75
Ca 2,25 3,5 2,25
Cs 4,25 3 3

Tablo 9. Alternatiflerin Projeksiyon Uzakliklari

Ag
1,25
2,75
3

3
3,75

Tablo 9'daki projeksiyon uzakhklan kiigiikten biylige dogru siralanmis ve bulunduklan
konuma gore Besson sira degeri verilerek Tablo 10'daki global sira degerleri elde
edilmistir. Son olarak, alternatiflericin global sira degerlerinin toplami hesaplanmis ve
bu toplamlar kiigiikten biiyliige dogru siralanarak son siralama elde edilmistir. Tablo
10'a gore alternatiflerin siralamasi A1>As>A4s>A; seklindedir. Elde edilen siralama,
QUALIFLEX yontemi ile elde edilen siralama ile ayni olup A4 en iyi alternatiftir.

Kriterler = A1 Az Az
Cr 3,5 6,5 9,5
(o} 3,5 1,5 6,5
3 13 19,5 17,5
O 6,5 16 6,5
Cs 19,5 13 13
Toplam 46 56,5 53

Tablo 10. Global Sira Degerleri

As
1,5
9,5
13
13
17,5
54,5

4.2.2. Tamamlanmamis Tercih Yapisinin Elde Edilmesi (ORESTE II)

Bu

asamada

oncelikle alternatiflerin tercih yogunluklan hesaplanmis ve

normalizasyon icin Gst sinira boélinmistir. Normalize edilmis tercih yogunluklari
Tablo 11'de gdsterilmektedir.

Alternatifler = A1 Az

A1 0,000 0,253
Az 0,113 0,000
Az 0,087 0,153
As 0,053 0,193

Az As

0,180 0,167
0,107 0,167
0,000 0,187
0,167 0,000

Tablo 11. Normalize edilmis tercih yogunluklari

Bu calismada esik degerleri 3=0,02 , C'=0,05 ve y=2,5 olarak belirlenmistir. IPR
esaslarn uygulandiktan sonra, secim probleminin son siralama iliski matrisi (Tablo 12)
ve IPR (Farksizlik Tercih Karsilagtinlamazlik) yapisi (Sekil 2) elde edilmistir. Tablo 12'de

Alphanumeric Journal
Volume 4, Issue 2, 2016




Tus Isik QUALIFLEX and ORESTE Methods for the Insurance Company Selection Problem 66
/, iki alternatif arasindaki farksizhgi, “>", satir alternatifinin stitun alternatifine tercih
edildigini, “<”, sOtun alternatifinin satir alternatifine tercih edildigini ve R de iki
alternatifin karsilastinlamazhgini géstermektedir. Sonuclara gére A. alternatifinin
secilecegi agiktir.

A1 Az Az A4

Az | > > >

Az < | R R

Az < R | R

As < R R [

Tablo 12. Son Sira iliski Matrisi
Ay
Ar Az Ay
Sekil 2. IPR Yapisi
Sonug

isletmeler, ortaya cikabilecek olasi risklere karsi kendilerini korumak icin sigorta
yaptirmak istemektedir. Dogru sigorta sirketini secmek, birbiriyle celisen kriterlerden
dolayr hem zor hem de zaman alici bir istir. Bu calismada, bir tekstil isletmesinin
sigorta sirketi secim problemi, bu karan etkileyen énemli kriterleri dikkate alarak
degerlendirilmis ve siralama y6ntemlerinden QUALIFLEX ve ORESTE y&ntemleri
uygulanmistir.

QUALIFLEX yontemi karar vericilere bazi avantajlar saglamaktadir. Oncelikle
QUALIFLEX ydntemi, matematiksel olarak karmasik degildir. Bu ytizden kolay anlasilir
ve uygulanabilirdir. Hem niceliksel hem de niteliksel veriyi dikkate aldigindan esnektir.
Kriter sayisi alternatif sayisini asan problemler icin uygundur (Chen vd., 2013). Fakat
alternatif saysi arttikca permuitasyon sayisi artar. Bu durumda hesaplama siireci
zaman aha ve sikicr olur. Bu, yontemin temel dezavantajidir. Ancak QUALIFLEX
yonteminin adimlarini uygulayan bir yazihm gelistirerek bu durumun {stesinden
gelinebilir.

ORESTE yodnteminin secim problemine uygulanmasi da isletmeye bazi avantajlar
saglar. ilk olarak bu yontemi teknik parametreler acisindan anlamak ve uygulamak
kolaydir. Kriter agirliklari ve alternatifler icin sayisal veri gerekli degildir, diger bir
deyisle yontem icin sayisal veriye ihtiyag yoktur. Hem niceliksel hem de niteliksel
kriterler dikkate alinabilir. Yontem oldukca esnektir. EGer kriter ve alternatiflerin
siralamasi degisirse, karar verici sonuctaki degisiklikleri gbézlemleyebilir. Eger
degerlendirme kriterleri ve alternatifleri degismezse ve bunlann zayif siralamalan
degisirse o zaman karar verici yontemi kolay bir sekilde giincelleyebilir. Yéntemde
kullanilan esik degerleri rastgele degildir. Bu ylzden bu durum, karar vericilere
siralamayi kolay bir sekilde yorumlamada yardim eder. Yontemin ayinm gicd, birbiriyle
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celisen alternatifler bakimindan giclidir ve karar vericiler alternatiflerin
karsilastinlamazliklarini dikkate alabilir.

Bu ¢alisma, sigorta sirketi secim problemi icin QUALIFLEX VE ORESTE yéntemlerinin
etkin bir sekilde kullanabilecegini gostermektedir. Sonraki ¢alismalarda, ayni segim
problemi icin kriter ve alternatif sayisi degisebilir. Kriterlerin agirhklari farkl
agirhklandirma yontemleri ile elde edilebilir. Projeksiyon uzakliklari hesaplanirken
farkli R degerleri kullanilabilir ve siralama sonuclar arasindaki farkhihklar tartisilabilir.
Degerlendirme kriterleri sayisi, alternatifler ve bunlarin zayif siralamalari isletmenin
ihtiyaclarina gore degisebilir. Alternatiflerin siralamasi icin farkli CKKV ydntemleri
uygulanabilir ve elde edilen sonuglar karsilastinlabilir. Bu yontemler farkh segim
problemlerine uygulanabilir. Bu ydntemlerin bulanik uzantisi ayni probleme ya da diger
secim problemlerine uygulanabilir.
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