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Stratejik maliyet yontemlerinden siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hedef maliyetleme
yontemini birbiriyle entegre ederek etkin maliyet yonetimini gergeklestirebilmek amaciyla gergeklestirilen bu

calisma, Tirkiye’de Antalya ilinde hersey dahil konseptle hizmet veren bes yildizli bir otel isletmesinde

uygulanmistir.

Calismanin temel hipotezi entegresinin yapildigi modellerin geleneksel maliyet hesaplama yontemine ve
faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore daha dogru maliyet verisi saglayacagidir. Calisma sonucunda elde
edilen sonuclar bu hipotezin kabul edildigini gostermektedir. Bu durumun sebebi, siirece dayali faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminde atil kapasitenin géz 6nlinde bulundurulmasindan 6tiirii daha dogru hedef maliyet verisi

saglamas1 ve ayrica dagitim anahtari se¢ciminin geleneksel faaliyet tabanli yonteme gore daha kolay olmasidir.
Anahtar Kelimeler: Siirece Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Otel Isletmeleri

JEL Simflandirmasi: M40, M41

* Makale gelis tarihi: 23.10.2019; kabul tarihi: 14.02.2020

** Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Y.O., Konaklama Isletmeciligi

Boliimii, onkaraci@mehmetakif.edu.tr, “'orcid.org/0000-0001-9761-927X

™ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD, Doktora Ogrencisi,

kadriyearisoy7@gmail.com, ““ orcid.org/0000-0002-7659-5464

** Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, hdalgar@mehmetakif.edu.tr,
orcid.org/0000-0001-9743-3766

Atf (Citation): Karatas Araci, O. N., Arisoy, K. ve Dalgar, H. (2020). Otel isletmelerinde stratejik maliyet

yoOnetimi: siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve hedef maliyetleme yonteminin entegrasyonuna

yonelik bir model 6nerisi. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 22(1), 192-217.

https://doi.org/10.31460/mbdd.636971

192


mailto:onkaraci@mehmetakif.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9761-927X
mailto:kadriyearisoy7@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7659-5464
mailto:hdalgar@mehmetakif.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9743-3766

Ozlem Niliifer KARATAS ARACI — Kadriye ARISOY — Hiiseyin DALGAR
Muhasebe Bilim Diinyas:1 Dergisi, 2020, 22(1), 192-217

STRATEGIC COST MANAGEMENT IN HOTEL BUSINESSES: A MODEL PROPOSAL FOR THE
INTEGRATION OF TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING AND TARGET COSTING

ABSTRACT

Time driven activity-based costing method and target costing method which are strategic cost methods by
integrating to realize effective cost management carried out this study, the province of Antalya in Turkey all-

inclusive concept serving a five-star hotel business has been applied.

The main hypothesis of the study is that the integrated models will provide more accurate cost data than the
traditional costing method and the activity-based costing method. Results from the study suggest that this
hypothesis is accepted. This is because it provides more accurate target cost data due to the idle capacity being
considered in the time-driven activity-based costing method, and also the choice of distribution switch is easier

than the traditional activity-based method.

Keywords: Time-Driven Activity-Based Costing, Target Costing, Hotels

JEL Classification: M40, M41

1. GIRIS

Rekabetin en iist seviyede gergeklestigi sektorlerden biri olan turizm sektoriinde satis fiyatlar: piyasa
tarafindan belirlenmekte ve isletmelerde bu fiyatlar1 kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Bir bagka
degisle geleneksel yontemin bir ifadesi olan “maliyet art1 kar, satis fiyatini belirler” anlayis1 glinlimiizde
bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de gegerliligini yitirmistir (Acar ve Senol 2014,3). Bu
nedenledir ki maliyetlere goére satis fiyati degil, satis fiyatina gore maliyetlerin yOnetilmesi
gerekmektedir. Bu durum bizi stratejik maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme yaklagimina
yonlendirmektedir. Hedef maliyetleme, mamul veya hizmetlerin gelistirilmesinde, fiyatlandirilmasi ve
maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilan bir maliyet ve kar ydnetim yaklasimidir. Ote yandan yaklagim
incelendiginde, isletmede hedef maliyetlemenin uygulanmasi asamasinda hedef maliyetin
ayristirilmasinda, faaliyet merkezlerinin maliyetlerinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
hedef maliyetleme yonteminde geleneksel yontemlerden yararlanildigi, faaliyet merkezi ayrimlarinin
net olarak yapilmadigi ve atil kapasite gibi maliyet hesaplamada Onemli yer tutan bir olgunun
kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu noktada yapilan literatiir taramalari ve piyasa aktorleriyle goriismeler
sonucunda, kullanilacak en uygun yoOntemin siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
(SDFTM) oldugu kanisima varilmistir. SDFTM, faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yaklasiminin
gelistirilmis seklidir. SDFTM, uygulanmasi ve giincellenmesi kolay, zamana dayali, isletme
yOneticilerinin ihtiyaci olan maliyet bilgilerini daha hizli ve daha ucuza sunan bir yaklagimdir. Ayrica
bu yaklagimin en onemli 6zelligi kapasitenin dinamik sekilde hesaplanarak faaliyet maliyetlerine
yansitilabilmesi ve atil kapasite maliyetinin agikga rapor edilmesidir (Saban ve Irak 2009,97). Calismada
s6z konusu yontemlerin otel isletmelerinde entegrasyonu arastirilarak varilan sonuglar maliyet ve kar

yonetimi agisindan incelenmistir.
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2. SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME VE HEDEF MALIYET
YONTEMIi

2.1. Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Y 6ntemi

FTM, orgiitsel siire¢ igerisinde tiiketilen kaynak maliyetlerini Olgiimleyen stratejik bir maliyet
yonetimidir (Cooper ve Kaplan 1992,1). Son yillarda FTM yaklasimi isletmelere elde ettikleri tiim
gelirin yeterli veya tiim miisterilerin karli olarak nitelendirilemeyecegini gérmelerine olanak saglamistir.
Ancak uygulamadaki giicliikler yontemin etkili, zamaninda ve giincel bir yonetim araci olmasini
engellemistir. FTM yontemine getirilen elestirileri dikkate alarak Kaplan ve Anderson (2003) yeni bir
sistem olarak SDFTM yontemini gelistirmislerdir. SDFTM yontemi FTM’nin kaynaklar faaliyetler
tarafindan tiiketilir ve faaliyetlerde maliyet objeleri tarafindan tiiketilir temel prensibine dayanmakla
beraber, dagitim anahtar1 olarak sadece zaman birimini kullanmasiyla ve atil kapasiteyi dikkate
almasiyla FTM’den ayrismaktadir. Bu nedenle kurulmasi ve giincellenmesi FTM sistemine gore daha

kolay ve daha pratiktir (Kiiciiktiifek¢i ve Giliner 2014,216).

SDFTM yoénteminin, gelencksel FTM yonteminin eksikliklerini de tamamlayarak isletmelere

sundugu fayda ve kolayliklar agsagida siralanmigtir (Kaplan ve Anderson 2003,15-16);

- Kolay ve hizli bir sekilde uygulanabilir,

- Hizli ve ucuz bir sekilde siirdiiriilebilir ve giincellenebilir,

- Mevcut veriler ile yeni kurulan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Miisteri iliskileri
Yo6netimi (CRM) sistemlerine iyi bir sekilde entegre olur,

- Islemler, tedarikgiler ve miisteriler icin dzel nitelikler kazandirilmay1 kolaylastirir.

- Kurumsal ¢aptaki modellere dl¢eklenebilir,

- Siire¢ verimliligi ve kapasite kullaniminda daha fazla goriiniirliik saglar.

SDFTM’nin uygulama siireci alt1 asamadan olugmaktadir. Yontemin uygulama asamalart Sekil 1°de

agiklanmustir.

SDFTM, siirecin islerligini saglamak icin iki parametreye ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar; tedarik edilen
kaynagin (kapasitenin-zamanin) birim maliyeti ile maliyet objeleri igin yerine getirilen faaliyetlerce
tilkketilen kapasite birim zamanidir (Kaplan ve Anderson 2004,133). Bu parametrelerden kaynak
(kapasite) birim maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan formiil su sekildedir (Kaplan ve Anderson
2007,10);

Birim Kapasite Maliyeti= Tedarik Edilen Kapasite Maliyeti / Tedarik Edilen Kaynak Pratik Maliyeti
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6. Her maliyet

objesiicin zaman 1. Faaliyet
tahmini ile her kaynak
kaynak grubunun gruplarmm
birim maliyetinin belirlenmesi
carpilmasi

5. Her maliyet 2. Kaynak
objesi icin zaman cruplarmm
tahminin maliyetlerinin
belirlenmesi belirlenmesi

-

-~ " 4. Kaynak
gruplarmin

i maliyetini pratik 3.K:llynak
4 Kapasiteye g“l')l:_:tli']l‘“ m
oolerek hek bir kapasitelerinin
ay g belirlenmesi

birim malivetinin
“esaplanmasi

Sekil 1. Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi Uygulama Asamalari

Kaynak : (Everaert ve Bruggeman 2007,17)

2.2. Hedef Maliyetleme Yontemi

1960’11 yillarda Japonya’da ortaya ¢ikan ve ilk defa Toyota firmasi tarafindan kullanilan hedef
maliyetleme sistemi (Kato 1993, 36; Feil ve digerleri 2004,10) Japon dilinde “gen-ka Ki-kaku” olarak
ifade edilmistir (Monden ve Hamada 1991,17). 1970°1i yillarda yasanan petrol krizi nedeniyle Japon
firmalarinca satig faaliyetlerinin kontroliine yonelik olarak gelistirilen hedef maliyetleme, {iriin yasam
seyri boyunca iiriin maliyetlerinin diigiiriilmesini hedef alan stratejik bir kar ve maliyet yonetim
yaklagimidir (Alagoz ve digerleri 2005,47). Hedef maliyetleme sisteminde iiriiniin tasarim agsamasinda
gelecekteki maliyetinin ne olacagi planlanmakta, bir anlamda {iriiniin gelistirilme safthasinda gelecekte
ortaya c¢ikacak maliyetler kontrol edilmektedir. Bu bakimdan hedef maliyetleme uzun vadeli bir

maliyetleme stratejisidir (Tiirk 1999,206).

Hedef maliyetleme sisteminin temel amaci, kar ve maliyet planlamasini gerceklestirirken hedef karin
elde edilmesini saglamaktir (Sakrak 1997,301; Kutay ve Akkaya 2000,2). Hedef maliyetlemenin diger
amaglar1 ise: pazar paymin biiyiitiilmesi, karin maksimize edilmesi, isletmelerin tasarim asamasinda
maliyetlerin yonetilmesi, isletmelerde hedeflerin devamli kontrol altina alinmasi ile dinamik maliyet
yonetiminin gergeklestirilmesidir (Cetin ve Atmaca 2009,315). Hedef maliyetleme yaklagimina gore,
bir {iriiniin maliyeti, hedef satig fiyatindan hedef kar marjinin ¢ikarilmasi ile hesaplanir (Gokgen

2003,79-80).

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyati — Hedef Kar Marji
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Hedef maliyet, mamul i¢in pazar sartlarina gore belirlenen satis fiyatindan hedeflenen karin
¢ikarilmasi ile elde edilen maliyettir. Satis fiyat1 pazar analizleri sonucu belirlenir. Isletme pazar
sartlarin1 dikkate alarak kendisi i¢in hedef bir fiyat belirleme yoluna gider. Hedef fiyat isletmenin
gelecekteki pazar stratejileri ile ilgilidir. Pazara giris, pazarda kalma ve pazardan pay almay1 planladigi
pay orani bu agidan 6nemlidir. Ayni sekilde bu stratejiler hedef karin belirlenmesinde de etkili olur.
Hedef kar yapilacak yatirirmdan beklenen kar olarak da ifade edilebilir (Karakaya, 2007: 724). Hedef

maliyetleme yonteminin uygulama asamalari ise su sekildedir;

7, F:?detf 1. Satis fiyat,
maliyet satis hacmi ve
endeksinin

hedef maliyetin
belirlenmesi

belirlenmesi ve
optimizasyonu

6.Parcalarin 2.Uriiniin

B i fonksiyon
derecelerinin Vaprsian
(aﬁﬁ?fgﬁ,ﬁg}" belirlenmesi

3.Fonksiyonlar
1n 6nem

5.Parcalarin

mal’égﬁﬁgnm derecelerinin
edilmesi (agirhklarinin)
belirlenmesi

4.Uriinii
olusturan
parc¢alarin

belirlenmesi

Sekil 2. Hedef Maliyetleme Yontemi Uygulama Asamalar:

Kaynak: (Alagdz 2006,70-72; Ertas 1998, 190-191; Karcioglu ve Oztiirk, 2015,309)

3. LITERATUR INCELEMESI

SDFTM ve hedef maliyetleme yontemleri ile ilgili yabanci ve Tiirk akademik literatiirii tarandiginda
caligmalarin 3 grupta toplandig1 goriilmektedir. Birinci grup, yontemlerin tek baslarina uygulamaya
konu oldugu ve genelde sonuglarin geleneksel maliyet yontemleriyle karsilagtirildigs, ikinci grup hedef
maliyetleme yonteminin segilen bazi ¢agdas maliyetleme yontemleriyle karsilagtirildigi, tiglincii grup
ise s6z konusu yontemlerin ¢agdas maliyetleme yontemleriyle entegre edilip uygulanabilirliginin
arastirildign calismalardir. Bu g¢alismalardan bazilari sunlardir; Novel (2008) calismasinda bir otel
isletmesinde hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasini analiz ederek yontemin otel isletmelerinde
rekabet avantaji saglamasi agisindan uygulanabilir oldugu sonucuna ulagmistir. Eser (2009) geleneksel
maliyetleme yontemi ile hedef maliyetleme yonteminin karsilastirmasini bir konaklama isletmesinde

arastirmigtir. Calisma ile hedef isletmenin karlilik oranlar tespit edilerek geleneksel maliyetlemeye
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nazaran hedef maliyetleme sisteminin daha avantajli olacagi tespit edilmistir. Akkaya (2010)
calismasinda konaklama isletmeleri acisindan hedef maliyetleme yoOnteminin uygulanabilirligini
arasturmistir. Hedef maliyetleme yontemi ile yabanci tur operatorlerinin fiyat baskisini kendi
tedarikgilerine gecirebilecekleri ve hizmet iriinlerini kaliteden 6diin vermeden uzun dénemli bakis
acistyla tiretebilecekleri sonucuna ulagilmistir. Senol (2011) calismada hersey dahil sistem uygulayan
bes yildizli bir otel isletmesinde hedef maliyetleme yonteminin uygulama diizeyinin tespitine yonelik
anket caligmasi yapilmis ve hedef maliyetlemenin uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
yapilan anket calismasi ile hedef maliyetlemenin konaklama isletmelerinde farkli bir isim altinda da olsa
farkinda olarak ya da olmayarak uygulandigi sonucuna ulagilmistir. Alpkan (2012) calismasinda bir
otel isletmesinde hedef maliyetleme yontemini uygulamistir. Arastirma ile maliyet kontrollerini
yaparken hizmet bilesenleri arasindaki maliyet dagilimlarinin hedef maliyetleme yontemi siireglerinin
sonucunda ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore yapilmasinin isletme agisindan daha saglikli olacagi
sonucuna ulagilmistir. Kéroglu (2013) calismasinda geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile
SDFTM yontemini bir otel isletmesinde uygulayarak yontemler arasinda karsilagtirma yapmigtir. Buna
gore isletme de etkin kapasite kullanimi, miisteri memnuniyeti gibi konularda alinacak kararlarda
SDFTM ile yoneticilere dogru ve zamaninda maliyet bilgisi sunulabilecegi tespit edilmistir. Basuki ve
Riendiansyaf (2014) bir otel isletmesinde SDFTM yontemini uygulayarak geleneksel maliyet yontemi
ile karsilagtirmiglardir. SDFTM uygulamasi ile elde edilen atil kapasite verisinin yoneticilere artan
islerin ne kadarmin mevcut kapasite ile karsilanabilecegini tahmin etmelerine olanak sagladigi ve
SDFTM ile geleneksel maliyet yontemlerine gore daha dogru veriye ulasildigi sonucuna varilmistir.
Okutmus ve Ergiil (2015) calismasinda otel isletmelerinde hedef maliyetlemenin diger stratejik maliyet
yontemleri ile birlikte uygulanabilirligini 5 yildizli bir otel isletmesinde arastirmis ve bu dogrultuda
maliyetlerin tam ve dogru hesaplanmasinda stratejik maliyet yontemlerinin entegrasyonunun saglanmasi
onerisinde bulunmustur. Bigici (2016) ¢alismasinda bir otel isletmesinde geleneksel maliyet hesaplama
yontemleri ile SDFTM yontemini karsilagtirarak SDFTM ile yeni bir maliyet verisine ulagmistir. Sucu
(2017) c¢alismasinda hedef maliyetleme yontemi ile faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
entegrasyonu bir konaklama isletmesi igerisinde arastirarak bir¢ok verinin faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin uygulanmasi ile elde edildigi sonucuna varmistir. Colak (2018) calismasinda hedef
maliyetleme yonteminin kalite maliyetleme yontemi ile entegrasyonunu bir konaklama isletmesinde
aragtirmis ve isletmenin basarisizlik maliyetlerini elemine ederek arzuladigi kar ve maliyet hedefine
ulasabilecegi ve ek yatinm gerektirmeden sundugu kalite seviyesini iyilestirebilecegi sonucuna

ulagmustir.

Caligmaya otel isletmelerinde ¢cagdas maliyetleme yontemlerinin uygulanmasi ile ilgili bir aragtirma
yapilmak iizere baglanmis, Tiirk ve Diinya literatiirli etraflica taranmistir. Bu taramalar sirasinda hedef
maliyetlemenin ve SDFTM’nin hem maliyet yapisi hem de uygulanabilirligi agisindan konaklama

sektoriine ¢ok uygun iki yontem oldugu kanisina varilmistir. Bu yontemlerle ilgili ¢alisma ve
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arastirmalar yapilirken de yontemlerde yasanan bazi eksiklik ve aksamalarin birbirleriyle entegrasyonu
halinde giderilebilecegi 6ngdriilmiistiir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramalar1 sonucunda ise gerek
Diinya gerek Tiirk literatiiriinde sektorde bir arastirma boslugu oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum

caligsmanin 6zgiinliigiinii, ulasilan sonuglar ise sektor icin 6nemini olusturmaktadir.

4. SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIi VE HEDEF
MALIYETLEME YONTEMLERININ ENTEGRASYON MODELI

Otel isletmelerinde satis fiyatinin piyasa tarafindan belirlenmesi, sunulan hizmet cesitliligi ve
spesifik olarak gider kalemlerinde yiiksek gerceklesen maliyetlerinin olmasi isletmelerin rekabet
avantaji elde etmede maliyet kontroliine dnem vermeleri gerektigini acik olarak gostermektedir. Maliyet
kontroliiniin etkili bir sekilde yapilabilmesi ise anlamli ve gercege yakin maliyet verisi {izerinden
gerceklesmektedir. Bu noktada ¢aligmada stratejik maliyet yontemlerinden atil kapasite hesaplamay1
saglayan SDFTM yontemi ile biitce faaliyetlerinde yoneticilere yol gosterici hedef maliyetleme
yontemlerinin entegrasyonuna iligkin bir model tasarlanmistir. Entegrasyon modelinin SDFTM ile hedef
maliyetleme yOnteminin uygulama asamasma veri gegisi saglanmaktadir. Veri gecisi ile hedef
maliyetlemenin uygulama kisminda faaliyet merkezlerinin tahminlenmesine gerek kalmamaktadir.
SDFTM ile atil kapasiteden arindirilmis faaliyet merkezleri maliyetleri kullanilmakta dolayisiyla
faaliyet bazinda ortaya konulacak hedef verilere SDFTM’den elde edilen yeni maliyet verisi ile

ulasilmaktadir.
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SDFTM HM
||  Faaliyet merkezleri ve — Hedef maliyetin belirlenmesi
faaliyetlerin belirlenmesi
- - Faaliyet merkezleri ana
| Faallyet merkezleri L fonksiyonlarlnln
maliyetlerinin belirlenmesi belirlenmesi
Faaliyet merkezlerinin |__| Ana fonksiyonlarin gorece
—  pratik ve birim kapasite oneminin belirlenmesi
maliyetlerinin belirlenmesi
- - - — Hizmeti olusturan
Faaliyet maliyetlerinin, faaliyetlerin belirlenmesi
___| maliyet yiikleme oranlari ve
kapasite kullamm
\___oranlarmin belirlenmesi Faaliyet maliyetlerinin

tahmin edilmesi ve
’ agirhklarinin belirlenmesi

Birim maliyetlerin
belirlenmesi

Faaliyetlerin gorece
oneminin belirlenmesi

Hedef maliyet endeksinin
optimizasyonu

Sekil 3. SDFTM ve Hedef Maliyetleme Yontemleri Entegrasyon Modeli

5. OTEL iISLETMELERINDE SURECE DAYALI FAALIiYET TABANLI MALIYETLEME
VE HEDEF MALIYETLEME YONTEMLERININ ENTEGRASYONUNA YONELIK BIiR
MODEL ONERISi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci bir otel igletmesinin tim departmanlarinda stratejik maliyet yontemlerinden
SDFTM yo6ntemi ve hedef maliyetleme yonteminin birarada uygulanarak daha saglikli ve dogru maliyet
verisine ulagsmaktir. Bu dogrultuda SDFTM yo6nteminin hedef maliyetleme ile birlikte uygulanmasinin
maliyet kontroliine etkileri ve yoneticilerin biitce calismalarina sagladigi katkilar ¢aligmanin sektor
acisindan, bu entegrasyonla ilgili literatiirde ki boslugun giderilmesi ise akademik acidan Snemini

olusturmaktadir.
5.2. Arastirmanmn Kisitlar

Konaklama isletmelerinde gerceklesen faaliyetlerin cesitliliginin fazla olmasi SDFTM’nin
uygulanmasindaki elverigliligi artirmaktadir. Ancak otomasyondan yararlanma seviyesinin az olusu

konaklama sektoriinde faaliyetlerin zaman temelli 6l¢iimlenmesinde subjektif goriislere yer verilmesine
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neden olmaktadir. Calismada bu kisitliligin minimize edilmesi agisindan subjektif goriiglerin yani sira

otel isletmesinde farkli zamanlarda gézlem yoluna da bagvurulmustur.
5.3. Isletmeye iliskin Bilgiler

Calismada uygulamanin gerceklestirildigi otel isletmesi Antalya-Manavgat’ta oteller bolgesinde
kurulmus bes yildizl1 bir tesistir. Toplam oda sayis1 266, yatak sayisi ise 667°dir. Otelde hizmet verilen
alanlar; restoran, acik yemek alani, alakart restoran, ¢cok amaclt salon, 2 adet toplant1 salonu, fitness
salonu, Tiirk hamami- sauna- buhar -masaj odasi, ylizme havuzu, bar, tenis kortu, basketbol- voleybol
sahasi, cocuk kuliibii, kuafor ve otoparktir. Otel turizm isletme belgesine sahip olup hersey dahil
konsepti icerisinde misafirlerine hizmet vermektedir. Isletmenin adi ticari verinin giivenligi ve
yOnetimin istegi dogrultusunda gizli tutulmustur. Otelde ¢alisan personel sayist sezon igerisinde aydan
aya degiskenlik gostermesi 6zellikle faaliyet donemi igerisinde artis yasanmasindan dolayi departmanlar
bazinda Nisan-Ekim aylar igerisinde c¢alisan ortalama personel sayisi baz alinarak belirlenmistir.
Isletmenin 2018 y1l1 Nisan-Ekim faaliyet donemi giderleri tutar1 7.775.206,29 TL’dir. Tablo 1 ve Tablo
2’de yontemlerin uygulanmasi ic¢in gerekli olan, personel bilgileri, otel alan metrajlarn ve gider

bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. ABC Otel isletmesi 2018 Faaliyet Donemi Personel Sayisi ve Otel Alan Metrajlari

Departman Personel Sayisi Yer M2
On Biiro 11 On Biiro 5
Kat Hizmetleri 33 Odalar 7.935
Servis 49 Bahge 7.452
Mutfak 43 Plaj 5.000
Animasyon 10 Servis 70
Bahge 2 Mutfak 550
Danigma 1 Restoran 648
Doktor 1 Camasirhane 40
Giivenlik 5 Barlar(lobi/bistro/pool) 727
Idari 2 Anfi Tiyatro 300
Teknik Servis 9 Hamam-Sauna 100
Satil Alma 2 Toplant1 Salonlari 173
Muhasebe 4
TOPLAM 172 TOPLAM 23.000
Tablo 2. ABC isletmesi 2018 yih Faaliyet Donemi Gider Bilgileri
GIDER KALEMLERI TUTARLAR GIDER PAYI
(TL) (%)
Personel Giderleri 1.107.396,23 14,24
Yiyecek Gideri 2.519.057,4 32,40
Icecek Gideri 1.761.869,2 22,66
Temizlik Gideri 137.529,08 1,76
Elektrik 695.433,00 8,94
Su 211.240,00 2,71
Yakit 87.415,44 1,12
Kirtasiye Malz. 12.743,13 0,16
Basili Evrak Giderleri 4,971,76 0,06
Camagirhane 244.484,63 3,14
Bakim-Onarim 135.903,43 1,74
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Haberlesme Giderleri 9.166,67 0,11
Sigorta 54.430,40 0,70
Personel Uniforma 3.564,00 0,04
Boya- Dekorasyon 744,62 0,009
Havuz Kimyasallari 27.092,20 0,34
Otel ilaglama, Park Bahce Bakim 6.260,05 0,08
Pazarlama- Satig- Dagitim Giderleri 244.639,8 3,14
Personel Tasima, Lojman, Egitim Gid. 170.473,59 2,19
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 73.901,23 0,95
Vergi, Resim, Harglar 145.138,18 1,87
Diger Cesitli Giderler 121.752,25 1,57
TOPLAM 7.775.206,29 100

Isletmenin gider kalemlerine iliskin dikey analizde toplam icerisinde is¢ilik giderlerinin ve yiyecek-
icecek giderlerinin payimnin yiiksek oldugu Tablo 2’den anlasilmaktadir. Otel isletmelerinde iscilik
giderlerinin ve yiyecek-icecek giderlerinin toplam igerisindeki pay1 yiiksektir. Faaliyet donemlerinde
artan isci say1 iscilik giderlerini etkilemektedir. Icecek giderlerinde ise alkollii igecekler, maliyeti artiran
unsurlardir. Uygulamanin gergeklestirildigi otel isletmesinde ise maliyet yapisi genel olarak turizm
sektdriiniin lokomotifi olan otel isletmelerine uygundur. Otelde gergeklesen gider toplaminin %55,06’s1

yiyecek-icecek giderlerine, %14,24°1 iscilik giderlerine aittir.
5.4. Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Uygulanmasi

SDFTM uygulanmasma FTM yonteminde oldugu gibi faaliyet merkezleri (kaynak gruplari) ve
faaliyet merkezlerinin maliyetinin belirlenmesi ile baglanmaktadir. Bir sonraki asama SDFTM’nin
parametrelerinden birim kapasite maliyetinin belirlenmesidir. Birim kapasite maliyetinin belirlenmesi
ile maliyet yiikleme orani tespit edilerek kapasite kullanim bilgisine ulagilmakta son olarak birim

maliyetler faaliyet merkezi bazinda hesaplanmaktadir.
5.4.1. Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetlerin Belirlenmesi

Otel yoneticileriyle yapilan goriismeler ve departmanlar bazinda yapilan gozlemler sonucunda otel
konaklama bdoliimii (odalar), yiyecek-igecek boliimii (food and beverage, F&B) ve otelin tamamin
ilgilendiren diger isletme boliimleri seklinde 3 ana boliime ayrilmistir. Oteldeki bu bdoliimlerde
Qiderlerin ortaya ¢iktigi departmanlar ise su sekildedir; konaklama boliimii departmanlari; 6n biiro, kat
hizmetleri (housekeeping - HK) ve yiyecek-igecek boliimiinde yer alan departmanlar servis ve mutfaktir.
Diger isletme boliimleri ise otelde esas hizmet tiretim gider yerlerine (konaklama ve yiyecek-icecek)
yardimei hizmet iiretim gider yerleridir. isletme de bu boliimler giderlerin olustugu yerler baz almarak;
teknik-servis, animasyon, genel yonetim ve diger isletme (muhasebe, giivenlik, bahge, havuz) seklinde
ayrilmistir. Bu boliimlerin, ortaya ¢ikan hizmetlerle (¢iktilarla) direkt iligkisi bulunmamaktadir. Ortaya
cikan isletme gider kalemleri icerisinde diger isletme boliimiine iliskin tutarlar faaliyet havuzlarinda
verildikten sonra toplam gider olusum oranlar1 temel alinarak buradaki faaliyetlerin ortaya ¢iktigi
faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Tablo 3’de oteldeki faaliyet merkezleri ve ortaya cikan faaliyetler

verilmistir.
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Tablo 3. Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetler

FAALIYET MERKEZLERI

FAALIYETLER

KONAKLAMA
(ODALAR) BOLUMU

ON BURO FAALIYET
MERKEZi (F1)

-Miisterilerin karsilanmasi

-Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

-Miinferit rezervasyon islemlerinin yapilmasi
-Miisteri giris islemlerinin yapilmasi (Check-in)
-Miisterilerin odaya yerlestirilmesi

-Miisteri ¢ikis islemlerinin yapilmasi (Check-out)
-Miisteri hesaplarinin tutulmasi ve kontrol edilmesi
-Gece raporlamasinin yapilmasi

KAT HiZMETLERIi
FAALIYET MERKEZI-
HK (F2)

-Odalarn giinliik temizliginin yapilmasi
-Cikig odalariin temizligi

-Ertesi giin temizligine hazirhik
-Meydan temizliginin yapilmasi

YIYECEK
BOLUMU (F&B)

ICECEK

SERViS FAALIYET
MERKEZI (F3)

Havuz-Sahil-Lobi Bar Faaliyetleri
-Havuz, sahil, lobi bolgesindeki barlarin temizligi
-Temizlik formunun doldurulmasi

-Eksik malzemelerin tespiti ve depodan istenmesi
-Hazirlik

-Check listelerinin doldurulmast

-Servis

-Bar kapanisi

Sabah Kahvaltis1 Acik Biife Servisi
-Hazirlik

-Biife sunumlarina ve showlara hazirlik
-Servis

-Biife, tabak, ¢atal, bardak vs. temizlenmesi
Snack (Atistirmalik) Acik Biife Servisi
-Hazirlik

-Sunum ve pizza, kumpir agilisi

-Servis

-Biife, tabak, catal, bardak vs. temizlenmesi
Ogle Yemegi Acik Biife Servisi

-Hazirlik

-Biifelerin agilis ve showlara hazirlik
-Servis

-Biife, tabak, ¢atal, bardak vs. temizlenmesi
Coffee Break Acik Biife Servisi

-Hazirlik

-Sicak pankek ve pisinin servisi, pasta, borek sunumu
-Temizlik

Aksam Yemegi A¢ik Biife Servisi
-Hazirlik

-Biife ve showlara hazirlik

-Servis

-Biife, tabak, catal, bardak vs. temizlenmesi
Corba Saati Acik Biife Servisi

-Hazirlik

-Servis

-Temizlik

Alacart

-Masalara meze ve ekmek yerlestirilmesi
-Servis

-Temizlik

MUTFAK FAALIYET
MERKEZi
(F4)

-Yiyecek ve Tabaklarin Ana Mutfakta Hazirlanmast

GENEL ORTAK
FAALIYET MERKEZi

DiGER iSLETME
FAALIYET MERKEZi
(F5)

-Animasyon

-Teknik Servis

-Genel Yonetim

-Diger Isletme
(Bahge,Havuz,Giivenlik, Muhasebe)
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5.4.2. Faaliyet Merkezi Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bu asamada her bir gider i¢in maliyet siiriiciisii tespit edilerek faaliyet merkezlerine aktarimi

saglanmaktadir. Calismada uygulama yapilan otel isletmesine ait maliyetlerin faaliyetler bazinda

dagitim1 Tablo 4’te verilmistir. *

Tablo 4. Faaliyet Merkezi Maliyetleri

FAALIYET MERKEZLERI

F1 F2 F3 F4 F5 TOPLAM

RLER (On Biiro) (Kat Hizmetleri) | (Servis) (Mutfak) (Diger  fsletme
Boliimii)

Personel Giderleri 41.680,30 118.936,94 128.146,78 160.188,17 658.444,04 1.107.396,23
Yiyecek Gideri - - 54.698,04 2.356.516,11 107.843,25 2.519.057,4
icecek Gideri 54.352,65 1.700.957,04 6.559,51 - 1.761.869,2
Temizlik Gideri - 84.617,82 19.477,39 33.433,87 - 137.529,08
Elektrik 34.771,97 333.807,69 69.543,26 139.086,53 118.223,55 695.433,00
Su - 101.394,94 31.686,07 73.934,18 4.224,81 211.240,00
Yakit 42,65 68.026,75 6.798,41 10.218,94 2.328,69 87.415,44
Kirtasiye Malz. 7.086,71 1.271,28 28,50 - 4.356,64 12.743,13
Basili Evrak Gid. - 4971,76 - - 4971,76
Camagirhane - 244.484,63 - - - 244.484,63
Bakim-Onarim 3.345,49 4.531,89 1.834,29 21.849,38 104.342,38 135.903.43
Haberlesme - - - - 9.166,67 9.166,67
Sigorta - - - - 54.430,40 54.430,40
Personel Uniforma 296,00 695,00 480,00 1.818,00 275,00 3.564,00
Boya Dekorasyon - - - - 744,62 744,62
Havuz Kimyasallar1 - 27.092,20 27.092,20
Otel Ilaglama, Park Bahge ) 6.260,05 6.260,05
Bakim
Pazarlama-Satis-Dagitim - 244.639,8 244.639,8
Personel Tagima, Lojman,
Egitim Giderleri - 170.473,59 170.473,59
Disaridan saglanan fayda ve
hizmetler ) 73.901,23 73.901,23
Vergi,Resim,Harglar - - - - 145.138,18 145.138,18
Diger Cesitli 6.756,82 1.075,61 2.277,83 32.946,59 78.695,40 121.752,25
FAALIYET MERKEZI
MALIYETi 93.979,94 1.018.166,96 2.015.927,61 2.836.551,28 1.810.580,5 7.775.206,29

Toplam giderin faaliyet merkezlerine dagilimi su sekildedir; %1,21°i 6nbiiro, %13,09’u kat

hizmetleri, %25,93°1 servis, %36,48’i mutfak ve %23,29’u diger isletme departmanlaridir. Diger

isletme boltimiindeki yaklasik %24°lik gider isletmenin tamamini ilgilendiren ortak giderler olup

faaliyetlerin tiiketimi ile direkt iligskisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla buradaki toplam 1.810.580,5 TL

gider faaliyet merkezlerine gider olusum oranlar1 dahilinde dagitilmistir.

! Sayfa ve kelime kisitindan dolay1 tiim dagitimlar gosterilmemis, elektrik gideri 6rnek olarak verilmistir. Toplam
elektrik tiikketimi TL cinsinden 695.433,00 TL, KW cinsinden 1.628.648 KW’dir. Yiikleme oran1 0,4270 TL/Kw
hesaplanmuistir. Otelde belirlenmis oranlar dahilinde elektrik giderinin faaliyet merkezlerine dagitimi su sekildedir;
F1=0,05x1.628.648 =81.432,4 x 0,4270 =34.771,97 TL
F2=0,48x1.628,648 =781.751,04 x0.4270= 333.807,69 TL
F3=0,10x1.628,648 =162.864,8x 0,4270= 69.543,26 TL
F4=0,20x1.628,648 =325.729,6 x0.4270= 139.086,53 TL
F5=0,17x1.628,648 = 276.870,16x0.4270=118.223,55 TL
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Tablo 5. Diger isletme Boliimii Giderlerinin Dagitim1

FAALIYET F5 GIDER | YUKLEME | DAGITIM | TOPLAM FAALIYET
MERKEZi TUTARI ORANI TUTARI GIDER MERKEZi

F1(On Biiro) 1.810.580,5 0,08 144.846,44 238.826,38

F2 (Kat Hizmetleri) | 1.810.580,5 0,19 344.010,295 | 1.362.177,255

F3 (Servis) 1.810.580,5 0.32 579.385,76 | 2.595.313,37

F4 (Mutfak) 1.810.580,5 0,41 742.338,005 | 3.578.889,285

TOPLAM 100 1.810.580,5 | 7.775.206,29

Tablo 6. Faaliyet Merkezi Maliyetleri

FAALIYET MERKEZI GIDER TUTARI
F1 (On Biiro) 238.826,38

F2 (Kat Hizmetleri) 1.362.177,255

F3 (Servis) 2.595.313,37

F4 (Mutfak) 3.578.889,285
TOPLAM 7.775.206,29

5.4.3. Faaliyet Merkezlerinin Pratik ve Birim Kapasite Maliyetlerinin Belirlenmesi

Pratik kapasite, siibjektif olarak belirlenebilecegi gibi, analitik olarak da belirlenebilir. Siibjektif
tahmin yontemine gore pratik kapasitenin belirlenmesi, teorik kapasitenin belli bir yiizdesi olarak kabul
edilmesi seklinde olur. Literatlirde pratik kapasitenin, teorik kapasitenin %801 ile %85°1 civarinda
oldugu vurgulanmistir (Adigiizel 2008, 60). Maliyet yiikleme oraninin belirlenmesinde iki parametrenin
kullanim1 s6z konusudur. Bu parametrelerden birisi de tedarik edilen kaynagm birim maliyetidir.

Asagidaki formiil yardimiyla birim kapasite maliyetleri belirlenmistir.

*Birim Kapasite (Kaynak) Maliyeti= Tedarik edilen kapasite maliyeti/ Tedarik edilen pratik kapasite

Tablo 7. Birim Kapasite Maliyetleri

F1 F2 F3 F4

Faaliyet Merkezleri (On Biiro) | (Kat (Servis) (Mutfak)
Hizmetleri)

Faaliyet Merkezi Calisan Sayisi 11 33 49 43
Aylik Calisma Siiresi (giin) 26 26 26 26
Net Giinliik Calisma Siiresi (saat)? 9 9 9 9
Aylik Net Caligma Saati 234 234 234 234
Aylik Net Caligma Dakikast 14.040 14.040 14.040 14.040
6 Aylik Net Calisma Dakikas1 (dk) 84.240 84.240 84.240 84.240
Toplam 6 Aylik Pratik Kapasite (dk) | 926.640 2.779.920 4.127.760 3.622.320
Faaliyet Merkezi Maliyetleri (TL) 238.826,38 | 1.362.177,255 2.595.313,37 3.578.889,285
Birim Kapasite Maliyeti (TL/dk) 0,26 0,49 0,62 0,98

2 Net giinliik caligma siiresi = giinliik calisma siiresi — mola,dinlenme,ara = 10 saat — 1 saat = 9 saat’dir.
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5.4.4. Faaliyet Merkezleri Zaman Ol¢iimlemeleri

Faaliyet merkezinde gergeklesen faaliyetlerin maliyetlerine ulasabilmek icin maliyet yiikleme

oranlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Maliyet yiikleme oraninin belirlenmesinde kullanilan

parametreler; maliyet 6zneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamani (6l¢iimlenen

standart siireler) ve tedarik edilen kaynak kapasitenin birim maliyeti (birim kapasite maliyeti)’dir. Bir

onceki asamada kaynak kapasitenin birim maliyeti hesaplanmist1 burada ise oncelikle faaliyetlere iliskin

Olciimlenen standart stireler (birim zaman) tespit edilmistir. Faaliyetlere iliskin standart siirelere farkli

zaman dilimlerindeki gbzlemler ve departman amirlerinin beyanlar1 dogrultusunda ulasilmistir. Fiili

kapasite hesab1 otelin sezon faaliyet donemi 210 giin {izerinden belirlenmistir. Faaliyet merkezlerine

iligkin fiili kapasite ve kisi bas1 ortalama faaliyet siireleri Tablo 8 ve Tablo 9’da agiklanmistir. Otelde

servis ve mutfak faaliyet merkezi i¢in dl¢iimlemelerde kullanilacak faaliyet siireleri su sekildedir;

Sabah Kahvaltis1 07:00- 10:30 (210dk) - Snack(Atistirmalik) 12:00-15:30 (210dk)

Oglen Yemegi 12:30-14:30 (120dk) - Coffee Break 16:00-17:00 (60dk)

Aksam Yemegi 18:30-21:00 (150dk) - Corba Saati 22:30-01:00 (150dk)

F4 Mutfak faaliyet merkezi igin bir 6nceki asamada pratik kapasite 3.622.620 dk hesaplanmuistir.

Tablo 8’de kullanilan fiili kapasite oranlar ise mutfak sefi (executive chef) ile yapilan goriismeler

neticesinde belirlenmistir.

Tablo 8. Faaliyet Merkezleri Zaman Ol¢iimlemeleri

Olciimlenen Zaman  Siiriiciisii | Toplam Konaklayan Oda Basmma Diisen
Standart Miktar1 Tiiketilen Kisi Sayisi Ortalama Faaliyet
F1 Faaliyet Siiresi | (2) Siire (dk) 3) | (4) Siiresi
On Biiro (dk) (satilan oda sayisi) (1x2) (dk/Kisi)
(€Y (5) (3/4)
Miisterilerin kargilanmasi ~ 2dk 42.843 85.686 86.953 0,9854 dk/kisi
Rezervasyon islemlerinin yapilmasi (acenta) ~2dk 42.843 85.686 86.953 0,9854 dk /kisi
Miinferit rezervasyon islemlerinin yapilmasi ~ 4dk 42.843 171.372 86.953 1,9708 dk /kisi
Miisterilerin odaya yerlestirilmesi ~5dk 42.843 214.215 86.953 2,4635 dk/kisi
Miisteri ¢ikis islemlerinin yapilmasi (Check-out) ~2dk 42.843 85.686 86.953 0,9854 dk/kisi
Misteri  hesaplarmin  tutulmast  ve  kontrol | =ldk 42.843 41.843 86.953 0,4812 dk/kisi
edilmesi(online resmi miisteri listesinin ¢ekilmesi)
Gece raporlamasinin yapilmasi ~20 dk 210 giin 4.200 86.953 0,0483 dk/kisi
TOPLAM 7,92 dk/Kisi
Olciimlenen Zaman  Siiriiciisii | Toplam Konaklayan Kisi Bagsina Diisen
F2 Standart Miktar1 Tiiketilen Kisi Sayisi Ortalama Faaliyet
Kat Hizmetleri Faaliyet Siiresi | (2) Siire (3) 4 Siiresi (5) (3/4)
(dk (@) (1x2)
Odalarin giinliik temizliginin yapilmasi ~20dk 42.843 856.860 86.953 9,8542dk/kisi
Cikis odalarmin temizligi ~45dk 42.843 1.927.935 86.953 22,1721dk/kisi
Ertesi giin temizligine hazirhk ~15dk 210 giin 3.150 86.953 0,0362 dk/kisi
Meydan temizliginin yapilmasi ~20dk 210 giin 4.200 86.953 0,0483 dk/kisi
TOPLAM 32,1108dk/Kisi
Olgiimlenen Zaman  Siiriiciisii | Toplam Konaklayan Kisi Basma Diisen
F3 Standart Miktari Tiiketilen Kisi Sayisi Ortalama Faaliyet
Servis Faaliyet Siiresi | (2) Siire (3) 4) Siiresi
(dk) (1) (sezon giin sayis) (1x2) (dk/Kisi) (5) (3/4)
Havuz-Sahil-lobi Bar Faaliyetleri
Havuz, sahil, lobi bolgesindeki barlarin temizligi ~40 dk 210 giin 8.400 86.953 0,0966dk/kisi
Temizlik formunun doldurulmasi ~5 dk 210 giin 1.050 86.953 0,0120 dk/kisi
Hazirlik ve eksik malzemenin depodan istenmesi (2 | 90dk 210 giin 18.900 86.953 0,2173 dk/kisi

kisi) (09:00-10:30)
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Check listelerinin doldurulmasi ~5dk 210 giin 1.050 86.953 0,0120 dk/kisi
Servis siiresi (10:00-00:00) 840 dk 210 giin 176.400 86.953 2,0286 dk/kisi
Bar kapanist 20 dk 210 giin 4.200 86.953 0,0483dk/kisi
TOPLAM 2,4148 dk/kisi
Sabah Kahvaltisi
Hazirlik(00:00-05:30) 330 dk 210 giin 69.300 86.953 0,7969dk dk/kisi
Biife sunumlarina ve showlara hazirlik 90 dk 210 giin 18.900 86.953 0,2173dk dk/kisi
(07:00-08:30)
Servis (07:00-10:30) 210 dk 210 giin 44.100 86.953 0,5071dk dk/kisi
Biife, tabak, catal, bardak vs. temizlenmesi 160dk 210 giin 33.600 86.953 0,3864dk dk/kisi
(08:30-10:30)+40dk biife temizligi
TOPLAM 1,9077 dk/Kisi
Snack (Atistirmahk)
Hazirlik 08:00-11:00 180 dk 210 giin 37.800 86.953 0,4347dk dk/kisi
Sunum ve pizza, kumpir acilis1 (12:00-13:00) 60 dk 210 giin 12.600 86.953 0,1449dk dk/kisi
Servis (12:00-15:30) 210 dk 210 giin 44.100 86.953 0,5071dk dk/kisi
Biife, tabak, ¢atal, bardak vs. temizlenmesi 90 dk 210 giin 18.900 86.953 0,2173dk dk/kisi
(15:30-17:00)
TOPLAM 1,304dk/kisi
Ogle Yemegi
Hazirlik (08:00-11:30) 210 dk 210 giin 44.100 86.953 0,5071dk/kisi
Biifelerin acilis ve showlara hazirlik(12:30-13:30) 60 dk 210 giin 12.600 86.953 0,1449dk/kisi
Servis(12:30-14:30) 120 dk 210 giin 25.200 86,953 0,2898dk/kisi
Biife, tabak, catal, bardak vs. temizlenmesi 90 dk 210 giin 18.900 86.953 0,2173dk/kisi
(13:00-14:30)
TOPLAM 1,1591dk/kisi
Coffee Break
Hazirhik (15:30-16:00) 30 dk 210 giin 6.300 86.953 0,0724dk/kisi
Sicak pankek ve pisinin servisi, pasta, borek sunumu | 60 dk 210 giin 12.600 86.953 0,1449dk/kisi
(16:00-17:00)
Temizlik(17:00-17:30) 30 dk 210 giin 6.300 86.953 0,0724dk/kisi
TOPLAM 0,2897dk/Kisi
Aksam Yemegi
Hazirlik (13:00-17:30) 270 dk 210 giin 56.700 86.953 0.6520dk/kisi
Biife ve showlara hazirlik (17:30-18:30) 60 dk 210 giin 12.600 86.953 0.1449dk/kisi
Servis(18:30-21:00) 150 dk 210 giin 31.500 86.953 0.3622dk/kisi
Biife, tabak, ¢atal, bardak vs. temizlenmesi 180 dk 210 giin 37.800 86.953 0,4347dk/kisi
(19:00-21:00) + 21:00-22:00 Biife temizligi
TOPLAM 1,5938dk/Kisi
Corba Saati
Hazirlik (22:00-22:30) 30 dk 210 giin 6.300 86.953 0,0724dk/kisi
Servis(22:30-01:00) 150dk 210 giin 31.500 86.953 0,3622dk/kisi
Temizlik (01:00-01:15) 15dk 210 giin 3.150 86.953 0,0362dk/kisi
TOPLAM 0,4708dk/Kisi
Alacart
Hazirlik (13:30-18:30) 900 dk 210 giin 189.000 86.953 2,1735dk/kisi
Masalara meze ve ekmek yerlestirilmesi(18:30- | 30dk 210 giin 6.300 86.953 0,0724dk/kisi
19:00)
Servis 60dk 210 giin 12.600 86.953 0,1449dk/kisi
(19:00-21:00)
Temizlik (21:00-22:00) 60dk 210 giin 12.600 86.953 0,1449dk/kisi
TOPLAM 2,5357dk/Kisi
F3 TOPLAM 11,6756 dk/Kisi

Zaman Olgiimlenen Toplam Konaklayan Kisi Basma Diisen
F4 siiriiciisii Standart Tiiketilen Kisi Sayisi Ortalama Faaliyet
Mutfak miktar: Faaliyet Siiresi® (dk) | Siire 4 Siiresi

@ (€Y (dk) (dk/kisi)

©) (5) (3/4)
(1x2)

Yiyeceklerin ve tabaklarin hazirlanmasi
Sabah Kahvaltist %20 3.622.320 724.464 86.953* 8,3316dk/kisi
Ogle Yemegi %25 3.622.320 905.580 86.953 10,4145dk/kisi
Snack %10 3.622.320 362.232 86.953 4,1658dk/kisi
Cay Saati %5 3.622.320 181.116 86.953 2,0829dk/kisi

% 3.622.320 dakika mutfak faaliyet merkezi igin hesaplanan toplam kapasitedir. F4 faaliyet merkezinde bulunan
faaliyetlerin fiili kapasiteleri toplam pratik kapasite x zaman siiriiciisii olarak hesaplanmistir.
4 Mutfak sefinden fiili kapasiteye iliskin saglikli veri alinmus fakat yiizdesel olarak kag kisinin kahvaltidan, &gle
yemeginden vb. faydalandigi konusunda saglikl1 bilgiye ulagilamadigindan toplam ana kiitle {izerinden hesaplama

yapilmistir.
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Aksam %35 3.622.320 1.267.812 86.953 14.580dk/kisi
Corba saati %5 3.622.320 181.116 86.953 2,0829dk/kisi
TOPLAM 39.5748dk/Kisi

5.4.5. Faaliyet Maliyetleri, Maliyet Yiikleme Oranlar1 ve Kapasite Kullamm Oranlarinin

Belirlenmesi

Faaliyetlere iliskin maliyet yiikleme oranlari, faaliyet maliyetleri ve kapasite kullanim bilgileri
sirastyla Tablo 9-10-11-12’de hesaplanmuistir.

Tablo 9. F1 Faaliyet Maliyeti ve Atil Kapasite Maliyeti

Kisi  Bagina | Birim Birim Maliyet | Zaman Fiili Kapasite | Faaliyet
Diisen Ort. | Kapasite Yiikleme Oram | Siiriiciisii (dk) Maliyeti
F1 Faaliyet Siiresi | Maliyeti 1x2 Miktar: (5) (TL)
(On Biiro) @ ) 3) (4) 1x4 3x4
(6)
Miigterilerin kargilanmasi 0,9854 dk 0,26 0,256204 86.953 85.683,48 22.277,70
Rezervasyon islemlerinin yapilmas: | 0,9854dk 0,26 0,256204 86.953 85.683,48 22.277,70
Miinferit rezervasyon islemlerinin | 1,9708dk 0,26 0,512408 86.953 171.366,97 44,555,15
yapilmasi
Miisterilerin odaya yerlestirilmesi 2,4635dk 0,26 0,64051 86.953 214.208,71 55.694,26
Miisteri giris ve ¢ikig islemlerinin | 0,9854dk 0,26 0,256204 86.953 85.683,48 22.277,70
yapilmasi (Check-in / Check-out)
Miisteri hesaplarinin tutulmas1 ve | 0,4812dk 0,26 0,125112 86.953 41.841,78 10.878,86
kontrol  edilmesi(online  resmi
miisteri listesinin ¢ekilmesi)
Gece raporlamasinin yapilmasi 0,0483dk 0,26 0,012558 86.953 4.199,82 1.091,95
Toplam FIILI KAPASITE 179.053,32
PRATIK KAPASITE 238.826,38
ATIL KAPASITE 59.773,06
ATIL KAPASITE ORANI 0,25
Tablo 10. F2 Faaliyet Maliyeti ve Atil Kapasite Maliyeti
Kisi Basmna | Birim Birim Maliyet | Zaman Fiili Kapasite | Faaliyet
Diisen Kapasite Yiikleme Oram | Siiriiciisii (dk) Maliyeti
F2 Ortalama Maliyeti 1x2 (3) Miktar1 (5) (TL)
(Kat Hizmetleri) Faaliyet Siiresi | (2) (@) (1x4) 3x4
(6Y) (6)
Odalarin  giinlik  temizliginin | 9,8542dk 0,49 4,828558 86.953 856.852,25 419.857,60
yapilmasi
Cikis odalarinin temizligi 22,1721dk 0,49 10,0864329 86.953 1.927.935 877.045,6
Ertesi giin temizligine hazirlik 0,0362dk 0,49 0,017738 86.953 3.147,69 1.542,37
Meydan temizliginin yapilmasi 0,0483dk 0,49 0,023667 86.953 4.199,82 2.057,91
Toplam FIILI KAPASITE 1.300.503,48
PRATIK KAPASITE 1.362.177,255
ATIL KAPASITE 61.673,775
ATIL KAPASITE ORANI 0,04
Tablo 11. F3 Faaliyet Maliyetleri ve Atil Kapasite Maliyeti
Kisi basina | Birim Birim Zaman Fiili Kapasite | Faaliyet Maliyeti
ortalama Kapasite Maliyet Siiriiciisii (dk) (TL)
F3 faaliyet Maliyeti Yiikleme Miktar: 1x4 3x4
(Servis) siiresi(1) 2) Oram 4) (5) (6)
1x2 (3)
Havuz-Sahil-Lobi Bar
Faaliyetleri
Havuz, sahil, lobi bolgesindeki | 0,0966 0,62 0,059892 86.953 8.399.659 5.207,78
barlarm temizligi
Temizlik formunun doldurulmasi 0,0120 0,62 0,00744 86.953 1.043.436 646,93
Hazirlik ve eksik malzemenin | 0,2173 0,62 0,134726 86.953 18.894,88 11.714,82
depodan istenmesi (2 kisi) (09:00-
10:30)
Check listelerinin doldurulmasi 0,0120 0,62 0,00744 86.953 1.043.436 646,93
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Servis siiresi (10:00-00:00) 2,0286 0,62 1,257732 86.953 176.392,85 109.363,57
Bar kapanist 0,0483 0,62 0,029946 86.953 4.199,82 2.603,89
TOPLAM 130.183,92
Sabah Kahvaltisi

Hazirlik(00:00-05:30) 0,7969dk 0,62 0,494078 86.953 69.292,84 42.961,56
Biife sunumlarina ve showlara | 0,2173dk 0,62 0,134726 86.953 18.894,88 11.714,82
hazirlik

(07:00-08:30)

Servis (07:00-10:30) 0,5071dk 0,62 0,314402 86.953 44.093,86 27.338,19
Biife, tabak, catal, bardak vs. | 0,3864dk 0,62 0,239568 86.953 33.598,63 20.831,15
temizlenmesi

(08:30-10:30)+40dk biife

temizligi

TOPLAM 102.845,72
Snack (Atistirmahk)

Hazirlik 08:00-11:00 0,4347dk 0,62 0,269514 86.953 37.798,46 23.435,05
Sunum ve pizza, kumpir acilist | 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
(12:00-13:00)

Servis (12:00-15:30) 0,5071dk 0,62 0,314402 86.953 44.093,86 27.338,19
Biife, tabak, catal, bardak vs. | 0,2173dk 0,62 0,134726 86.953 18.894,88 11.714,82
temizlenmesi

(15:30-17:00)

TOPLAM 70.299,74
Ogle Yemegi

Hazirlik (08:00-11:30) 0,5071dk 0,62 0,314402 86.953 44.093,86 27.338,19
Biifelerin agilis ve showlara | 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
hazirlik(12:30-13:00)

Servis(12:30-14:30) 0,2898dk 0,62 0,179676 86.953 25.198,97 15.623,36
Biife, tabak, catal, bardak vs. | 0,2173dk 0,62 0,134726 86.953 18.894,88 11.714,82
temizlenmesi

(13:00-14:30)

TOPLAM 62.488,05
Coffee Break

Hazirhik (15:30-16:00) 0,0724dk 0,62 0,044888 86.953 6.295,39 3.903,14
Sicak pankek ve pisinin servisi, | 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
pasta, borek sunumu (16:00-

17:00)

Temizlik(17:00-17:30) 0,0724dk 0,62 0,044888 86.953 6.295,39 3.903,14
TOPLAM 15.617,96
Aksam Yemegi

Hazirhik (13:00-17:30) 0,6520dk 0,62 0,40424 86.953 56.693,35 35.149,88
Biife ve showlara hazirlik 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
(17:30-18:30)

Servis(18:30-21:00) 0,3622dk 0,62 0,224564 86.953 31.494,37 19.526,51
Biife, tabak, catal, bardak vs. | 0,4347dk 0,62 0,269514 86.953 37.798,46 23.435,05
temizlenmesi(19:00-21:00)+

21:00 -22:00 Biife temizligi

TOPLAM 85.923,12
Corba Saati

Hazirlik (22:00-22:30) 0,0724dk 0,62 0,044888 86.953 6.295,39 3.903,14
Servis(22:30-01:00) 0,3622dk 0,62 0,224564 86.953 31.494,37 19.526,51
Temizlik (01:00-01:15) 0,0362dk 0,62 0,022444 86.953 3.147.69 1.951,57
TOPLAM 25.381,22
Alacart

Hazirlik (13:30-18:30) 2,1735dk 0,62 1,34757 86.953 188.992,34 117.175,25
Masalara meze ve ekmek | 0,0724dk 0,62 0,044888 86.953 6.295,39 3.903,14
yerlestirilmesi(18:30-19:00)

Servis(19:00-21:00) 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
Temizlik (21:00-22:00) 0,1449dk 0,62 0,089838 86.953 12.599,48 7.811,68
TOPLAM 136.701,75
Toplam FIILI KAPASITE 629.441,48
PRATIK KAPASITE 2.595.313,37
ATIL KAPASITE 1.965.871,89
ATIL KAPASITE ORANI 0,75
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Tablo 12. F4 Faaliyet Maliyetleri ve Atil Kapasite Maliyeti

Kisi Bagma | Birim Birim Zaman Fiili Kapasite Faaliyet
F4 Diisen Ortalama | Kapasite Maliyet Siiriiciisii (dk) (5) Maliyeti
(Mutfak) Faaliyet Siiresi | Maliyeti Yiikleme Miktar: 1x4 (TL)

1) ) Oram 4) 3x4

TL/dk 1x2 (3) (6)
(TL/Kisi)

Yiyeceklerin ve tabaklarin
hazirlanmasi
Kahvalti

8,3316dk 0,98 8,164968 86.953 724.457,61 709.968,46
Ople Yemegi 10,4145dk 0,98 10,20621 86.953 905.572,01 887.460,57
Snack 4,1658dk 0,98 4,082484 86.953 362.228,80 354.984,23
Cay Saati 2,0829dk 0,98 2,041242 86.953 181.114,40 177.492,11
Aksam 14,580dk 0,98 14,2884 86.953 1.276.774,74 1.242.419,24
Corba saati 2,0829dk 0,98 2,041242 86.953 181.114,40 177.492,11
Toplam FIILI KAPASITE 3.549.516,72
PRATIK KAPASITE 3.578.889,285
ATIL KAPASITE 29.372,565
ATIL KAPASITE ORANI 0,008

5.4.6. SDFTM Yontemine Gore Birim Maliyetlerin Belirlenmesi

Atil kapasite maliyetleri gz oniinde bulundurularak Tablo 13’de birim maliyetler hesaplanmustir.

Tablo 13. SDFTM Yiéntemine Gore Birim Maliyetler

Faaliyet Merkezi | Atil Pratik Kapasite | Fiili Kapasite | Atil Kapasite | Birim
Kapasite Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetler
Oram (%) | (1) ) ®) (4)

((1+3)/86.953))

F1 0,25 238.826,38 179.053,32 59.773,06 3,4340

(On Biiro)

F2 0,04 1.362.177,255 1.300.503,48 61.673,775 16,3749

(Kat Hizmetleri)

F3 0,75 2.595.313,37 629.441,48 1.965.871,89 | 52,4557

(Servis)

F4 0,008 3.578.889,285 3.549.516,72 29.372,565 41,4966

(Mutfak)

TOPLAM

MALIYET 0,27 7.775.206,29 5.658.515,16 | 2.116.391,29 113,76

Isletmede gerceklesen atil kapasite toplamda %27 ve SDFTM ile ortaya ¢ikan yeni birim maliyet

113,76 TL’dir. Birim maliyetler incelendiginde atil kapasitenin en yliksek gerceklestigi servis faaliyet

merkezinde birim maliyetler daha ytiksektir.

5.5. Hedef Maliyetleme Yonteminin Uygulanmasi

SDFTM ile ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda entegrasyon hedef maliyetlemenin uygulanmasi ile

devam etmektedir. Hedef maliyetlemenin uygulanmasinda ilgili yerlerde SDFTM ile elde edilen veriler

kullanilmaktadir.

5.5.1. Hedef Maliyetin Belirlenmesi

Isletmenin biitce raporlar1 incelenerek ortalama satis gelirleri iizerinden %55 kar marj1 hedefi

belirledigi tespit edilmistir. Tur operatorleri ve diger piyasa aktorlerince belirlenen satis fiyat1 305,00
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TL’dir. Isletme satis geliri {izerinden %355 kar marj1 belirlemistir. Buna gore hedef maliyet hesaplamasi
su sekilde olacaktir; Hedef Kar = 305,00 x 0,55= 167,75 TL olmaktadir. Hedef maliyete ise hedef satis

gelirinden hedef karin diigiilmesi ile ulagilmaktadir.
Hedef Maliyet = Kisi basi ortalama satis geliri - Kisi bas1 hedef kar
Hedef Maliyet = 305,00 — 167,75 = 137,25 TL dir.

Isletmenin 100.000 geceleme iizerinden toplam satis geliri 30.500.000,00 TL, hedef kari
16.775.000,00 TL ve hedef maliyeti ise 13.725.000,00 TL dir. isletme fiili verileri dogrultusunda birim
maliyetini 121,51 TL hesaplamaktadir. isletme fiili verileri iizerinden SDFTM yéntemini uygulayarak
birim maliyetleri 113,76 TL hesaplamistik.

Tablo 14. Hedef Maliyetin Belirlenmesi

Fiili Veriler 2018  Fiili | 2019 Biitge Verileri Biitcelenen (Hedef)
Veriler (TL) Veriler (TL)
Kisi basi fiili ortalama satis geliri 29722 Kisi bas.l .ortalama hedef 305,00
satig geliri
Kisi bagi fiili kar 175,70 Kisi bagi hedef kar 167,75
Kisi basi fiili maliyet 121,51 Kisi bas1 hedef maliyet | 137,25
Fiili kar marj1 % 59 Hedef kar marji % 55
Geceleme 86.000 Geceleme 100.000

5.5.2. Hizmetin Ana Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Isletme hersey dahil konsepti igerisinde misafirlerine hizmet vermektedir. Otelde konaklama hizmeti,
yiyecek-icecek hizmeti yer almaktadir. Bu dogrultuda isletme hizmetlerinin ana fonksiyonlari; hijyen

ve temizlik, servis hizi, lezzet ve gesitlilik, giiler ylizlii hizmet ve sunum olarak belirlenmistir.
5.5.3. Ana Fonksiyonlarin Gérece Oneminin Belirlenmesi

Faaliyet merkezleri temel alinarak otel igerisinde verilen hizmetin ana fonksiyonlari belirlendikten
sonra bu fonksiyonlara iliskin énem dereceleri belirlenmistir. Onem derecelerinin belirlenmesinde

departman calisanlarina yapilan geri bildirimlerden yola ¢ikilmistir.

Tablo 15. Fonksiyon Gérece Onem Dereceleri

Gorece Onem Derecesi
Fonksiyonlar Puan %
Hijyen ve Temizlik 10 31,25
Servis Hiz1 5 15,63
Lezzet ve Cesitlilik 9 28,12
Giiler Yizli Hizmet 8 25,00
TOPLAM 100

5.5.4. Hizmeti Olusturan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Otelde SDFTM yonteminin uygulanmasi asamasinda hizmet verilen boliimler belirlenmistir. Buna

gore otelde konaklama (odalar) boliimii icinde 6n biiro ve kat hizmetleri faaliyetleri, yiyecek-igcecek
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bolimiinde servis ve mutfak faaliyetleri yer almaktadir. Hedef maliyetlemenin SDFTM ile
entegrasyonunda hizmeti ortaya c¢ikaran parcalar faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere iliskin bilgi ise
SDFTM’nin uygulama asamasinda elde edilmistir. Dolayisiyla hedef maliyetleme yontemine yine

entegrasyon ile veri gecisi saglanmaktadir.
5.5.5. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi ve Agirhiklarinin Belirlenmesi

SDFTM yoénteminin uygulanmasi ile daha 6nce faaliyet maliyetleri hesaplanmistir. Bu dogrultuda
hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasinda SDFTM yontemi yardimiyla hem isletme faaliyetleri
hem de faaliyet maliyetleri belirlenmis olmakta dolayistyla SDFTM ile veri elde edilmis olmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken SDFTM ve hedef maliyetlemenin entegrasyonu ile hedef maliyetlemeye
SDFTM’den veri akisinin saglanmasidir. Dolayisiyla faaliyet maliyeti olarak atil kapasitenin dikkate

alindig1 SDFTM ile elde edilen yeni maliyet verisinin kullanimi s6z konusu olmaktadir.

Tablo 16. Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet Merkezi | Maliyet Agirhig1 (%)
Faaliyet Merkezleri Maliyetleri (TL)
F1 (On Biiro Faaliyetleri) 179.053,32 3,16
F2 (Kat Hizmetleri Faaliyetleri) 1.300.503,48 22,98
F3 (Servis Faaliyetleri) 629.441,48 11,13
F4 (Mutfak Faaliyetleri) 3.549.516,72 62,73
TOPLAM 5.658.515,16 100

5.5.6. Faaliyetlerin Gorece Oneminin Belirlenmesi

Faaliyetlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinden &nce faaliyetlerin yerine getirilmesinde
fonksiyonlarin sagladig katki oran olarak aciklanmistir. Ornegin; hijyen ve temizlik fonksiyonu %50
oraninda kat hizmetleri faaliyetinde gerceklestirilmistir. Faaliyetlerin gérece onemi ise su sekilde

hesaplanmaktadir;
F1=(0,05x31,25) + (0x15,63) + (0x28,12) + (0,70x25,00) = 19,06

Tablo 17. Faaliyetlerin Gorece Onem Dereceleri

Hijyen  ve | Servis Hiz1 | Lezzet  ve | Giiler Yiizli | Faaliyetlerin Gorece
Temizlik Cesitlilik Hizmet Onemi
31,25 15,63 28,12 25,00 100

F1 0,05 0 0 0,70 19,06

F2 0,50 0,10 0,05 0,20 23,60

F3 0,10 0,50 0,35 0,05 22,03

F4 0,35 0,40 0,60 0,05 35,31

TOPLAM 1 1 1 1 1

5.5.7. Hedef Maliyet Endeksinin Belirlenmesi

Faaliyet merkezlerinin 6nem derecelerinin maliyet agirhigina oranlanmasi ile deger endeksi

bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksi belirlenmis olmaktadir.
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Hedef Maliyet Endeksi = Faaliyet merkezi 6nem derecesi / Faaliyet merkezi maliyet agirligi

Tablo 18. Hedef Maliyet Endeksi

Faaliyet Merkezleri Gorece Onem | Maliyet Hedef  Maliyet
Derecesi Agirhgi Endeksi

F1 19,06 3,16 6,03

F2 23,60 22,98 1,02

F3 22,03 11,13 1,97

F4 35,31 62,73 0,56

5.5.8. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Deger endeksi 1°den biiyilk oldugunda (HME>1) hizmet (parg¢a) maliyeti ucuz; 1’den kiiciik
oldugunda ise (HME<1) hizmet (parca) maliyeti pahali olmaktadir. Bu baglamda, HME>1 olmasi
durumunda {iriiniin yeniden goézden gecirilmesi gerekmektedir. Ancak, HME<I oldugunda parca
maliyeti miisteriler i¢in pahali oldugundan maliyet diisiiriicii tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Alagdz

ve Ceran, 2006: 72).

Isletmenin hedef maliyet endekslerine bakildiginda 6n biiro faaliyetleri, kat hizmetleri ve servis
faaliyetlerinin hedef maliyet endeksi 1’den biiyiiktiir. Bu durum faaliyet merkezlerinde maliyet
artirilmasi ya da faaliyet merkezlerindeki faaliyetlerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Maliyet
arttirllmasi isletme tarafindan istenen bir durum olmadigr i¢in Oncelikle 6nem derecelerine gore
faaliyetlerin gelistirilmesi opsiyonu tercih edilmelidir. Faaliyetlerin gelistirilmesi konusunda 6n biiro
faaliyetleri ana fonksiyonu giiler yiizlii hizmet alinirsa burada galisan personelin motivasyon artigini
destekleyici gelistirmeler yapilarak faaliyet merkezinde ideal oran olan 1’e yaklasilabilir. Kat
hizmetlerinde ise temizlik personelinin daha dikkatli ¢alismasi yoniinde tedbirler alinmali yeterli
gelmiyorsa temizlik giderleri artirilarak maliyet artinmi saglanmali ve bdylece en yiiksek Gnem
derecesine sahip temizlik ve hijyen fonksiyonu dikkate alinarak optimizasyon gergeklestirilebilir.
SDFTM ile en yiiksek atil kapasitenin hesaplandigi servis faaliyet merkezinde ise hedef maliyet endeksi
uyumludur. Bu faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksinin 1’den biiyiik olmasi maliyet artirici
Onlemlerin ya da gelistirmelerin yapilmasimi gerektirmektedir. Atil kapasitesi de gdz Oniinde
bulunduruldugunda servis faaliyet merkezinde gelistirilmelerin yapilmasi yerinde olacaktir. Faaliyet
merkezinde galisan sayisi 49 olup burada ¢aligsanlarin faaliyet siirelerinin artirilmasi ¢alisanlardan alinan
verimliligi artiracagi gibi ayn1 zamanda atil kapasitenin diisiiriilmesine de yardimet1 olacaktir. Son olarak
mutfak faaliyet merkezinin hedef maliyet endeksinin 1°den kiigiik olmas1 departmanda maliyet azaltimi
yapilmasini agiklamaktadir. Mutfak faaliyet merkezi otel isletmesinde en yiiksek faaliyet maliyetinin
olustugu faaliyet merkezidir. Burada en 6nemli maliyet artirici unsur olan yiyecek giderlerinde azaltima
gidilerek igletmenin burada maliyet analizi, gider kontrolii gibi hususlara 6nem vermesi gerekmektedir.
Hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasi sonucu faaliyet merkezlerinin hedef maliyetleri ise Tablo

19°da gosterilmistir.
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Tablo 19. Faaliyet Merkezlerinin Hedef Maliyetleri

Faaliyet Merkezi | Maliyet Agirhg
Faaliyet Merkezleri Maliyetleri (TL) (%)
F1 (On Biiro Faaliyetleri) 433.710,0 3,16
F2 (Kat Hizmetleri Faaliyetleri) 3.154.005,0 22,98
F3 (Servis Faaliyetleri) 1.527.592,5 11,13
F4 (Mutfak Faaliyetleri) 8.609.692,5 62,73
TOPLAM 13.725.000,00 100

SDFTM yo6ntemi ve hedef maliyetleme yontemleri birlikte uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan faaliyet
maliyetleri Tablo 20°de agiklanmistir. Atil kapasite maliyetinin goéz onilinde bulundurulmasi ile ortaya

cikan toplam faaliyet merkezleri maliyetleri hedef maliyetlere gére daha diistiktiir.

Tablo 20. SDFTM ve Hedef Maliyetleme Yontemlerine gore Faaliyet Merkezi Maliyetleri

SDFTM Hedef
Faaliyet Merkezleri Maliyetler Maliyetler (TL)
F1 (On Biiro Faaliyetleri) 179.053,32 433.710,0
F2 (Kat Hizmetleri Faaliyetleri) 1.300.503,48 3.154.005,0
F3 (Servis Faaliyetleri) 629.441,48 1.527.592,5
F4 (Mutfak Faaliyetleri) 3.549.516,72 8.609.692,5
TOPLAM 5.612.139,87 13.725.000,00

Isletmenin gelecek yil atil kapasiteyi goz oniinde bulundurarak 100.000 geceleme iizerinden
hesaplayacagi toplam hedef maliyeti 13.725.000,00 TL ile fiili faaliyet maliyetlerinden yola ¢ikarak
86.953 geceleme tizerinden atil kapasiteden arindirilmig fiili maliyeti 5.612.189,87 TL arasindan fark
esas itibariyle geceleme sayisindan kaynaklidir. Burada dikkat edilmesi gereken hedef maliyetin fiili
veriden hareketle tahmini veri kullanimidir. Tablo 20°deki veriler yoneticiye biit¢e verisi hazirlarken
departman bazinda olusturacagi biitce i¢in hem SDFTM ile atil kapasiteyi goz bulundurmasina hem de
atil kapasiteden hareketle ortaya c¢ikacak hedef maliyetleri degerlendirme imkani vermektedir. Iki
yontemin birarada kullanimi ile ortaya ¢ikan veriler (SDFTM ile hesaplanan maliyet verileri ve
departman bazinda degisen hedef maliyetler) isletmeye maliyet kontroliinii etkin bir sekilde yapmasina
olanak saglayarak rekabet avantaji kazandirmakta ayn1 zamanda hedeflerini daha saglikli maliyet verisi

tizerinden yapmasina olanak saglamaktadir.

6. SONUC

Giliniimiiz turizm sektoriinde sayilar1 her gecen yil artan ve sektdriin lokomotifi konumundaki otel
isletmeleri {ilke icerisindeki ekonomik gelismeler, ikili iilke iliskileri ve bunlara benzer bir¢ok
degiskenden siklikla etkilenmektedir. Sektorii etkileyen degiskenlerin varligi ile birlikte kiiresel rekabet
ortami igerisinde varliklarini siirdiirmekte olan otel igletmeleri maliyet analizi ve gider kontrolii ile

yakindan ilgilenmek durumundadir.
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Calismada Akdeniz turizm bolgesine yon veren Antalya’da hersey dahil konsepti ile ¢alisan bes
yildizl1 bir otel isletmesinde stratejik maliyet yontemlerinden SDFTM ve hedef maliyetleme yontemleri

birlikte uygulanmistir. Calismadan elde edilen baslica sonug ve oneriler su sekildedir;

Tablo 21. Geleneksel Maliyetleme, SDFTM ve Hedef Maliyetleme Yontemlerine gore Birim Maliyetler

GELENEKSEL ENTEGRE MODEL BIRIM | HEDEF MALIYETLEME
MALIYETLEME BIRIM | MALIYETLERI BIRIM MALIYETLERI
MALIYETLERI

10.566.580,15/86953 7.775.206,29 + 2.116.391,29 / 86.953 | 13.725.000,00 / 100.000

=121,52 = 113,76 TL =137,25TL

Siirece dayali FTM yo6nteminin uygulanmasi sonucunda toplam tiiketilen faaliyet siireleri bazinda
fiili kapasite maliyetleri ve atil kapasite maliyetleri belirlenmistir. Tablo 21°de de goriildigi tizere,
isletmenin 2018 yili iginde fiili kisi bag1 ortalama birim maliyeti 121,52 TL’dir. Dolayisiyla isletme
yoneticileri biitge ¢aligmalarinda bu birim maliyeti baz almaktadir. SDFTM yo6ntemi ile atil kapasitenin
géz Oniinde bulunduruldugu birim maliyet 113,76 TL hesaplanmistir. Atil kapasite maliyetinin
ayristiritlmasi ve birim maliyetin hesaplanmasinda géz 6niinde bulundurulmasi daha anlamli ve saglikli

maliyet verisinin iiretilmesine olanak saglamaktadir.

Isletmede atil kapasite oran1 toplamda 0,27 gerceklesmektedir. Faaliyet merkezi bazinda en diisiik
%0,008 ile mutfak boliimiinde en yiiksek %75 ile servis boliimiinde olugmaktadir. Servis bolimiindeki
yiiksek atil kapasiteye iliskin ¢ikarilacak en genel sonug ayni zamanda SDFTM’nin otel isletmelerinde
uygulamasinda dikkat edilmesi gereken hususunda agiklamaktadir. Soyle ki; arastirmanin kisitlarinda
da bahsedildigi gibi SDFTM otel isletmelerinde faaliyet sayisinin fazla ve belirgin olmasindan dolay1
uygulanmasinda elverisliligi artirmakta 6te yandan zaman temelli maliyet yilikleniminde otomasyonun
az olusu siibjektif goriisii artirmaktadir. Uygulama isletmemiz ozelinde faaliyet sayisinin fazla
olmasindan kaynakli servis boliimiiniin faaliyet siirelerinin artirilmasi onerilmektedir. Servis boliimiinde
calisan 49 personel sayisi departmanin pratik kapasitesinin yiiksek gerceklesmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla pratik kapasitenin yiiksek gergeklesiyor olmasi zaman temelinde gergeklesen fiili kapasite
maliyetini karsilamamaktadir. Burada atil kapasitenin kontrol altina alinmasi ¢alisan personel sayisindan
verim almmasina baghdir. Servis boliimiinde maliyetleri artiran 6nemli bir etkende alkollii igecek

maliyetleridir.

Isletmede hedef maliyetlemenin uygulanmasi asamasinda hedef maliyetin ayristirilmasinda faaliyet
merkezlerinin maliyetlerinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda birebir igletme verileri ile
SDFTM yonteminde faaliyet merkezlerinin maliyetleri belirlenmis dolayisiyla hedef maliyetleme
uygulama asamasina veri gegisi saglanmistir. Dolayisiyla SDFTM ile hedef maliyetleme yontemine veri

akiginin gergeklestigi goriilmektedir.

Isletmenin 2019 yil1 biitce raporlarinda birim hedef maliyeti 137,25 TL’dir. Atil kapasitenin gz

onilinde bulundurulmasi ile birim maliyetler 113,76 TL hesaplanmistir. Bu dogrultuda ydneticilerin
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biitge calismalarinda belirledigi hedef kar ve hedef kar marjinda atil kapasite maliyetinin géz oniinde
bulundurulmasi yararli olacaktir. Bir bagka ifade ile hedef maliyetlemenin SDFTM ile birlikte
uygulanmasi isletmelerin hedeflerini belirlemede atil kapasite maliyetlerini g6z Oniinde
bulundurmalarina imkan taniyacak ve daha saglikli maliyet verisi ilizerinden biitge calismalarini

yonetebileceklerdir.

Elde edilen biitiin sonuclar degerlendirildiginde ¢alisma ile SDFTM’nin ve hedef maliyetleme
yontemlerinin otel isletmelerinde genel uygulanabilirli§i acgiklanarak faaliyet merkezi bazinda ise
uygulamada karsilasabilecek sorunlar ve bu sorunlar igin Oneriler getirilmistir. Ayrica isletme

yoneticilerine biitce ¢alismalarinda yol gdsterecek daha anlamli ve saglikli maliyet verisi sunulmustur.
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