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0OZ Hile isletmelerin siklikla maruz kaldig1 bir durumdur ve ne yazik ki pek ¢ok isletmede zamaninda tespit
edilememektedir. Dolayisiyla, hilenin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirler alinamamakta ve hile yapanlar
yeterince yaptirima tabi olmamaktadir. Hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda reaktif ve proaktif olarak adlandirilan iki
yaklagim bulunmaktadir. Reaktif yaklasim hile meydana geldikten sonra hile denetimi yapilmasini1 dngoriirken,
proaktif yaklagim hile olmadan denetim yapilmasini ve hilenin dnlenmesine yonelik denetimleri dngérmektedir.
Iki yaklasim karsilastirildiginda proaktif yaklasim hilelerin dnlenmesinde ve ortaya cikartilmasinda ¢ok daha
etkili bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Caligmada reaktif ve proaktif yaklasimlar kargilagtirmali
incelenmeye c¢alisilmig ve perakende sektoriinde segilen bir firma iizerinde proaktif temelli bir uygulama
yapilarak ulasilan sonuglar paylasiimistir.
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ABSTRACT  Fraud is a common situation that businesses often face up with and, unfortunately, it cannot be
detected on time in many businesses. Therefore, necessary measures cannot be taken to prevent fraud and those
who cheat are not subject to sufficient sanctions. There are two approaches called reactive and proactive
approaches to uncovering fraud. The reactive approach foresees cheating supervision after cheating has occurred,
while the proactive approach envisions non-cheating supervision and audits to prevent cheating. When the two
approaches are compared, the proactive approach comes across as a much more effective method of preventing
and uncovering fraud. In the article, reactive and proactive approaches were tried to be examined comparatively,
and the results achieved by implementing a proactive-based application on a company operating in the retail
sector were shared.
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1. GIRiS

Isletmelerde hileli islemler siklikla karsilasilan bir durumdur ve bu olaylar toplum ve isletmeler
acisindan ciddi maliyetler yaratmaktadir. Konuyla ilgili yasal diizenlemeler yapilmis olsa da hilenin
onlenmesi, tespit edilmesi ve gerekli caydiriciligin saglanmasi agamasinda “hile denetimi” kavrami
onem arz etmektedir. Literatiirde hilelerin ortaya cikarilmasinda reaktif ve proaktif olmak
isimlendirilen iki temel yaklasimin bulunmaktadir. Son zamanlarda goriilen hile artiglar1 nedeniyle
proaktif yaklagimlarin daha c¢ok tercih edildigi ve bu yontemin etkinligine yonelik literatiirde ¢ok
sayida caligma yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada, hile denetimi ve hile denetiminde kullanilan
yontemler ayrintili ve karsilagtirmali olarak incelenmis ayrica perakende sektoriinde secilen bir
firmaya yonelik proaktif yaklasimli bir hile denetimi uygulamasi yapilarak tespit edilen hususlara
iligkin Oneri ve sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Konuya iligkin literatiir ¢aligmasi yapilmis ve bu kapsamda yapilan calismalar ama¢ ve kapsam
yoniinden asagida siralanmustir.

Abdioglu (2007) hilelerin 6nlenmesi ve ¢ikartilmasina yonelik proaktif yontemleri incelemis ve
calismada, hile ile miicadelede sorumlu kisilerin proaktif hile 6nleme yontemlerini kullanmalarinin
daha etkin olacag1 sonucuna ulagilmigtir.

Jans vd. (2010) calismalarinda, kullanilan ¢ok degiskenli gozlemlenemeyen sinif kiimeleme
tekniginin ve tanimlayici veri madenciligi yaklasiminin sirketlerde hile riskinin azaltilmasinda daha
etkili bir yaklagim oldugunu ortaya koymuslardir.

Catikkas ve Calis (2010) yaptiklar1 ¢alismada Oncelikle hata ve hilenin ne oldugunu agiklamislar,
hile denetimine yonelik proaktif yaklasimlar1 incelemislerdir.

Boztepe (2013) tarafindan Benford Kanunu ve muhasebe denetiminde kullanilabilirligini
incelenmistir. Calismada; Benford Kanunu’nun diger ornekleme yoOntemlerine kiyasla diisiik ve
yiiksek tutarlarin ayni risk diizeyinde analiz edilmesini sagladigi belirtilmis, ayrica bu yontemin
denetgilerin hatali veya hileli verilerin biiylik tutarl veriler arasinda aranmasi gerektigine yonelik 6n
yargilariin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir katkist oldugu vurgulanmustir.

Ulucan ve Ozdemir (2013), yaptii calismalarinda isletmede yapilan hilelerin &nemini
vurgulayarak yaparak hilelerin oniine gegilmesinde insan kaynaklar1 (IK) boliimiine diisen
sorumluluklari belirtmigler ve ayrica hilenin dnlenebilmesi ve tespit edilmesinde yapilmasi gerekenleri
siralamislardir. Ayrica bu ¢alisma, Bursa ve Istanbul’daki kurumsal isletmelerde ¢alisan ve en az 10
yillik 1K (insan kaynaklar1) deneyimi bulunan 12 personelin katilimiyla yapilan bir arastirmayi da
icermektedir. Calismada insan kaynaklar1 (IK) yoneticilerinin sirketteki yetkileri ¢ergevesinde, ¢alisan
hileleri sonucu ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan sorumlu olduklarini ortaya ¢ikmustir.

Calis vd. (2014), saglik sektoriinde faaliyet bulunan bir girketin tiim satin alma verilerini Benford
Kanunu ¢ergevesinde analiz etmisler ve ¢alisma sonucunda klasik denetim teknikleri ile belki de higbir
zaman tespit edilemeyecek hile olasilig1 tespit etmislerdir.

Meri¢ (2020) tarafindan yapilan calismada bir girketteki yanlis islemlere tanik olma olasiligi
yiksek olan muhasebe elemanlarinin, bunlar yetkililere bildirme (whistleblowing) niyeti
degerlendirilmek istenmistir. Kayseri’deki isletmelerde calisan, 78 muhasebe elemani ile yapilan
aragtirma sonuglarina gore; tanik olunan yanlis uygulamalarin, 6zellikle de sirkette yer alan yetkililere
bildirilmesi tercih edildigi goriilmiistiir. Arastirmada, bu tercihi olumlu yonde etkileyen faktorlerin
duyarhilik, sosyal cevre ve empati oldugu; olumsuz yonde etkileyen faktoriin ise tepkiler oldugu
goriilmiistiir.
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Ozetle; hilenin ortaya gikartilmasindaki zorluklar bu alanda galisan profesyonelleri yeni yontemler
gelistirmeye zorlamaktadir. Yapilan akademik c¢aligmalarin sonuglari incelendiginde; hile denetimi
kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir ve hilenin varliginin daha en bastan tespiti ve neden oldugu
zararlarin daha biiylik boyutlara ulasmadan Onlenebilmesi icin hileyle miicadelede gelistirilmis
yontemlerin etkin olarak kullanilmasinin énemi vurgulanmaktadir.

3. HILELERIN TESPIT EDIiLMESI
3.1. Hile Denetimi

Hile, “bir ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmeye ait varliklar1 ve kaynaklar1 kasith bigimde, gizlice,
uygunsuz olarak kullanmak suretiyle haksiz kazang elde etmesi ve isletmeyi bu yolla zarara
ugratmasi” olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2011: 60). Bu asamada yapilan hile denetiminin gayesi
sirketlerde yOneticiler ve/veya calisanlarca yapilan usulsiizliiklerin ve hilelerin ortaya c¢ikarilmasi ve
ayrica tekrarlanmasinin 6nlenmesi amactyla koruyucu sistemlerin kurulmasinin oldugu séylenebilir.

Hileleri tespit etmek deneyim ve 6zel uzmanlik gerektiren bir calismadir. Hile gizli olarak
yapilmasma ragmen bagimsiz denetgiler ve i¢ denetgiler gelistirdikleri bir takim ydntemler ve
tekniklerle hileleri tespit etmekte ve 6nlenmeye ¢alisiimaktadirlar. Hileleri ortaya ¢ikarma yontemleri
olarak adlandirilan bu yontemler, sirketlerin hileleri yok etme ya da minimuma indirmek icin yaptig
calismalarda ellerinde bulunan en 6nemli araglardir (Kiraci, 2005: 107-108).

Hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda reaktif ve proaktif olarak adlandirilan iki yaklasim bulunmaktadir.
Reaktif yaklasim ile hilenin ortaya ¢ikarilmasi, sirketlerde vuku bulan hile ile ilgili ihbarda
bulunulmasi gibi 6nemli bir emarenin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir. Bu yaklasimin reaktif olarak
adlandirilmasinin nedeni, denetime baslanmasi i¢in 6nemli bir hile emaresinin ortaya ¢ikmasinin
beklenmesidir (Sengiir, 2010: 85). Bu yaklasim uyarinca yapilacak olan denetimin baslamasi igin,
denetcinin bir emarenin ortaya ¢ikmasi sonucunda isletmede hile gerceklestirildigi konusunda siiphe
duymasi gerekmektedir. Denet¢i siiphe duydugu alanda incelemelerini genisleterek bu emarenin hile
yapilmas1 dolayisiyla m1 yoksa baska etkenler nedeni ile mi ortaya ¢iktigini arastirmaya baslamaktadir
(Sengiir, 2010: 85). Proaktif yaklasim ile hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda ise denetim ile hile
emarelerinin ortaya ¢ikmasi beklenilmeden, sirkette ve sirketin i¢inde bulundugu sektorde olasi hileler
belirlenir. Denetgi, hilelerin olasi emarelerini ortaya ¢ikardiktan sonra bu emarelerin isletmede olup
olmadigimi arastirir (Sengiir, 2010: 85). Reaktif yaklasimin aksine, proaktif yaklasimda hile
emarelerinin ortaya ¢ikmasini beklenilmedigi icin, hileler erken dénemde tespit edilmekte ve hile
nedeni ile ortaya ¢ikabilecek maddi kayip minimuma indirilmektedir (Sengiir, 2010: 85-86).

Hilelerin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan yontemlerin siniflandirilmasinin ¢esitli kaynaklarda
farkli oldugu goriilmektedir. Sekil 1°de hilelerin tespiti ve ortaya ¢ikartilmasi yonelik yapilan bir
siniflandirma gosterilmektedir.



70 H. Mert, E. Tiiredi ve E. Bayar

Sekil 1
Hileyi ortaya ¢ikaran yaklagimlar

Hileyi Ortaya
Cikartmaya
Yonelik Yaklasimlar
|

Teknoloji

Temeli
Olmavan

Teknoloji
Temelli

1 1 1 1
Sikaye ile Sans Eseri Bilgisayarlt Stratejik
Ortaya Cikartma Ortaya Cikartma (Geleneksel) Yontemler

Yontemler

Kesif
Orneklemesi

Finansal Tablo
Analizi

Thbar
Hatlar
Tesadufi
Sikayet

Tlumevarimet
Analiz
Veri Analiz
Programlar
Dijital
Analiz
Timdengelimci
Analiz

Kaynak: Bozkurt, 2011: 173.

3.2. Hilelerin Ortaya Cikartilmasina Yonelik Reaktif Yaklasimlar

Reaktif yaklagim, hilenin varligina dair belirtilerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, denetgilerin ve sirket
yonetim kadrosunun bu belirtileri de dikkate alarak hile riskine dair emarelerin oldugu alanda ayrintili
hile incelemesi yapmasi esasina dayanir. Reaktif yaklasim denmesinin sebebi, hile arastirmas1 yapacak
kisinin, arastirmayi yapmak igin bir nedenin olusmasini beklemesidir (Albrecht vd., 2012: 169).
Denetgiler incelemeleri neticesinde ortaya ¢ikan emarelerin hile yapilmasi sonucu mu ya da bagka
etkenlerden dolay1 m1 ortaya ¢iktig1 konusunda bir goriise sahip olurlar.

Bu yontemde hile olduguna dair iddialarin arastirilmasina yonelik bir sorusturma yapilmaktadir.
Burada amag 6zel olarak ortaya atilan iddialarin dogrulugunun ortaya ¢ikarilmasidir (Pehlivanli, 2011:
16). Reaktif hile denetimi yaklagimi ile denetimlerde veri tabanmin tamaminin analiz edilmesi ve
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degerlendirilmesi ¢ok yliksek maliyetlere sebep olacagindan veri tabanindan 6rnekleme ile segilmis
veri kapsaminda denetim yapilmaktadir (Calis vd., 2014: 95-96).

3.2.1. Hilelerin Tesadiif Sonucu Ortaya Cikarilmast

Hilelerin tesadiif sonucu ortaya ¢ikarilmasi, bir hile vuku bulduktan sonra, denet¢inin deneyimi ya da
caligmalarindan bagimsiz olarak hilenin sans veya tesadiifi olarak ortaya ¢ikmasidir. Hilekarin ¢aligma
masasinda ve/veya sirket ortak kullanim alaninda unutmus oldugu bir dokiiman, belge ve benzeri bir
seyin bulunmasi sonucunda hilenin ortaya ¢ikarilmasi gibi bir 6rnek verilebilir (Oztiirk ve Savci, 2019:
59).

3.2.2. Hile Emarelerinin Ortaya Cikarilmasi

Hilelerin dogas1 geregi gizli olmasi ve gozlenememesi dolayisiyla somut ve net kanitlar bulmak
olduke¢a zordur. Hile de genellikle sadece hilelerin gergeklestigine dair siipheli emareler bulunmaktadir
(Oztiirk ve Savei, 2019: 60). Hile emarelerinin literatiirde; i¢ kontrol zayifliklari, ihbar ve sikayetler,
muhasebe sistemi ile ilgili belirtiler, analitik belirtiler, ¢alisanlarin yasam tarzlarinda meydana gelen
onemli degisiklikler ve davranigsal bozukluklar olmak iizere alti gruba ayrilarak incelendigi
goriilmektedir.

3.3. Hilelerin Ortaya Cikartilmasina Yonelik Proaktif Yaklasimlar

Sirketler, teknolojik gelismelere bagli olarak reaktif yoOntemlerin calisan ve yonetim hilelerini
onlemede yetersiz oldugunu gérmiisler ve proaktif denetim uygulamalarina yonelmeye baslamigladir.
Proaktif hile denetimi, hileden kaynaklanan zararlarin minimuma indirmekte kullanilan &nemli
yontemlerden birisidir. Ciinkii bu yontem kullanilarak gerceklestirilen denetimlerde teknolojinin
sundugu imkanlar en iyi ve en etkin sekilde kullanilmaya ¢aligilmaktadir.

Proaktif denetimde; geleneksel denetim ydntemlerinin aksine, hilenin varligina dair iddia, talep ya
da ihbarsiz, her daim hilenin ortaya cikabilecegi beklentisi ile siirekli bir denetim yapilmaktadir. Bu
yontem dogrultusunda yapilan denetim, secilen Ornekleme veri iizerinde degil tiim veri tabam
kapsaminda yapilir. Proaktif denetimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde tiim veri tabani zaman
maliyeti olmadan analize tabi tutulmaktadir (Calis vd., 2014: 96).

Proaktif hile denetimde kullanilan yontemlere; veri madenciligi, rakamsal analiz (Benford
Kanunu), fisilti ortami, analitik inceleme prosediirleri ve siirekli denetim 6rnek olarak verilebilir.

3.3.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. 1960 ve Oncesinde veri toplama ve veri tabani olusturma seklinde var olan veri tabam
teknolojisi, 1970’11 yillara gelindiginde yerini, veri tabani yonetim sistemlerine birakmistir. 1980°1i
yillardan itibaren ise veri tabami teknolojisi iki sekilde giiniimiize kadar ulagmistir. Bunlardan bir
tanesi gelismis veri tabani sistemleri, digeri ise veri depolama ve veri madenciligidir (Han ve Kamber,
2000: 3). Gegmisten giiniimiize gelen siiregte, veri depolama teknolojisinde meydana gelen artis ve
verilerin birlestirilmesi gibi nedenler ise, biiylik veri tabanlarinin olusmasina neden olmustur. Bu veri
tabanlari, insanlarin siradan davraniglar sergiledikleri tiim alanlardan (6rnegin, siipermarketlerde
meydana gelen islemlerin verileri, kredi kart1 kullanim kayitlar, telefon goriismelerine ait kayitlar),
daha degisik alanlara kadar (6rnegin, molekiiler veri tabanlar1 ve tibbi kayitlar) pek ¢ok alanda ortaya
¢ikmigtir (Hand vd., 2001: 1). Veri tabanlarinda her gegen giin daha fazla verinin birikmesi ve gliglii
veri analizi araglarina duyulan ihtiyag, “veri bakimindan zengin ancak bilgi bakimindan fakir” olma
durumu olarak tanimlanmustir. Sonug olarak, veri miktarinda meydana gelen asir1 artis ve karar almada
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kullanabilmek i¢in bu verilerden anlamli bilgi elde etme ihtiyaci, veri madenciliginin ortaya ¢ikmasina

ve gelisim gostermesine neden olmustur (Han ve Kamber, 2000: 3-6).

Veri madenciligi yonteminin hile denetiminde kullanimi, sirketlerdeki anormal durumlari ve hile
belirtilerini tanimlamak tizere islemlere ait verilerin ¢ikarilmasi ve analiz edilmesi seklindedir (Vona,
2008: 69). Diger bir anlatimla veri madenciligi, tim verinin igindeki iliskilerin oOriintiilerin,
diizensizliklerin, degisimlerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan konularin kesfedilmesi
islemdir (Ulucan ve Pektekin, 2009: 71). Veri madenciliginin muhasebe hilelerinin tespitinde

kullanimi Sekil 2’deki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 2

Veri madenciliginin hile tespitinde kullanimi

Muhasebe Hileleri

Yionetici Hileleri
(Finansal tablo hileleri vs.)

Cahsan Hileleri
(Zimmete para gecirme vs.)

~

/

Muhasebe Hilelerinin Tespitinde Veri Madenciligi Yontemlerinin

Kullanmm

Veri Madenciligi Yontemleri

1

i

1t

i

i

Siiflandirm Kiimiile

Ongorii

Regresvon

Goruntileme

Veri Madenciligi Yontemleri

Kaynak: Ngai vd., 2010: 563.




Hilenin Ortaya Cikartilmasina Yonelik Reaktif ve Proaktif Yaklasimlarin
Karsilastirmalr Incelenmei ve Perakende Sektoriinde Bir Uygulama 73

3.3.2. Rakamsal Analiz — Benford Kanunu

Benford Kanunu, i¢ denetim ve dis denetimde hileli ya da hatali verilerin ortaya ¢ikarilmasi igin
kullanilan bilgisayar destekli denetim teknigi olarak tanimlanmaktadir. Hile denetimde Benford
Kanunu'nun kullanilmasi, maliyet ve zaman avantaji yaratarak denetimin etkinliginin artmasin
saglamaktadir (Akkas, 2007: 204).

Tablo 1

Benford Kanunu dagilim oranlar

Rakam 1. Sira 2. Sira 3.Sira 4. Sira
0 0,11968 0,10178 0,10018
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,10014
2 0,17609 0,19882 0,10097 0,10010
3 0,12494 0,10433 0,10057 0,10006
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,10002
5 0,07918 0,09668 0,09979 0,09998
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,09994
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,09990
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,09986
9 0,04576 0,08500 0,09827 0,09982

Kaynak: Akkas, 2007: 196.

Benford Kanunu uyarinca, rakamlarin dagilim sikliklar1 bir kural ger¢evesinde olmaktadir. Benford
teorisine gore, rassal olarak iiretilmis bir veri kiimesinde sayisal degerlerin ilk basamaklarinin bir olma
ihtimali iki olma ihtimalinden, iki olma ihtimali de {i¢ olma ihtimalinden daha yiiksektir (Durtschi vd.,
2004: 18-22). Denetim yapilirken muhasebede yer alan rakamlarin frekanslari yani ortaya c¢ikis
sikliklari, Benford Kanunu’na uygun olmayan bir bigimde degistigi goriiliiyorsa, bunun anlami bu
uygunsuzlugun ortaya c¢ikmasina neden olan sistematik bir dig faktoriin oldugudur. Bu, muhasebe
verileri ilizerinde “kasitli” bir iglem yapildigini, yani verileri olagan akiglarinin digina ¢ikartmaya
yonelik bir eylem oldugunun kanitidir. Yukarida bahsedilen durum hiledir (Erdogan, 2001: 3-4).

Ancak yapilan analizler sonucunda eger bir islem Benford Kanunu’na uymuyorsa, direkt olarak bu
islemin hile yapilmasindan kaynakli olarak ortaya c¢iktigi sOylenemez. Bu konu ile ilgili ayrintili
inceleme baslatilmasi gerektigini gostermektedir (Sengiir, 2010: 111).

3.3.3. Analitik Inceleme Prosediirleri

Incelemeler sirasinda kullanilan analitik inceleme teknikleri olarak trend analizleri, karsilastirmali
mali tablolar analizi, dikey yiizde analizi, rasyo analizi ve ussallik testleri belirtilebilir.

3.3.4. Fisilti Ortamu

Fisilt1 ortamu yontemi ile ¢alisanlarin destegi alinmakta ve hilenin 6niine gecilmesi siirecine onlarm da
katilmas1 saglanmaktadir. Sirket icerisinde yolunda gitmeyen bazi seylerin oldugu hakkinda 6ncelikli
bilgi sahibi olan kisiler sirket ¢alisanlaridir (Terzi, 2012: 162).

Bu ydntem ile birlikte her personel bir anlamda mesai arkadagini denetleme goérevini (misyonunu)
yiiklenerek hareket etmek durumundadir. Her personel sorun bildirme sekli hakkinda
bilgilendirildiginde, yaptigi yanlis islemin i arkadagi tarafindan ihbar edilme olasilig1 olacagini her
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zaman diislinecektir (Cigdem, 2013: 97). Ayrica diizgiin isleyen bir iletisim mekanizmasiin
bulundugunu ve arkadaslarinin hile konusunda bilingli oldugunu bilen ¢alisanin, hile yapma olasilig
azalacaktir (Bozkurt, 2011: 419).

Ozetle, hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda calisanlarla ortak hareket etmek ve onlarin da
destegini alarak siirece katilmalarini saglamak hile ile miicadele edilmesinde ¢ok basarili sonuglarin
elde edilmesini saglayacaktir (Abdioglu, 2007: 135).

3.3.5. Siirekli Denetim

Siirekli denetim, fiziki belge olmaksizin finansal raporlardaki bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
hakkinda bir goriis bildirmek saikiyle; analitik denetim prosediirlerini ve bilgisayar destekli denetim
tekniklerini kullanarak elektronik denetim kanitlarini toplama ve bu kanitlar esliginde finansal
raporlardaki bilgileri degerleme islevidir. Bagimsiz denetim ile siirekli denetim arasinda siki bir iligki
olmasina ragmen siirekli denetim, bagimsiz denetimin bir islevi degil, bir i¢ denetim tiiriidiir (Usul,
2013: 18-19).

Siirekli denetimin siirekli kontrol degerlendirmesi ve siirekli risk degerlendirmesi olmak iizere iki
ana bileseni bulunmaktadir (Coderre, 2005). Siirekli kontrol degerlendirmesi (continuous control
assessment), kontrol zayifliklar1 i¢in en kisa siirede denetim yapilabilmesini ifade eder. Bu yontemi
kullanarak i¢ denetgiler yonetimin izleme islevinin yeterliliginin ne diizeyde oldugunu belirler. Ayni
zamanda yonetim ve denetim kurullarina kontrollerin etkin bir bicimde calistiginin ve isletmenin
muhtemel olumsuzluklar1 en kisa zamanda diizeltebileceginin garantisini sunmaktadirlar. Siirekli risk
degerlendirmesi (continuous risk assessment), olasi risk diizeyinin {izerinde olan sistem ve siireglerin
belirlenmesi islevidir. Bu yontemi kullanarak, denetgiler girketin riskli alanlarini saptar, ortaya ¢ikan
riskleri derecelendirir ve sinirli denetim kaynaklarinin daha etkin olarak kullanimini saglar.

4. REAKTIF VE PROAKTIF YAKLASIMLARIN DEGERLENDIRILMESI

Proaktif ve reaktif yaklasimlar cergevesinde hilelerin tespit edilmesi Tablo 2’de oOzetlenmeye
calisilmistir.  Proaktif ve reaktif yaklasimlarda katlanilanilan maliyetler kendi igersinde
karsilastirildiginda, hile gerceklestikten sonra katlanilacak maliyetlerle 6nceden alinacak tedbirler
sayesinde hilenin 6nlenmesi agisindan katlanilacak maliyetlerde kuskusuz proaktif yaklasim igletmeler
acisindan tercih edilen bir yaklagim olarak kabul edilmelidir (Akyiiz, 2020: 97).

Tablo 2

Proaktif ve Reaktif yaklasimlar agisindan hilenin tespit edilmesi

Proaktif Yaklagim Reaktif Yaklasim
Isletmelerin gelismesi ve rakiplerine karsi iistiinliik
saglayabilmesi i¢gin hata ve hile ger¢eklesmeden 6nce

Hata ve hile olay1 gergeklesmeyecek diisiincesiyle

Davranig énlem alinmast gerekmektedir. Aksi takdirde }.}areket edilm_ek_tedir. Hile gergeklestikten sonra
. .. . onlem almak i¢in cabalanmaktadir.
rakiplerle miicadele edilemez.
Hile olayina kariganlarin savunma mekanizmalarini
Hile olarak kabul edilen hususlar 6nceden bildirilerek  ¢alistirarak olayin hile kapsaminda
Ogrenme  dgretilir ve hile olayma karigtiklari takdirde degerlendirilecegini bilmediklerini ve bundan sonra
uygulanacak cezai yaptirimlar bagtan bildirilir. bdyle bir tutum i¢inde olmayacaklarini ifade
etmeleridir.
Hile olay1 gerceklesmeden ileri siiriilebilecek her Hile olayina karisanlarin genelde bir sebeplerinin
Amag tiirlii neden (ekonomik, sosyal v.b.) ortadan oldugu goriilmektedir. Bu sebeplerin basinda da
kaldirilmaya ¢aligtlir. genellikle zor durumda olmalari gdsterilmektedir.

Kaynak: Akyiiz, 2020: 98.
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Geleneksel denetimde hilenin tespitine yonelik pasif ve reaktif bir yaklasimm hakim oldugu
goriilmektedir. Ancak giiniimiizde hilelerin belirlenmesinde proaktif bir yaklasim benimsenmesinin
dogru oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii proaktif denetim teknikleri yardimiyla yapilan
incelemelerde teknolojinin ve dijitallesmenin sundugu imkanlar en iyi ve en etkin sekilde kullanilmaya
calisilmaktadir.

Bu noktada belirtilmesi gereken konu, hilelerin 6nlenmeye c¢alismasina ve ortaya ¢ikarilmasina
yonelik aciklanan proaktif hile denetim yontemlerinden birinin bir baskasina iistiinliigii veya genel
olarak hileli islemler karsisinda tam olarak etkin olmasi gibi durumun s6z konusu olmamasidir
(Abdioglu, 2007: 135). Ciinkii hile ile miicadelede yontemlerin birlikte kullanimi hedeflenen amaca
ulasmada basariy1 artiracaktir. Proaktif yontemler denetim profesyonellerine yon verici denetim
teknikleri olarak katki saglamaktadir.

Ozetle, hileleri ortaya c¢ikarmaktan daha énemli olan hilelerin olusmasim dnlemektir. Bundan
dolay1 reaktif ve/veya proaktif denetim yaklasimiyla belirlenen tekniklerin gerektigi bicimde
kullanilmamast hilelerle basa ¢ikmay1 zorlasacaktir.

5. UYGULAMA

Calismaya konu olan KRTL A.S. perakende sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6lcekli bir ticaret
isletmesidir. 2016 yilinda Marmara Bolgesi’nde faaliyetlerine baglayan ve {i¢ magazasi bulunan KRTL
A.S.’nin yonetim, satin alma, IT (bilgi teknolojileri), satig, muhasebe, finans, vergi ve finansal
raporlama departmanlar1 bulunmaktadir ve 11 kisi istihdam edilmektedir.

Calismada kullanilan veriler KRTL A.S.’nin yonetim, Bilgi Teknolojileri (IT) ve mali isler
departmanindan elde edilmistir.

Uygulamanin amaci ligiinci boliimde teorik diizeyde incelenen yaklagimlari uygulama iizerinde
desteklemek ve incelemektedir. Calisma planlanirken 6ncelikle Tablo 3’te 6zetledigimiz fiili ve olasi
risk alanlar tespit edilmis (Macro Retail, t.y.) ve bu asamada proaktif temelli bir yaklagim
kullanilmigtir. Caligma sonucunda gerek kurum pratigi gerekse teorik diizeyde belirlenen hileli
uygulamalarin énlenmesine iligkin 6neriler sunulmustur.

Tablo 3

Olast risk alanlart ve hilenin dnlenmesine yonelik oneriler

Riskler Hilenin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Yonetimden Kaynaklanan Riskler

Herbir iirlin ve magazanin hedef stok sayimi loglarimin
1  Stok sayimi yapilmamasi veya yilda 1 kez sayim yapilmasi,  sistemde tutulmasi ve Finans Departmani tarafindan bu
islemlerin takip edilmesi,

Stok sayim sonuglarinin takip ve analizinin yapilmamasi ve
bu hususun Isletme personeli tarafindan bilinmesi,
(Sistemde bulunan agiklarin kullanilmasi yaklagimi kotii
niyetli girisimlerin temel noktasidir. Basitge yapilacak bir
gbzlem sonrasi siirekli kayiplara yol agacak yontem
geligtirmekle ilgilisi vardir).

Isletmenin Finans Departmam tarafindan analiz ve
kontrol metodlarinin gelistirilmesi ve belirlenen bir
takvimle denetim ve incelemelerin yapilmasi,

Onceden belirlenen mali takvimler disinda "baskim" stok
sayimi1 yapilmamasi,

3 (Herbir sayim tarihlerinin dnceden bilinmesi organize yapilar
icin gerekli hazirliklarin yapilmasina imkan verir ve
denetimin amacina ulagmasini zorlastirir)

Merkez yonetimin belirledigi sayim takvimlerinin
magaza calisan ve yonetimiyle paylasiimamasi,
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Tablo 3’iin Devami

Riskler

Hilenin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Yonetimden Kaynaklanan Riskler

Satig personelinin ayni zamanda "kasa personeli"

Isletmede kasa personellerinin satis personellerinden

4 fonksiyonunu iistlenmesi, ayristirilmasi ve takip edilmesi,
Isletme personelinin "agir yetkilendirilmesi" ve prensip
olarak"Gorevler Ayriligi" ilkesinin uygulanmamasi. Ornegin
magazalarda 6zellikle magaza midiir ve miidiir
yardimcilarinin yetkilerinin her islemi kapsamasi, veri girisi =~ ,, ~.. o . .

5 yapabilmesi, tiim siireglere tek basina imza atma yetkisine Gorevler Ayniig1” (Segregation of D.u tles? .
sahip olmalart, sistemi agiklart olan bir yapi haline caligmalarinin yapilandirilmasi ve takip edilmesi,
getirmektedir. Uriin kabul, fatura kesme ve iade/degisime
kadar tiim siireglerde yetkisi olan magaza caliganlart
potansiyel olarak risk teskil etmektedir.

Magazaya ait depo "iirlin kabul prosediiriiniin" olmamasi

g veva olmasina ragmen uygulanmamasi. Merkez veya Uriin kabul prosediiriiniin olusturulmasi ve gereken
tedarikgilerden gelen {iriin kolilerinin kapali oldugu igin takibin yapilmasi,
kontrol edilmeden alinan iiriinler,

Isletmede calisan personele yapilan satislar. Personel . < < . T
ilidirimli iiiiiniatli almak isi/e(ll)iginde blsmu zaman ve ?e{sone.hn calistigi magazadan s6z konusu 1qd1r1m11

7  magaza siir1 olmaksizin kontrolsiiz olarak yapabilmesi. grillmile,;gggg ! irllgrli}zall%lI;:tﬁ;;ﬁ?gii%?g;\;e}llilk
Personel tarafindan yapilan alisverislerde giin, ist tutar, ra %rlanmam ) P Y
beden, adet gibi sinirlamalarin bulunmamasi, P ’

Isletmenin "tadilata iiriin ¢ikisma" iliskin prosediiriiniin Bllgl Te.1.<o..nOIOJ ileri (IT) Departmant tarafindan
8 olmamasi tadilata {iriin ¢ikiglarinin raporlanmasi ve loglarin
’ takip edilmesi,
Sirketin "iirlin iade prosediiriiniin” olmamasi veya olmasina
ragmen uygulamalarda ki keyfilik. Iadeler i¢in Sirketin yazili PR .
bir prosediiriiniin olmamasi, olmasina ragmen islemlerin tam i%?;f;seedglr;nv,,eé?g:rEﬁigl?zg?sli},ﬂgi?niﬂacak tevsik

9 olarak yerine getirilmemesi, fatura olmadan iiriin iadesinin Tekonolg'ileri (IT) departmaninca esle tgirilmesi ve
kabulii, iadelerin kabuliiniin kredi kart1 slipi ile yapilmas1 loglarim tikibinin a 111)ma51 313
gibi islemler, tek personelin verdigi onay ile iade kabul gibi g yap
islemleri,

Magazalara ydnelik "kasa prosediiriiniin" olmamasi veya
olmasina ragmen uygulanmamasi. Uriin kabul, kredi karti,
iiriin iade, nakit iglemleri, fatura prosediirleri, iiriin iadelerine Kasa prosediirlerinin tamamlanarak yayimlanmasi ve

10 yonelik kasa islemleri, hediye ¢eki-sadakat puani ve 6zel Finans Departmani tarafindan giinliik kontrol ve
indirim uygulamalari, giin sonu ve kasay1 teslim islemleri, takibinin yapilmasi,
kasa fazla ve agiklarina iligkin siireglerin belirlenmemesi ve
¢apraz kontrollerinin olmamasi,

Standart "giivenlik" olmamasi veya yetersiz olmasi. Caligan
girig-¢ikis saatleri, magazada galisirken ki davranislar, depo _— — i

11 e atiklara iliskin kontrollerin yapilmamasi, giivenlik B'I'I\?f:lnTl-iik:l?iOIrcr)ljellLeIerIIlg zi?énxarg;:;?g?:?n fiziki
kamerasi tarafindan desteklenen sistemlerin etkin bir gl p y >
bi¢cimde kullanilamamast,

Adi Suglar: Hirsizhiklar
Giin sonu raporlarmin diizenli paylagilmasi, agik
12  Isletme personelinin kasadan dogrudan para ¢almas, velveya eksik olme'1'51 durumunda kasa
sorumlulularindan" gerekli agiklama ve tutanaklarin
alinmasi,
Kasada ve tirlin tizerindeki sensorlii cihazlarin fiziki ve

13  Uriinii cantada veya bedende saklamak yoluyla ¢alma eylemi, adetsel kontrolii ve Bilgi Teknolojileri (IT) tarafindan

raporlanmast,

14 Bilgisayar malzemeleri, ofis sarf malzemeleri ve ikram Magaza harcamalarimin Finans Departmani tarafindan
iiriinleri gibi madde ve malzemelerin Isletmeden galinmast, kontrolii,

15 Miisteriye verildi gosterilip teslim edilmeyen promosyon Bilgi Tekonolojileri (IT) Departmani tarafindan fiziki

trlinlerinin ¢alinmast,

giivenlik ekipmanlarinin takibi ve yonetilmesi,
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Tablo 3’iin Devami

Riskler

Hilenin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Nitelikli Kayip, Dolandiricilik ve Hirsizliklar

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Personel 6zel indirimini tanidiklarina kullandirmak suretiyle
menfaat saglanmasi,

Yiiksek personel indirimi vasitayla miisteriye nakit satista
indirim sunulmast; dolayisiyla komisyon ve/veya olusan
farkin personelde kalmasi,

Magazanin deposuna kasti olarak hatali ve/veya eksik iiriin
kabul ederek bu islemi "tam kabul etmis" gibi kayitlara
almak (Merkez depo veya tedarik¢iden). Teslimat yapan
personel veya tedarikgi sirket ile anlagma yapmak,

Anlagmali oldugu kisilerden, iadesi yapilan {irliniin / iriin
faturasinin kasitli olarak eksik teslim alinmasi; fakat yapilan
iadenin tam fatura bedeli tizerinden yapilmasi,

Outlet magazalarda satilan "defolu {iriiniin", "tam tirtin"
faturasi ile eslestirilmesi ve tiriiniin iade olarak kabul
edilmesi,

Yiiksek fiyatli iirtinleri diigiik fiyatli {irlin ambalajina
yerlestirerek yapilan dolandiriciliklar,

Etiket degistirmek suretiyle Isletme personelinin kendisine
veya anlagmali oldugu kisilere menfaat saglamasi,

Tadilat yapilmasi i¢in bir {irliniin ¢ikiginin yapilmasi adi
altinda bunun diginda da {iriin ¢ikiginin yapilmasi ve tadilat
yapilan yerden elden teslim alinmasi iglemi,

Indirim dénemi gelene kadar "iiriin saklama" yoluyla bazi
rtinlerin depoda tutulmasi birbagka ifade ile raflarda
bulundurulmamasi, bu sekilde anlasmali kisilere menfaat
saglanmasi,

"Kasitli hasar" ve "hasarsiz iiriine" hasar raporu vererek
iiriinii defolu, hasarli iirtinmiis gibi ¢ikisinin yapilmasi,

Calimarak sirket digina gikarilmak istenen malin ¢ope
atilmasi ve daha sonra atilan ¢opten geri alinarak satilmasi
ya da kullanilmast

Magazadan aliman yeni tiriinlerin kullanilmasi ve varsa stok
sayimlardan 6nce sayim i¢in depoya geri getirilmesi, son
indirimde de kullanilan bu {iriiniin satin alinmasi,

Personal indirim loglarinin raporlanmasi, fiziki
giivenlik ekiplariyla denetimlerinin yapilmas,

Personal indirim loglarinin raporlanmasi, fiziki
giivenlik ekiplariyla denetimlerinin yapilmas,

Magaza deposuna giris ve iiriin satig/iade loglarinin
raporlanmasi; sayim farki/eksik ve defolu/tastiye
edilen triinlerin ¢ikislarina iligkin aylik
mutabakatlarinin yapilmasi,

Gider Pusulasi girislerinin sistemsel kontrolii ve
raporlanmasi,

"Defolu tiriin" ve "tam iirlin" satiglarina ait stoklarin
ve sayim farklarinin analiz edilmesi, dokme mal usiili
calisilmamasi,

Stok sayim fark ve eksikliklerinin, sair girig ve
cikislarin raporlanmasi. Yiiksek bedelli iirtinlerde bir
yogunluk tespit edilirse bu hususun raporlanmasi,

Stok sayim fark ve eksikliklerinin, sair girig ve
cikislarin raporlanmasi. Yiiksek bedelli tirtinlerde bir
yogunluk tespit edilirse bu hususun raporlanmasi,

Tadilata ¢ikis islemlerinin sistemde ayr1 bir sanal
depoda takibi ve s6z konusu giris ve ¢ikislarin ay
sonlarinda mutabakatla kapatilmasi,

Sanal depolarda veya magaza depolarinda daimi
olarak stok gésteren lirlinlerin satis performanslartyla
iligkili analizlerin yapilmasi,

Defolu {iriin adet ve olusum analizlerinin magaza
bazinda yapilmasi,

Fiziki giivenlik ekiplariyla denetimlerinin yapilmasi,
gerekirse ¢op veya defolu olarak ayrigtirilan tirtinlerin
fiziki gorsellerinin almmasinin talep edilmesi,

Kasada ve {iriin {izerindeki sensorlii cihazlarin fiziki
ve adetsel kontrolii ve Bilgi Teknolojileri (IT)
Departmani tarafindan raporlanmasi,
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Tablo 3’iin Devami

Riskler

Hilenin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Kasa Islemleri Nitelikli Dolandiricilik ve Hirsizliklar

IT Destekli Inceleme Siireci

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Baskasina / diger kasiyere ait sifre ile giris yapilarak nitelikli
hirsizliklarin yapilmst,

Magaza kampanyalar1 6zel indirimlerinin miisteriye
bildirmemesi ve farkin miigteriden alinmast,

Miisteri tarafindan kullanmayan bedava iiriin hakkinin veya
indirimin Igletme personelinin kendisi tarafindan veya
tanidig tarafindan kullanilmasi,

Fatura kesmemek suretiyle satis bedelinin Isletme personeli
tarafindan kendi tasarrufu ¢er¢evesinde kullanilmasi,

Fatura almayan ve / veya istemeyen miigteriye iiriiniin tam
fiyat1 lizerinden satis yapilmasi, bu satig1 daha sonra
personele yapilan satig gibi gosterip indirimli ¢ikisinin
yapilarak aradaki farkin personel tarafindan alinmasi,

Anlagmali oldugu kisilere farkli irlin fiyat etiketi okutmak
suretiyle farkl: {iriin satiginin yapilmasi,

Anlagmali oldugu kisilere eksik okutma ve /veya iiriin atlama
suretiyle iiriin satiginin yapilmasi,

Alman paranin iistiinii vermeyerek kasa fazlasiin
olusturulmasi, olusmus kasa fazlasinin da miisteriye
verilmeyen fatura ile eslestirilerek olusan tutarin Isletme
personeli tarafindan alinmasi,

Fatura diizenlememek suretiyle sistemde bos fatura
yaratilmasi, bagka kisiler / kurumlar adina fatura
diizenlenerek “fatura satmak” yoluyla KDV hirsizlig1
yapilmast,

Miisteriye teslim edilmemis fatura ile iiriiniin iadesini
yapilmis olarak gdsterip, fiziken iade olmadan kasadan
cikiginin (para, hediye ¢eki, kredi kart1 v.b.) yapilmasi,

Calinmis iiriiniin, miisteriye verilmemis fatura ile eslestirip
iadesinin yapilarak kasadan ¢ikiginin yapilmasi,

Satis bedeli nakit olarak alinmig oldugu halde, kendine ait ya
da baskasina ait bir kredi kartina X taksitle veya pesin
fiyatina X taksitle islem yapilarak dolayli transferin
yapilmasi,

Satis bedelinin nakit olarak alinmasi, personelin kendine ait
ya da bagka birine ait bir kredi kartiyla islem yaparak eger
varsa kredi kartina yiiksek 6diil puaninin alinmas,

Fatura ve islem bazinda hizmet veren personel
verisinin tutulmasi, stok verileriyle eslestirme, fiziki
giivenlik ekipmanlariyla denetim
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Tablo 3’iin Devami

Riskler Hilenin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Kasa Islemleri Nitelikli Dolandiricilik ve Hirsizliklar IT Destekli Inceleme Sireci

"Sadakat kart1" uygulamasi yapan sirketlerde yapilan
41 aligveris ile kazanilan puanlarin personelin kendisinin veya
baska birisinin kartina isleme,

Miisteri tarafindan yapilan islemlerden toplanilan &diil
42 puanlarinin bagka aligveris ile birlestirerek, karsiligi olan
nakdin kasadan alinmasi,

Miisteriye ait kredi kartindaki 6diil puanlarmm misterinin
43  bilgisi disinda kullanma (Miisterinin anlik olarak kontrol
yapamamasindan faydalanmak),

44 Isletme personelinin anlasma yaptig1 kisilere "indirime girmis
olan tiriinii" indirim 6ncesine ait fiyattan iade etmesi,
Isletme personelinin anlasma yaptig1 kisilere veya kendine
45  kredi kartina taksitle {iriin satis1 yapip, daha sonra iiriin
iadesinin nakit olarak yapilmasi,

46 Isletme personelinin anlasma yaptig1 kisilere pesin fiyatina
taksit yapmasi (manuel pos girisi),
Isletme personelinin anlasma yaptig1 kisiye ait kredi kartina
47  pos iizerinden manuel olarak 6diil puan: girisi yapmasi (6diil Fatura ve igslem bazinda hizmet veren personel
puani iade ad1 altinda), verisinin tutulmasi, stok verileriyle eslestirme, fiziki
giivenlik ekipmanlariyla denetim

Doviz etiketli iiriinlerde, kasitli olarak farkli kur uygulayarak
olusan farkin isletme personeli tarafindan alinmasi (ERP
sistemini kullanilmayan, sisteme kur bilgisinin girilmedigi
siirecler),

48

Organize sug ekibiyle birlikte; kredi kart1 dolandiricilig
yapilmasi, POS aparatlariyla kredi kart1 kopyalanmasi,
sliplerde yer alan miisteri kart ve isim bilgilerinin li¢lincii
kisilerle paylasilmas1 ve satilmasi,

49

50 Kasitli olarak sahte para kabul etmek ve giin sonunda
kasadaki nakit paray1 sahte olan para ile degistirilmesi,
Kasitl olarak déviz tiirii karisikligina yol agilmasi (Ornegin

51 dolar yerine ingiliz sterlini, dolar yerine euro kabul etmek

gibi),

52 Kasith olarak calinmis ya da sahte kredi kartinin kabul
edilmesi,

53 Manuel fatura girisi yapilarak kasitlt hatalr indirim, katma

deger vergisi orani, fiyat, kur ve fiyat uygulanmasi,




80 H. Mert, E. Tiiredi ve E. Bayar

6. SONUC

Hile eylemi, ge¢miste oldugu gibi gelecekte de hayatimizda varolamaya devam edecektir. Bu asamada
oncelikli olarak yapilmasi gereken hileyi 6nleme yonelik siireglerin isletmelerde olusturulmasidir. Bu
cercevede gerekli tiim 6nemli kritik kontrol noktalar1 isletmenin i¢ kontrol sistemine dahil edilmeli ve
bu sistem tepe yOnetim tarafindan da desteklenmelidir. Ancak cesitli sebeplerle bir isletmede
olabilecek hilelerin 6nlenmesi uygulamada miimkiin olmamaktadir. Bu durumda da “hilenin ortaya
cikartilmas1” kavrami dnem arz etmektedir. ACFE (Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi) tarafindan
yayimlanan raporlar, hilenin ortaya ¢ikartildigr an ile verdigi zarar arasindaki iliskiyi ¢ok net ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, hilenin siiresi uzadiginda isletmeye verdigi zarar da o
kadar artmaktadir. Bu nedenle hilenin ortaya c¢ikartilma gerekliligi yaninda bir an Once ortaya
cikartilmasit da 6nemli bir hale gelmektedir (Akdemir, 2016: 216).

Ayrica isletmelerin faaliyetlerine iliskin verilerin miktarinda her gegen yilda artis meydana
gelmektedir. Teknolojik imkanlar, dijitallesme ve robotik siireclerin gelismesiyle bu verilerin analiz
edilmesi de miimkiin hale gelmistir. Bu veriler hile konusunda da olduk¢a 6nemli bir konumdadir.
Isletmeler veriler iizerinde yapilan kapsamli analizlerin sonuglarimi incelemeli, varsa ortaya gikan
anormalliklerin hileden kaynaklanip kaynaklanmadigini arastirmalidir.

Calismada hilelerin ¢ikartilmas: ve dnlenmesine yonelik reaktif ve proaktif yontemler incelenmis
ve her iki yontemin isleyisi ile ilgili asagidaki hususlar 6n plana ¢ikmistir. Reaktif yaklasima gore
yapilan denetimde hilelerin tespit edilmesi, hali hazirda isletmede vuku bulmus hile ile ilgili ihbar
almmasi ya da baskaca bir hile emaresi ile baslar. Bu yaklasimda denetimin yapilmasi i¢in hilenin
yapilmis ve buna iligkin emarelerin ortaya ¢ikmis olmas1 gerekmektedir. Proaktif yaklasim ile yapilan
hile denetimlerinde ise hileler, hile olduguna dair belirtilerin ortaya ¢ikmasi beklemeden, belirlenmeye
calisilir. Olast hileler ve belirtilerini tespit ettikten sonra hilenin olup olmadigi arastirilir. Reaktif
yontemde hile olduguna dair bir iddia vardir ve bunun arastirilmasina yonelik bir denetim
yapilmaktadir. Bu yaklagimda amag ortaya atilan iddialarin dogrulugunun ortaya c¢ikarilmasidir.
Reaktif hile denetimi yaklasimi ile yapilan denetimlerde veri tabanindan 6rnekleme yontemi ile
secilmis veri {izerinde denetim yapilmaktadir. Proaktif yaklasimla yapilan denetimde; reaktif denetim
yontemlerinin aksine, hile olduguna dair iddia ya da emare olmadan hilenin her daim olabilecegi
beklentisi ile siirekli denetim yapilmaktadir. Bu tiir denetimlerde, denetim segilen 6rnekleme veri
iizerinde degil tiim veri tabani kapsaminda yapilmaktadir. Proaktif hile denetimde kullanilan
yontemlere; veri madenciligi, rakamsal analiz (Benford Kanunu), fisilti ortami, analitik inceleme
prosediirleri ve siirekli denetim &rnek olarak verilebilir. Iki yontem karsilastirildiginda proaktif
yaklasim hilelerin 6nlenmesinde ve ortaya ¢ikartilmasinda ¢ok daha etkili bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yine c¢alisgmada perakende sektoriinde segilen bir firma tizerinde proaktif bir yaklasimla olasi hile
tiirleri belirlenmeye c¢alisilmis ve hilelerin 6nlenmesine yonelik Oneriler olusturulmaya calisilmistir.
Bu agsamada incelemelerin teknoloji temelli yiiriitiilmesi, etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve
veriler {izerinde yapilacak analizlerin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir.
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