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The Central Black Sea
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Oz

Bu arastirma, Orta Karadeniz Bolgesindeki konaklama isletmesi ydneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesi amaciyla anket yéntemi tercih edilmis, hazirlanan anket online
ortamda uygulanmigtir. Aragtirmanin ana kiitlesini Orta Karadeniz bélgesinde faaliyet gésteren konaklama isletmesi sahipleri ve/veya
yéneticileri olusturmaktadir. Arastirma 226 konaklama isletmesi ile sinirlidir. Elde edilen veriler (izerinde yiizde/frekans gibi tanimlayici
istatistikler ile ki-kare ve korelasyon testleri uygulanarak yorumlanmigtir. Analizler sonucunda, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
finansal okuryazarlik diizeyinde artis oldugu gérilmdiistir. Arastirmaya katilan ydnetici/ isletme sahiplerinin finansal araclarin etkin
kullanimi, finansal terimlerin tanimlari, mali tablolar ve yatirim araglar1 konusundaki bilgilerinin eksik veya yanhs oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeylerinin finansal araglarin kullanimi ve finansal terimleri bilme (zerinde etkili oldugu gérdlmastiir.
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Abstract

The research aims to determine the level of financial literacy of the accommodation business managers in the Central Black Sea
region. To obtain the research data, the survey method was preferred and the prepared survey was applied online. The main focus of
the research is the owners and/or managers of accommodation enterprises in the region. It is limited to 226 accommodation facilities.
The obtained data were interpreted by applying descriptive statistics like percentage/frequency, chi-square and correlation tests. The
results of the analysis revealed that as their education level gets higher, so does their financial literacy level. The knowledge of the
managers/owners involved in the study in using financial instruments effectively, defining financial terms, financial statements and
investment instruments was found to be incomplete or incorrect. The participant’s educational levels were found to be effective in using
financial instruments and realising financial terms.
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Girig
Turizm sektorl gerek gelismis gerekse gelismekte olan Ulkelerin ekonomik blyimeleri ve sirdirilebilirligi agisindan kilit
rol oynayan onemli sektorlerden birisidir. Konaklama isletmelerinin basarisi; verdikleri hizmetin kalitesi yaninda dogru,

etkili bir yonetim ve verilen dogru finansal kararlara baglidir. Bu basarilarin saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri de
y6neticilerin finansal yetkinlikleri finansal okuryazarlik diizeyleridir.

Paranin icadi ile baslayip gunimuz dinyasina kadar toplumlarin aligkanliklarina kiiltirlerine ve yasam tarzlarina,
degiserek ve geliserek yon veren ekonomi terimi; yakin tarinte ve giiniimiizde gerek toplumsal ve bireysel krizler gerekse
degisen piyasalar ve yonetimler etkisiyle finans, finansal yonetim kavramlari ile sirekli i¢ ice kullaniimaktadir. Bu
kavramlari anlamak ve anlatmak igin ise finansal okuryazarlik kavrami son yillarda sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal
okuryazarlik becerisine sahip yoneticiler, sahip olduklari finansal bilgiler ile hata yapma payini azaltarak dogru planiama
ve finansal araglara erisim saglayarak isletmenin blyimesi ve sirdurdlebilirligini olumlu yénde etkilemektedir. Bireylerin
sikinti gektigi finansal sorunlari azaltmak ya da ortadan tamamen kaldirmak ve ekonomide finansal etkinligi arttirmak
finansal okuryazarlik ile mimkindir (Fettahoglu, 2015: 102).

Bu arastirmanin amaci; turizm sektorindeki konaklama isletmesi yoneticilerinin ve/veya igletme sahiplerinin finansal
okuryazarlik dlzeylerinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda Orta Karadeniz Bolgesi igerisinde yer alan; Samsun,
Amasya, Tokat, Corum ve Ordu illerindeki konaklama sektdriinde faaliyet gdsteren isletme ydneticileri ve isletme
sahiplerinin temel finansal bilgi diizeyleri, blitceleme, defter tutma, finansal kavramlari bilme, finansal tutum ve davranislari
incelenmistir. Subat 2021 tarihi itibariyle Orta Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren 280 konaklama isletmesi T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi web sitesi ve Tripadvisor web sitesi taramasi ile tespit edilmistir. Covid-19 salgini ve diger ekonomik
sebeplerle kapali olan 54 isletmeye ulagilamamis, 234 isletmeden veri toplanmistir. Kontrol sorusuna yanlis cevap veren
8 anket veri setinden ¢ikartilmig, kalan 226 veri Gizerinde yizde/frekans gibi tanimlayici istatistikler ile ki-kare ve korelasyon
testleri uygulanarak yorumlanmustir.

Tim isletmelerde oldugdu gibi turizm isletmelerinde de isletme sahipleri ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik dizeyi,
isletmenin amag ve hedeflerine ulagabilmesi igin gereken finansal arag, trin ve hizmetleri dogru bir sekilde kullanma,
bitceleme gibi faaliyetlerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi lzerinde dénemli etkiye sahiptir. Turizm sektor,
lilkelerin ekonomik sikintilar yasadigi dénemler basta olmak Gzere, iilke ekonomisine blytik bir déviz girdisi ve istihdam
saglayici olarak cari agigin azaltiimasi ve issizlik rakamlarinin dismesinde 6nemli bir rol oynamakta, ekonomik kalkinmaya
destek olmaktadir (Akin, vd. 2012: 63).

Bu arastirmanin; turizm sektoriindeki yoneticilerin finansal okuryazarlik seviyelerini ortaya koymasi, finansal farkindaligi
artirmasi, gelecekte yapilacak olasi finansal egitimlere veri saglamasi agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Literatlr incelendiginde Tirkiye'de turizm sekt6riinde konaklama isletmesi yonetici velveya sahiplerinin finansal
okuryazarlik dizeylerinin belirlenmesine yonelik bir calismanin bulunmamasi, bu ¢alismayi 6zgin ve 6nemli kilmaktadr.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Turizm Sektorii

insanlarin dinlenme, eglenme, merak, spor, sadlik gibi gesitli amaclarla yasadiklari yerlerin disina seyahat etmeleri ve bu
seyahat sirasinda turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep edip en az bir gece konaklamalarindan dogan iligkiler
bittindne turizm denir (Kaygisiz, 2019: 609).

Bir hizmet sektdrl olan turizmde, drinler dretildikleri yerde tiiketilmekte ve Greticiler yurtdisina herhangi bir driin ihrag
etmeden doviz geliri elde etme imkani bulmaktadir. Turistlerin satin aldigi turistik rtinler doviz girdisini arttirarak tlkenin
ihracat kalemine olumlu etki yapmaktadir (Terzi ve Tutiincd, 2017: 83). Diinya ¢apinda gelisimine hizla devam eden
sektorlerden biri olan turizm, gelismekte olan Ulkelerde basta olmak Uzere yiksek potansiyelli bir gelir kaynag
saglamaktadir (Opus, 2001: 37).

istihdam, 6demeler dengesi ve doviz gelirine katkisindan dolayi, ulusal ve uluslararasi ekonomik sikintilarin giderilmesinde
turizm sektord, bir hareket noktasi olarak gérilmektedir (Kandir, vd., 2008: 212).

Asagidaki tablo 1'de Turkiye'ye gelen turistlerin yillara gére konaklama verileri gbsteriimektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Konaklama istatistikleri

Yillar Tesise Gelig Sayisi Geceleme Ort. Kalig Siiresi
2008 40.498.138 113.873.200 2,81
2009 44.718.277 124.376.002 2,76
2010 53.250.106 149.180.710 2,80
2011 56.024.508 156.232.861 2,79
2012 58.821.363 172.318.540 2,93
2013 59.500.098 169.709.109 2,85
2014 66.053.340 181.593.241 2,75
2015 67.928.556 177.494.682 2,61
2016 59.383.862 154.311.928 2,60
2017 61.952.005 155.809.568 2,52
2018 71.957.656 190.686.722 2,65
2019 80.866.762 211.287.063 2,61
2020 29.100.813 95.323.093 2,28

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi

Tablo 1°de Tirkiye'deki belediye ve bakanlik isletme belgeli konaklama tesislerinin 2008-2020 yillari arasindaki turistlerin
tesise giris, gecelik konaklama ve ortalama kalis sUrelerinin istatistikleri gosterilmektedir. Genel olarak yillara gore artis
trendinde olan misafir giris ve geceleme sireleri 2020 yili covid-19 pandemi vakasi ile ciddi bir rakamsal diisus yagamigtir.

1.2. Finansal Okuryazarlk

HI

Finansal okuryazarlik kavrami, farkli toplumlarca genel baglamda “finansal bilgi”, “finansal farkindalik”, “finansal yetkinlik”
ve “finansal egitim” gibi cesitli terimler ile agiklandig gibi (Huston, 2009: 296; Gokmen, 2012: 72) bu agiklama sekilleri
kavramin kullanildigi alanlara gore de degisebilmektedir. Finansal kararlar cocuk yasta baslayarak yetiskinlik donemi dahil
hayatimizin her evresinde surekli olarak verilmektedir. Cocuklarin hargliklarini kullanirken verdigi kararlar, emeklilik
planlari, bireysel yatinmlar gibi finansal kararlar hayati olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilirken bu kararlar ayni
zamanda kiresel olarak da llke ve/veya dlinya ekonomisine etki etmektedirler. Finansal okuryazarlik kavrami; finansal
egitim, finansal davranis, finansal psikoloji, bireysel finans ve teknoloji kullanimi gibi bircok farkli alan ile iligki igerisinde
oldugu gorilmektedir (Bayram, 2014: 109). Finansal okuryazarlik kavraminin gittikce daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden
olan sey ise yasanan finansal krizlerdir. Finansal ortamlarda yasanan hizli degisimler, finansal risklerin ¢oklugu, finansal
urtinlerdeki karmasik yapinin artmasi finansal okuryazarlik diizeyinin dusUkIGgu bireysel ve toplumsal krizlerin yasanma
ihtimalini ylikseltmektedir (OECD ve INFE, 2012: 3). Finansal okuryazarligi kavramsal bir modelle agiklamaya galisan
Hung, Parker ve Yoong (2009), finansal okuryazarligin; finansal bilgi, finansal beceriler, finansal davranis ve algilanan
finansal bilgi olmak Uzere 4 baglikla agiklamaktadir.

Literatlirde halen gelisimini tamamlayamamis olan finansal okuryazarlik kavramini tanimlarken birgok arastirmacinin yani
sira Ulkeler ve kurumlar arasinda degisiklikler oldugu gértlmektedir. Turkge’ de finansal okuryazarlik olan kabul gérmus
olan “financial literacy” kelimesi ABD, Avustralya gibi iilkelerde ayni anlami tagirken; Kanada ve ingiltere finansal yeterlilik
anlamina gelen “financial capability”, bazi kurumlar ve yazarlar ise finansal farkindalik anlamina gelen “financial
awareness” terimini kullanmay tercih etmektedirler (Dagdelen, 2017: 3). Yapilan galismalar incelendiginde bu tanimlarin
birbirleri yerine kullanildigi da gortlmektedir.

Noctor ve digerlerinin (1992) yaptiklari finansal okuryazarlik tanimi bilinen en eski tanimlardan biri olarak kabul
edilmektedir (Ergiin, vd., 2014: 848). Bu tanima gore finansal okuryazarlik, bireylerin parasal islemlerini yonetirken bilingli
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degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesidir (Goel ve Khanna, 2014: 74). Bu tanim yaygin bir sekilde,
“Finansal Hizmetler Kurumu” (FSA), ingiltere’de bulunan “Ulusal Stirekli Yetiskin Egitim Enstitiisi” (NIACE), AINZ Bankas!”
ve Avustralya’da bulunan “Yetiskin Okuryazarlik Konseyi” dahil birgok arastirma kurumu tarafindan kabul edilen ve
kullanilan tanimlardan biridir.

Karsilastirabilme ve tutarliligi arttirabilmek igin temel kavramlarin agikga tanimlanabilmesi gerekir. Ancak, birgok arastirma
alaninda oldugu gibi farkl arastirmacilar ve kuruluslar finansal okuryazarligi gok gesitli sekillerde tanimlamiglardir. Asagida
kavramsal ve operasyonel finansal okuryazarlik tanimlarindan literatirde sikga kargimiza gikan ve kabul edilmis 5 finansal
okuryazarlik tanimina yer verilmistir.

PACFL (The Presidents Advisory Council of Financial Literacy) ve Jump$tart koalisyonu ortak fikir kapsaminda finansal
okuryazarligi, hayat boyu slren bir finansal refah icin finansal kaynaklari etkin bir bicimde yonetme ve kullanabilme becerisi
olarak tanimlamaktadir (Hung, et al., 2009: 3). OECD (Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgitii) ve INFE (Uluslararasi
Finansal Egitim Agi) tanimina gore finansal okuryazarlik; finansal riskleri ve kavramlari anlamak, birey ve toplumun
finansal refahinin artmasi amaciyla ¢esitli finansal olaylara karsi etkili karar verebilmek icin edinilen finansal bilgiyi
kavrayis, uygulama becerisi, motivasyonu ve glvenidir (OECD, 2005). Lusardi ve Mitchell’'e gére finansal okuryazarlik,
insanlarin ekonomik verileri okuyabilme, kullanabilme, planiama, birikim yapma, emeklilik ve bor¢ durumlari ile ilgili bilingli
kararlar alabilmesidir (Lusardi ve Mitchell, 2013: 2).Schagen ve Lines (1996) bu kavramin finansal planiama, karar verme
ve problem ¢6zme olarak U¢ ana yetenek (lizerine kurulu oldugunu belirtmistir. Yazarlar finansal okuryazar olarak
betimlenen birinin para yonetiminin temel kavramlarini anlayabilecegini, finansal sistemlerin, kurumlarin ve finansal
servislerin ¢alisma sekilleri hakkinda belirli bir dizeyde bilgi sahibi olabilecegini ileri surmuslerdir (Ergun, vd., 2014: 849).

Finansal okuryazarlik bireyin finansal alanda uzmanhgini 6lgmekten ziyade finans alaninda temel diizeyde kavram ve
uygulamalara hakim olup olmadigini gostermektedir. Finansal okuryazar olarak degerlendirilebilmek icin finansal araglar
ve verileri okuyup anlayabilme ve temel dlizeyde uygulayabilme sarti aranmaktadir. Finansal okuryazar bir birey kendisine
ve gevresine minimum diizeyde yetecek kadar finansal bilgi ve davranislara sahip olan kimsedir (Gokmen, 2012: 23).
Finansal okuryazar olarak gérilen bir kimseden hisse senedi, tahvil degerlendirmesi, piyasa yorumlamasi gibi araglar
beklenmemelidir ancak bu finansal araglarin ne anlama geldigini bilmesi finansal okuryazar olarak nitelendirilebilmesi iin
yeterli olabilir. Finans uzmani ile finansal okuryazar terimleri yukarida belirtilen nedenlerle karigtirimamalidir. Finans
uzmanlari herhangi bir finansal okuryazardan daha cok bilgi beceri ve tecriibeye sahip kisilerdir. Dolayisiyla, burada
bahsedilen finansal bilgi, temel seviyede yeterli ve kullanigli bir finansal bilgiye sahip olmakir.

Finansal bilgiye ulasabilmek, anlamak ve yorumlamak, finansal okuryazar olarak degerlendirmek icin yeterli degildir.
Tasarruf yonetimi, kisa ve uzun vadeli yatirnm yapabilmeleri kisaca bu bilgileri uygulayabilmeleri de bir finansal
okuryazardan beklenen davraniglardir. Finansal okuryazarlik, tiketici ve yatirnmcilarin, finansal triin ve kavramlarla ilgili
bilgi ve bakis acilarini gelistirmelerini, finansal risk ve firsatlari daha iyi degerlendirebilmelerini, bilingli tercihler yapmalarini
ve finansal refahlarini arttirmak icin gereken faaliyetleri gosterebilmelerini sadlayan bir stregtir (Temizel, 2010: 6-7).
Bireylerin yagsamlari boyunca hayat kalitelerini etkileyebilecek finansal kararlar alma zorunlulugu g6z 6ntne alindiginda
finansal okuryazarligin 6nemli bir yeri oldugu anlasiimaktadir. Finansal gelecege iliskin endiselerin sebebi olarak hem geng
hem orta hem de yagli olarak derecelendirilen yas gruplarinda gelecege ait dogru finansal segimler yapabilmek igin
gereken temel bilgilerden yoksun oldugu OECD tarafindan ilk olarak 2005 yilinda belgelendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatirde finansal okuryazarlik ile ilgili birgok arastirma yer almaktadir. Calismanin bu bélimuinde Tirkiye'de ve diinyada
yapilmis finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalara yer verilmektedir. Literatir taramasi sonucunda elde edilen veriler
siras! ile yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olan bilimsel galismalardan olusmaktadir.

2.1. Yurt iginde Yapilmig Galigmalardan Ornekler

Sarag (2014) tarafindan yapilan arastirma, Universite égrencilerin verdigi finansal kararlar dogrultusunda finansal
okuryazarlik seviyelerini dlgmek ve finansal okuryazarlik seviyesinin toplumda nasil yayginlastirilabilecegini belirlemek
amaciyla yapiimigtir. Sonug olarak égrencilerin temel finansal kavramlarla ydnelik bilgilerinin ve genel olarak finansal
okuryazarlik diizeylerinin dusuk oldugu, finans dersi alanlarin almayanlara gdre daha bilgili oldugu tespit edilmistir.

Temizel ve Ozgiiler (2015) tarafindan yapilan calismada finansal egitimin toplumlar agisindan énemini ortaya koymak
amaclanmig; arastirmacilar, Turkiye'de kamu o6nderliginde finansal egitim verebilecek kuruluglarin finansal egitim
orneklerini derlemis, finansal okuryazarigin 6lcliimesi ve arttirimasi igin Avustralya, ABD, ingiltere, Japonya
uygulamalarini ele almiglardir. Son olarak sivil toplum kuruluslarinin yukaridaki tlkelerin egitim 6rneklerini ele almalar
oOnerildigi tespit edilmistir.
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Kaderli, Gimus ve Danisman (2016) tarafindan yapilan galisma, Tirk Silahli Kuvvetlerinden emekli olmus askeri
personelin finansal okuryazarlik seviyelerini belilemek amaciyla yapiimis; katilimcilarin blytk cogunlugunun temel finans
sorularini yanlis cevapladigi gériilmis, katiimcilarin egitim seviyelerinin yiksek olmasina ragmen finansal okuryazarlik
dlzeylerinin diglk oldugu tespit edilmistir.

Dagdelen (2017) yaptigi ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyinin, serbest muhasebeci mali misavirlerin demografik
ozellikleri ile ne oranda iligkili oldugunu dlgmeyi amaclamis; arastirma sonucunda katilimcilarin finansal okuryazarlik
dlzeylerinin ylksek oldugu tespit edilmis, egitim ve yas durumu faktérlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri tzerinde etkili
oldugu saptanirken cinsiyet durumunun finansal okuryazarlik lizerinde nétr bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kutukiz ve Ozden (2018) yaptiklari calismada kadin girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerini belilemek ve giincel
finansal gelismelerle ilgilenme durumlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmis; arastirma sonucunda kadin girisimcilerin anket
calismasi ile finansal okuryazarlik diizeylerinin ok dusuk oldugu ve egitime ihtiyaglar oldugu vurgulanmistir. Finansal
bilgi ve gelismelerle ilgili kullandiklari araglar ise sirasiyla gazete-dergi, televizyon ve internet geldigi tespit edilmistir.

Gok ve Coskun (2020) yaptiklar ¢alismada z kusagina mensup bireylerin finansal konulardaki algi ve tutumlarinin
harcama uzerinde negatif etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Z kusag tizerinde elde edilen bu bulguya gore finansal alg!
ve tutum diizeyleri dislik olan bireylerin daha fazla harcama yapabilecekleri seklinde yorumlanmistir. Tirk z kusagi
bireylerinin eksik olduklari finansal arag kullanimlari, finansal tutum ve davranislarini gidermek amaciyla verilecek finansal
egitimlerin refah seviyesini arttiracagi sonucuna ulagiimistir.

2.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalardan Ornekler

Lusardi (2008) yaptigi calismada, 50 ve (izeri yas grubundaki Amerika vatandaslarinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belilemeyi amaclamis; katihmcilarin gogunun bilesik faiz, nominal ve gergek defer arasindaki farklari ve risk
degerlendirmesi gibi temel finansal kavramlar konusunda bilgi eksikligi oldugu ve temel ekonomik hesaplamalar
yapamadiklari tespit edilmigtir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2010) yaptiklari galisma sonucunda genglerin finansal okuryazarlik diizeylerinin dustik oldugu
ve yetiskinlerin de U¢ de birinden daha azinin faiz oranlari, enflasyon ve risk gesitlendirmesi hakkinda temel bilgiye sahip
oldugu bulunmustur. Sosyodemografik 6zelliklerin ailenin finansal okuryazarligi ve finansal gelismislik diizeyi ile yakindan
iligkili oldugu, ozellikle ebeveynleri Universite editimi almis erkeklerin hisse senedi ve emeklilik planlamasi konusunda
ebeveynleri Universite egitimi almamis ve dlsuk gelir dizeyine sahip olanlara gére risk ¢esitlendirmesi ve planlama
konusunu bilme olasiliginin daha ytksek oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Mutegi, Njeru ve Ongesa (2015) yaptiklar ¢alisma sonucunda finansal okuryazarlik egitimi sayesinde KOB/'lerin finansal
kuruluglardan daha fazla fon saglamalarinin mimkiin olacag), finansal okuryazarlik egitiminin kattigi defter tutma bilgisi ile
isletme giderlerinin azaldi§i ve kredi geri ddemelerinin énceden planlanarak gerceklestirildigi, KOBI'lerin egitimden
kazandig finansal tablo analizi ve biitgeleme arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Garg ve Singh (2018) yaptiklari galisma sonucunda geng niifusun finansal okuryazarlik diizeylerinin diinyanin biydk bir
bdlimlnde endise verecek diizeyde dlstk oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yas, cinsiyet, gelir diizeyi, medeni durum ve
egitim dlizeyi gibi sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin genclerin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi, finansal
bilgi ile finansal tutum ve davraniglar arasinda karsilikli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Klapper ve Lusardi (2020) yaptiklari galisma sonucunda finansal karar verme sirecinde 4 temel finansal kavramin etkilerini
inceleyerek dinya ¢apinda her 3 kisiden yalnizca birinin finansal okuryazar oldugunu yani 4 finansal kavramdan 3 nU
bildiklerini belirtmektedirler. Zamanla daha karmasik finansal araglarin piyasaya girmesi hem gelismekte olan hem de
gelismis (lkelerdeki dustk finansal okuryazarlik seviyesindeki bireyler icin ciddi ekonomik problemler dogurabilecegi
sonucuna ulagiimigtir.

Niu, Zhou ve Gan (2020) yaptiklari ¢alisma sonucunda Cin'de yasayan yasli bireylerin, kadinlarin ve egitim diizeyi diistik
olan bireylerin finansal okuryazarlik dizeylerinin de disik oldugunu belirtmiglerdir. Ampirik sonuglar, finansal
okuryazarligin, emeklilik, finansal ihtiyaglarinin belirlenmesi, uzun vadeli finansal planlarin yapiimasi ve 6zel emeklilik
sigortasi satin alinmasi dahil Cinli insanlar arasinda emeklilik hazirhginin gesitli yonleri Gzerinde giglii ve olumlu bir etkiye
sahip oldudu tespit edilmistir.

3. Yontem

Bu arastirma verilerinin elde ediimesinde tarama (survey) modeli kullaniimistir. Tarama modeli gogunlukla anket
uygulamasi barindiran galismalarda karsimiza gikmaktadir (Blytkoztlrk, vd. 2018: 183). Tarama tlirli arastirmalarda elde
edilen veriler temelde nicel veriler olmaktadir (Gencan, 2018: 71). Anket uygulamasi ile veri elde edilen tarama tiri
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calismalarda, sorulara verilen cevaplarin ylizde dagilim ve frekanslari, katilimcilarin gértslerinin belilenmesinde oldukga
onemlidir (Blyikoztlrk, vd. 2018: 183).

3.1. Veri Seti

Bu arastirma Tlrkiye’'nin Orta Karadeniz Bdlgesinde yer alan; Samsun, Amasya, Tokat, Corum ve Ordu illerindeki
konaklama isletmeleri yonetici ve/veya sahipleri ile siniflidir. Arastirmanin evrenini olusturan Orta Karadeniz Bolgesi'nde
faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin sayilari, Ttirkiye Cumhuriyeti Kultir ve Turizm Bakanhdi web sitesi ve bir online
rezervasyon web sitesi olan “Tripadvisor” baz alinarak elde edilmistir. Tripadvisor barindirdidi tesis cesitliligi ve sayisi
nedeniyle tercih edilmis olup, mevcut tesis sayisi 2021 yili Subat ay itibari ile 280 olarak belirlenmistir.

Arastirma evrenindeki tim konaklama isletmelerine ulagiimaya calisiimistir. Ancak arastirmanin yapildigi donemde dinya
capinda etkili olan Covid-19 salgini ve diger bazi ekonomik nedenlerle kapali olan 54 isletmeye ulagilamamis, 234
konaklama igletmesinden cevap alinmistir. Kontrol sorusu yanlis cevaplanmis 8 anket verisi 6rneklemden ¢ikartildiktan
sonra kalan 226 igletmeye ait veriler analize tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Literatirde incelenen calismalarin da katkisiyla, aragtirmanin butiiniine uygun olarak hazirlanan 4 cift yonli hipotez
asagida tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin finansal bilgi diizeyleri ile egitim dizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2: Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticilerinin yaslari ile yatirim araglarina dair bilgi diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H3: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme ydneticisinin egitim dlizeyi ile kredi ve/veya banka karti ekstresinde yer alan
bilgileri anlama diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme y6neticisinin kisisel bltce planlamasi yapma durumlari ile faturalarini diizenli
ddeme eylemleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.3. Verilerin Analizi

Google formlar araciligi ile olusturulan anket formu online olarak gdnderilerek veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
olgek, Kaderli ve arkadaglar (2016) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik 6lgegidir. Gegerliligi ve glvenilirligi
kanitlanmig olan élcek, arastirmanin konu btunligune uygun olarak dizenlenmis ve uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket toplam 3 béliim 25 ifade 17 madde ve 1 kontrol sorusundan olusmaktadir, agik uglu sorulara
yer verilmemistir. Anketin ilk boliminde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zelliklerini belirten sorular
sorulmustur. ikinci bélimde katilimeilarin temel finansal bilgilerini dlgmeye yénelik madde ve ifadeler yéneltilmis, tictincii
bélimde ise finansal kavramlari bilme ve finansal davraniglari dlgme temelli, finansal okuryazarlik diizeyini Glgmeye
yonelik 3'I0 ve 5'li likert dlgekli sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket sorularinin dlgek guvenilirligi Cronbach’s alpha katsayisi ile kontrol edilmis ve
0,897 olarak kaydedilmistir. Demografik sorular giivenilirlik testine dahil edilmemistir. Cronbach’s alpha katsayisi 0,50
degerinden ylksek olan katsayilar dlgek givenilirligini saglamis olarak kabul edilmektedir (Sezer ve Demir, 2015: 77).
0,897 olarak kaydedilen Cronbach’s alpha katsayisinin literattre gére givenilir oldugunu séylemek mimkdndr.

Toplamda 226 adet anketin istatistiksel analizi SPSS 23.0 “Statistical Packages for Social Sciences” paket programi ile
yapiimigtir. Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi anlamina gelen SPSS ile elde edilen verilere dncelikle dogrulayici faktor
analizi uygulanmig, elde edilen veriler asadida, tablo 2'de gésterilmistir. 0,893 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degeri ve ,000 Sig. degeri ile faktér analizine uygun oldugu belirlenmistir. ,893 olarak belirlenen KMO
degeri drneklem blyUklugtintn faktdr analizi igin “iyi” oldugu sonucuna ulastirmigtir (Bliyikoézturk, vd. 2012: 207).
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Tablo 3. Faktér Analizi Sonuglari (Factor Analysis)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,893
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4668,860
df 496
Sig. ,000

Anket verilerinin normal dagilim gésterip géstermediginin tespit edilmesi igin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve test
sonuglari asagida Tablo 4'te gdsterilmistir.

Tablo 4. Normallik Testi (Tests of Normality)

Kolmogorov-Smirnov(a)
Statistic df Sig.
Katilimcinin yasi ,261 226 ,000
Temel faiz bilgisi 241 226 ,000
Basit faiz sorusu 459 226 ,000
Faiz ve tahvil iligkisi 237 226 ,000

Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore verilerin normal dagiim gdstermedikleri, anlamhlik (significance) degerinin
0,05'ten kiigik olmasi (Sig.=,000) ile agiklanmaktadir (Akgll ve Osman, 2005: 122). Arastirmada normal dagilim olup
olmadiginin incelenmesi icin Kolmogorov-Smirnov testinin kullaniimasinin nedeni 6rneklem hacminin 50°den fazla (n >50)
ve 300'den az (n <300) orta blyikltkte olmasidir (Hae, 2013:52). Normal dagilim gdstermeyen verilerde parametrik
olmayan (non-parametric) testlerden faydalaniimaktadir (Gakici, vd., 1999:34). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik
olmayan (non-parametric) testlerden Ki-kare (chi-square) ve Spearman’s rho korelasyon (correlation) analizlerinden
yararlanilmistir.

Ki-kare testi parametrik olmayan testler arasinda en yaygin kullanilan testlerden birisidir (Yilmaz ve Yiimaz, 2005:; 179).
Spearman sira korelasyonu ok genel ana kitle dagilimlari igin gegerli sinamalara temel olabilecek bir iligki 6lgst olup,
sira sayilarinin kullanilmasi ile elde edilmektedir (Newbold, 2000).

Tablo 5. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 176 779
Kadin 50 22,1
Yas

26-35 93 41,2
36-45 88 38,9
46 ve Uzeri 45 19,9
Aylik Gelir

243



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Sayr: 1

2000-4000 TL 25 1,1
4000-6000 TL 88 38,9
6000-8000 TL 82 36,3
8000 TL ve Uzeri 31 13,7
Egitim Diizeyi

On Lisans 1 49
Lisans 183 81
Yiksek Lisans 32 14,2

Ankete Katilan Yetkilinin Gorevi

isletme Sahibi/Ortag 45 19,9
isletme Mudiirii 170 75,2
Mali igler Sorumlusu 11 49

Kredi Karti Kullanimi

Evet 215 95,1

Hayir 11 49

Kredi Karti Kullanim Siiresi

35yl 12 5,3
5-7 yil 20 8,8
7-10 yil 41 18,1
10 yil ve Uzeri 142 62,8
Hicbiri 11 49

Kredi Karti Limiti

1000-5000 TL 19 8,4
5000-10000 TL 73 32,3
10000 TL Gzeri 123 54,4
Hicbiri 11 49
Mali islerden Sorumlu Ay Bir Personel Mevcut

Mu?

Evet 157 69,5
Hayir 69 30,5
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isletme Biinyesindeki Caligan Sayisi

1-5 11 49
6-10 54 23,9
11-15 50 22,1
16-20 64 28,3
21 ve lzeri 47 20,8

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin %77,9'u erkeklerden ve %22,1’'unun kadinlardan olustugu
gorllmektedir. Katilimeilarin yas gruplari incelendiginde 25 ve alti yasinda katilimcilara rastlanmazken 93 kisinin 26-35
(%41,2) yas araliginda, 88 kisinin 36-45 (%38,9) yas aralijinda ve 45 kisinin 46 yas Uzeri (%19,9) yas grubunda oldugu
gorulmektedir. Katimeilarin biylk ¢ogunlugunun 26-45 yas arasinda oldugunu sdylemek mimkindtir. Katilimeilarin aylik
gelirleriincelendiginde; 25 katiimeinin (%11,1) 2.000-4.000 TL arasinda, 88 katiimcinin (%38,9) 4.000-6.000 TL arasinda,
82 katilimeinin (%36,3) 6.000-8.000 TL arasinda ve son olarak 31 katilimcinin (%13,7) 8.000 TL Gzerinde aylik kazancinin
oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun aylik gelirinin 4.000 ila 8.000 TL arasinda oldugunu sGylemek
mimkinddr. Katihmeilarin egitim dlzeyleri incelendiginde ¢ogunlugun 183 kisi ile (%81) lisans mezunu oldugu, 32 kisinin
(%14,2) yuksek lisans mezunu oldugu ve 11 kisinin (%4,9) 6n lisans mezunu oldugu gérilmektedir. Calismaya katilan
yetkililer 170 kisi ile (%75,2) isletme mudirlerinden, 45 kisi ile (%19,9) isletme sahibi/ortagindan ve son olarak 11 kisi ile
(%4,9) isletmenin mali isler sorumlularindan olusmaktadir. Calismaya ¢ogunlukla isletme midurlerinin katilim sagladig
sOylenebilir. Calismaya katilan yetkililerden 215 kisi (%95,1) kredi karti kullandigini belirtirken 11 kisi (%4,9) kullanmadigini
belirtmistir. Kredi karti kullanim streleri soruldugunda katiimcilardan 11'i (%4,9) hicbiri secenegini kullanarak sire
belitmemigtir. 12 katilimei (%5,3) 3-5 yildir, 20 katilimci (%8,8) 5-7 yildir, 41 kisi (%18,1) 7-10 yildir ve son olarak 142
katihmer (%62,8) 10 yilin (zerinde kredi karti kullandigi gérilmustir. Katiimcilarin blytk bir gogunlugunun 10 yilin
Uzerinde kredi karti kullanim sUrelerinin oldugunu soylemek mumkundtr. Katiimcilarin kredi karti limitleri incelendiginde
11 kisinin (%4,9) higbiri segenegini kullanarak kredi karti limiti belirtmedigi gortlmektedir. Bunula birlikte katilimcilardan 19
kisinin (%8,4) 1.000-5.000 TL arasinda kredi karti limitleri bulundugu, 73 katilimcinin (%32,3) 5.000-10.000 TL arasinda
ve 123 katilimcinin (%54,4) 10.000 TL ve Uzerinde kredi karti limiti oldugu gorilmistir. Katilimcilardan 157 kisi (%69,5)
isletme igerisinde mali islerden sorumlu ayri bir personel bulundugunu belirtirken 69 katilimei (%30,5) ayri bir mali personel
bulundurmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin blyik bir gogunlugunun isletme igerisinde mali islerden sorumlu ayri bir
personel ile calistigi gorilmektedir. Katilimcilarin isletmelerindeki personel sayilari incelendiginde, 11 katiimeinin (%4,9)
1-5 personel ile isletmeyi idare ettigi, 54 katiimcinin (%23,9) 6-10 personel ile 50 katilimcinin (%22,1) 11-15 personel ile
calistigini, 64 katiimcinin (%28,3) 16-20 personel ile galistigi ve 47 katilimcinin (%20,8) 21'in (izerinde personel ile
calistigr gorilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Katihimeilarin Finansal Bilgi ve Davraniglarina Yonelik Bulgular

Bu bélimde katihmcilardan finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve davranislara yonelik verilen ifadelere katilma diizeyleri
sorulmus ve “Kesinlikle Katilmiyorum®, “Katilmiyorum”, “Kararsizim®, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden biri ile cevaplamalari istenmistir.
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Tablo 6. Katiimcilarin Finansal Egilim ve Davraniglarina Yonelik Yiizde/Frekans Analizleri

£ £
() =< £ o £
=8 g 2 : g3
g E £ £ £ g<
3 | & = : 2
f % f % f % f % f %
1 Hlsse.se.ngdl yatirmlari Tahvile gére ? 0.9 19 8.4 91 403 59 26.1 55 243
daha risklidir.
2 Yatirim alanlarindan en cazip olani 2 97 56 | 248 | 51 226 58 25,7 39 173
altindir
1 | Kisisel biitge planlamasi yaparim - - 10 44 6 2,7 105 46,5 105 | 46,5
2 | Faturalarimi zamaninda 6derim - - 12 53 3 1,3 89 39,4 122 54
3 Gazetede ekonomi ve finans bolimi 16 71 85 | 376 | 42 | 186 46 204 37 16.4
okurum
4 | Dunyadaki ve Tirkiye'deki finansal | | 4o | a3 | 146 | 33 | 146 | 100 | 442 | 56 | 248
gelismeleri takip ederim
5 Sektprdekl finansal gelismeleri takip 3 13 27 | 119 | 30 | 133 98 434 68 | 30,1
ederim
6 | Isletmenin mali tablolarina hakimim 2 0,9 8 3,5 22 9,7 105 46,5 89 | 394
7 | Doviz  kuranndaki dalgalanmanin |, | g | 53 | 100 | 47 | 208 | 83 | 367 | 71 | 314
isletmemiz Uzerindeki etkilerine hakimim
8 Re;ervasyonlangmmternetveAcenteIer 2 0.9 13 58 13 58 80 354 18 | 522
gibi bir¢ok kurulusla galismaktayiz
9 I§!etmgm|2|n basarisi ile rakiplerimizi 41 18.1 35 | 155 64 28.3 86 38.1
duzenli olarak kargilastiririz.

Tablo 6 incelendiginde “hisse senedi yatirnmlarinin tahvil yatirmina gére daha risklidir” ifadesine dogru cevap veren
katiimcilar toplam katiimcilarin %50,4'tnli olusturmaktadir. ifadeyle ilgili fikri olmayan katiimcilar %40,3'lik bir kisim
olustururken yanlis cevap veren katilimcilar %9,3'lnu olusturmaktadir. “Yatinm alanlarindan en cazip olani altindir”
ifadesine katiimcilarin %42,9'u katilirken %22,6's! fikrinin olmadigini, %34,5'i ise katilmadiklarini belirtmiglerdir. Tablo 6
incelendiginde katilimcilardan %7,1’inin kisisel bltge planlamasi yapmadidi anlagiimaktadir. Toplam katilimcilarin %93
gibi buyuk bir fark ile harcamalari igin kisisel bitge planlamasi yaptiklari tespit edilmistir. Katilimcilar %93,4 ile faturalarini
zamaninda 6dediklerini belirtmis, katilimcilarin %1,3'U fikrim yok cevabini verdigini, %5,3'U ise faturalarini zamaninda
odemediklerini belirtmiglerdir. Katilimeilarin biyik g¢ogunlugunun fatura 6demelerini zamaninda gerceklestirdikleri
gorulmastlr. Gazetelerdeki ekonomi ve finans ile ilgili bolimleri okumakla ilgili maddeye katilimcilar %63,3 ile
okumadiklarini belirtirken katilimcilarin %36,7 ile gazeteden ekonomi ve finans bélimlerini okuduklarini belirtmiglerdir.
Katiimcilarin gogunun ekonomik ve finansal gelismeleri gazeteden takip etmedikleri sdylenebilir. Katilimcilarin %69'u
Dinyada ve Turkiye'de yasanan finansal gelismeleri takip ettiklerini belirtirken %14,6's1 fikrinin olmadigini belirtmis ve
%16,4’s1 bu gelismeleri takip etmediklerini belirtmistir. Yine katilimcilarin %73,5'i Turizm sektorlindeki finansal gelismeleri
takip ettiklerini belirtirken %13,3'0 fikrinin olmadigini ve %13,2'si sektdrdeki finansal gelismeleri takip etmediklerini
belirtmistir. Katilimcilarin, %85,9'unun mali tablolar tizerindeki hakimiyetleri oldugu gorulirken %9,7’si fikrinin olmadigini,
%4,4'0 ise isletmenin mali tablolari zerinde herhangi bir hakimiyetleri bulunmadigini belirtmistir. Déviz kurlarinda
meydana gelen dalgalanmanin igletmeleri Uzerindeki etkilerini yorumlayabilen katiimcilar tim katiimcilarin %68,1’ini
olustururken, katilimeilarin %31,9'u bu durumu yorumlayamadiklari gortiimektedir. Arastirmaya katilan Turizm konaklama
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isletmesi mudirleri ve/veya sahiplerinden %87,6'si rezervasyonlari icin internet siteleri ve turizm acenteleri ile galistiklarini
belirtirken %12,4'0 bu kuruluglarla galismadiklarini belirtmislerdir. Yine katilimcilardan %66,4't isletmelerinin basarilarini
sektordeki diger rakipleri ile karsilastirirken %33,6's1 boyle bir kiyaslama yapmadiklarini belirtmislerdir.

Asagidaki tablo 7'de katilimcilardan tabloda verilen finansal araglari ve kavramlari bilme durumlari sorulmus, “Hig

Bilmiyorum”, “Duydum ama Ayrintisini Bilmiyorum” ya da “lyi Biliyorum” seceneklerinden 1 tanesi ile cevap vermeleri
istenmistir.
Tablo 7. Katilimcilarin Finansal Kavramlari Bilme Diizeyleri
Hig Bilmiyorum D”yd”g‘“;r:; ﬁlyr:"t's'“' iyi Biliyorum
f % f % f %

1 | Mortgage 35 15,5 116 51,3 75 33,2
2 | internet bankaciligi 4 1,8 28 12,4 194 85,8
3 | Emeklilik fonlari 40 17,7 1M1 49,1 75 33,2
4 | Vadeliislemler 13 58 109 48,2 104 46
5 | Banka kredisi 2 0,9 29 12,8 195 86,3
6 | Vadesiz mevduat 2 0,9 13 58 211 93,4
7 | Hisse senedi yatirimi 35 15,5 128 56,6 63 27,9
8 | Tahvil yatirmi 50 221 120 53,1 56 24,8
9 | Yatinm fonu 41 18,1 117 51,8 68 30,1
10 | Kredikarti 4 1,8 7 3,1 215 95,1
11 | Havale-EFT 2 0,9 3 1,3 221 97,8
12 | Nakit akim tablosu 16 71 72 31,9 138 61,1
13 | Bilango 13 58 51 22,6 162 7,7
14 | Borglu cari hesap 17 75 70 31 139 61,5

Genel olarak katimcilarin ileri dizey finansal bilgi ve davraniglarina yonelik bulgular incelendiginde; yatirim alaninda bilgi
eksikligi oldugu ortaya ¢ikmig, konaklama yoneticisi ve/veya isletme sahibi olan katilimcilarin mali tablolar ve isletme
uzerinde etkili olabilecek unsurlar hakkinda yeterli diizeyde hazirlikli ve bilgili olmadiklari gorilmustdr. Katimeilarin
cogunlugu gerek Tlrkiye ve diinyadaki gerek ise turizm sektérii icerisindeki ekonomik ve finansal gelismeleri takip
ettiklerini belirtirken bu gelismeleri gazete Uzerinden takip etmedikleri belirlenmistir. Katilimeilarin genel olarak yatirim ve
birikim konularinda eksik olduklari, temel diizey bankacilik ve finans kavramlarini bilme diizeylerinin dlsik oldugu ortaya
cikmaktadir.

4.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Temel Finansal Bilgi Diizeyleri Arasindaki iligkiler

Bu bélimde katiimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal bilgi, tutum ve davraniglari arasindaki iliskiler incelenmistir.
Demografik veriler ile anket igerisinde yer alan madde ve ifadeler arasindaki iligkiler incelenmek tizere ki-kare (chi-square)
testi uygulanmis ve bulgular tablolar araciligi ile sunulmustur.
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Tablo 8. Faiz Orani ve Tahvil Fiyati iligkisini Bilme Diizeyinin Demografik Ozellikler Degiskenine Bagli Olup
Olmadiginin Belirlenmesine Yonelik Yapilan Ki-Kare Testi Sonuglar

Dogru Cevap Dogru Cevap
Demografik Degiskenler Verenler Veremeyenler Xz df p
(%) (%)
26-35 26 74
Yas 36-45 42 58 6,268 2 ,044
46 ve Uzeri 27 73
2000-4000 TL 12 88
4000-6000 TL 27 73
Aylik gelir 9,915 3 ,019
6000-8000 TL 43 57
8000 TL ve Uzeri 35 65
On Lisans 9 91
Egitim Lisans 28 72 19,880 4 ,000
Yiiksek Lisans 63 37
isletme Sahibi/Ortag 33 67
Gorevi isletme Midirii 29 71 13,296 4 ,001
Mali isler Sorumlusu 82 18

Tablo 8'de katilimcilarin “faiz orani ve tahvil fiyati iliskisi” sorusuna verdikleri cevaplar ile demografik 6zellikleri arasinda
yaplilan analize yer verilmigtir.

Faiz orani ve tahvil fiyati iligkisini bilme dlzeyinin yas degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi incelemek
amaclyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli bir iliski gdzlemlenmistir (x2=6,268, df=2, p=,044). Bu sonug,
katilimcilarin yaslarinin faiz orani-tahvil fiyati iliskisini bilme tUzerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Katilimeilarin aylik
gelirlerindeki artis ile faiz orani-tahvil fiyati iligkisini bilme arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi incelenmis ve anlamli ve
bagimli bir iliski gérilmistir. (x2=9,915, df=3, p=,019). Egitim durumunun faiz orani ve tahvil fiyati iliskisini bilme diizeyi
ile aralarinda anlamii bir iliskinin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli
bir iliski gbzlemlenmistir (x2=19,880, df=4, p=,000). Buradan egitim diizeyine gore faiz orani-tahvil fiyati iliskisi sorusuna
verilen cevaplarin farklilik gosterdigi anlagiimaktadir. Katilimcinin gérevi degiskeninin faiz orani- tahvil fiyati ifadesi ile
iliskisi incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamii bir iliski gozlemlenmistir (x2=13,296, df=4,
p=,001). Bir diger degisle faiz orani-tahvil fiyati sorusuna verilen cevaplarin katiimcilarin isletmedeki gérevlerine gore
farklilik gosterdigi seklinde yorum yapilabilir.

Sonug olarak egitim dizeyi degiskeninin dogru cevap verme Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir.
Katiimcilarin ¢ogunlugunun faiz oranlari ve tahvil fiyati iliskisi sorusuna yanlig cevap vermeleri dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilardan en yiiksek dogru cevap veren grubun mali igler sorumlulari oldugu, isletme yoneticileri ile sahip/ortaklarin
birbirlerine yakin oranlarda dogru ve yanlis cevaplar verdikleri gérilmektedir.
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Tablo 9. Demografik Degiskenler ile Kredi Karti Kullanim Bilgisi Diizeyleri Karsilagtirmasina Yonelik Ki-kare
Testi Sonuglan

Dogru Cevap Dogru Cevap
Demografik Degiskenler Verenler Veremeyenler Xz df p
(%) (%)
26-35 65 35
Yas 36-45 74 26 5,943 4 203
46 ve lizeri 71 29
2000-4000 TL 68 32
4000-6000 TL 61 39
Aylik gelir 10,501 3 ,043
6000-8000 TL 76 24
8000 TL ve lzeri 77 23
On Lisans 9 91
Egitim Lisans 71 29 26,884 4 ,000
Yiksek Lisans 81 19
isletme Sahibi/Ortagi 62 38
Gorevi isletme Midiri 70 30 3,521 2 ,096
Mali isler Sorumlusu 91 9

Kredi karti kullanimi bilgisi ile yas degdiskeni arasinda anlamh bir iligki olup olmadigini dlgmek amaciyla yapilan ki-kare
(chi-square) testi sonucunda anlamli bir iliskiye rastlaniimamistir (x2=5,943, df=4, p=,203). Aylik gelir degiskeni ile “Kredi
Karti Kullanim Bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi
sonucunda anlamli bir iligki gézlemlenmistir (x2=10,501, df=3, p=,043). Katiimcilarin egitim diizeyi degiskeniyle “Kredi
Karti Kullanim Bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi
sonucunda anlamli bir iliski gézlemlenmistir (x2=26,884, df=4, p=,000). Katilimcilarin igletmedeki gorevleri ile “Kredi karti
kullanim bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda
anlamli bir iliskiye rastlaniimamistir (x2=3,521, df=2, p=,096).

Sonug olarak kredi karti kullanim bilgisinin cinsiyet, yas ve gorev degiskenleriyle aralarinda anlamli bir iliskisine
rastlanmazken egitim diizeyinin ve aylik gelirin kredi karti kullanim bilgisi sorusu ile anlamli ve pozitif yénde bir iligkisi
oldugu gézlemlenmektedir. ifadeye en yiiksek oranda dogru yaniti yine mali isler sorumlusu olarak gérev yapan
katilimcilarin verdigi; isletme miidirlerinin ve/veya isletme sahibi ve ortaklarinin yakin oranlarda dogru ve yanlis cevap
verdikleri tespit edilmistir.

4.3. Aragtirmanin Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Konaklama isletmelerinde yonetici ve/veya isletme sahibi sifatiyla gérev yapan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesine katkida bulunacagi distnilen 4 ¢ift yonli hipotezdeki ifadelerin iligkilerini incelemek igin ki-kare (chi-
square) ve korelasyon (correlation) testleri uygulanarak analizlerine yer verilmistir.

249



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Sayr: 1

Tablo 10. Katiimcilarin Egitim Diizeyleri ile Temel Finansal Bilgileri Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz

Dogru Cevap Dogru Cevap Toplam
Verenler Veremeyenler X2 df p
0,
(%) (%) %)
On Lisans 36 64 100
EGitim 1| jsans 47 53 100 | 21213 | 2 000
Dlzeyi
Ylksek Lisans 75 25 100
Toplam 49,6 50,4 100

Tablo 10°da gortldugi uzere, p <0,05 anlamlilik diizeyinde katilimeilarin egitim diizeyi ile finansal bilgileri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmaktadir (p=0,00). Buna goére “H1: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme
y6neticisinin finansal bilgi dizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen sonuclara gore katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca temel dlizeydeki finansal bilgilerinin de arttigi gérliimektedir.
Bu sonug; Kaya (2015), Gencan (2018) ve Kaderli vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar ile
uyumludur.

Tablo 11. Katimcilarin Yaslari ile Yatinm Araglari Bilgisi Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz

Dogru Cevap Dogru Cevap Toplam
Verenler Veremeyenler X2 df p
0,

(%) (% )
26-35 45 55 100

Katilimcinin yasi | 36-45 59 41 100 4,318 2 115
46 ve Uzeri 44 56 100
Toplam 49,6 50,4 100

Tablo 11’de katilimcilarin yaslari ile yatirim araglari bilgileri arasinda, p <0,5 anlamlilik dizeyinde bir iliskiye
rastlanilamamistir (p=0,115). Buna gére ilgili “H2: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticilerinin yaslari ile
yatirim araglarina dair bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir. Buna gére; katilimcilarin
yaslarinin, yatinm araglarini bilme durumlari Gzerinde anlaml bir etkisi olmadigini seklinde yorumlanabilir. Bu sonug;
Lusardi (2008) ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan galismalarin sonuglari ile uyumlu iken Kartal (2009) ve Dagdelen

(2017) buldugu sonuglar ile farkllik géstermektedir.

Tablo 12. Egitim Diizeyi ile Hesap Ekstresinde Yer Alan Bilgileri Anlama Durumuna Yénelik Analiz

Hesap Ekstresindeki Bilgileri Anlama Duizeyi Egitim Duzeyi

Cok lyi Lise Korelasyon Katsayisi P
Iyi On Lisans 377(*) ,000
Orta Lisans

Kotl Yiksek Lisans

Cok Kot
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Tablo 12'de katilimcilarin hesap ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama duzeyleri ile egitim duzeyleri arasindaki anlamlilik
degerinin p<0.05 oldugu gérilmektedir. Hesap ekstresindeki bilgileri anlama durumu ile egitim dizeyi arasinda zayif
dlzeyde pozitif yonli ve anlamh bir iliski bulunmustur (r =,377, p =,000). Buna gore “H3: Konaklama isletmesi sahipleri
velveya isletme ydneticisinin egitim dlizeyi ile kredi velveya banka karti ekstresinde yer alan bilgileri anlama dizeyi
arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir. Pozitif yonli bu iliski, egitim dlizeyi arttikga hesap ekstresinde yer
alan bilgileri anlama dlzeyinin de arttig seklinde yorumlanabilir. Bu sonug; Tugay ve Basgul (2007), Bayram, (2010) ve
Kaderli vd. (2016) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonuglar ile uyumludur.

Tablo13. Katiimcilarin Bireysel Biitge Planlamalari ve Fatura Odemeleri Arasindaki iligkiye Yonelik Analiz

Kisisel Biitge Planlamasi Faturalarimi

Yapar misiniz? Zamaninda Oderim

Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle katiliyorum Korelasyon Katsayisi | P
Katiliyorum Katiliyorum ,184(*%) ,000
Fikrim yok Fikrim yok

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 13'de katilimcilarin bireysel biitge planlama hareketleri ile faturalarini zamaninda édeme durumlari arasindaki
anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu gorlimektedir. Katilimcilarin bireysel bitce planlama hareketleri ile faturalarini
zamaninda ddemeleri arasinda yliksek diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = ,784, p = ,000). Buna
gore, “H4: Konaklama isletmesi sahipleri velveya isletme yo6neticisinin kisisel biitge planlamasi yapma durumlari ile
faturalarini duizenli deme eylemleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir. Bu sonug, katilimcilardan butge
planlamasi yapanlarin faturalarini da zamaninda 6dedikleri seklinde yorumlanabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Finansal okuryazarligin 6neminin giin gectikge artmasiyla birlikte gerek ilke gerek dinya ekonomilerinde vazgegilmez bir
yere sahip olan turizm sektdri igerisindeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin de finansal okuryazar olma dlizeyleri son
derece dnemlidir. Konaklama igletmelerinin strdurdlebilir bir finansal yonetim ve dogru stratejiler ile basariya giden yolda
en gerekli yeteneklerden biri slphesiz yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri olacaktir. Bu ¢alismada Orta
Karadeniz Bolgesinde bulunan konaklama igletmeleri sahip ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik dizeyleri
arastinimistir. Finansal okuryazarlik diizeylerinin belilenmesi amaciyla konaklama isletmesi sahipleri/ortaklari ve isletme
ybneticilerine anket uygulanmistir. Uygulanan anketin amaci, katiimcilarin demografik 6zelliklerini, temel finansal araglara
dair bilgilerini, finansal araglar kullanimlarini, temel faiz, bor¢lanma, finansal kavramlari bilme ve finansal aliskanliklari
gibi ¢alisma igin dnemli verileri elde etmekir.

Sonug olarak Orta Karadeniz Bolgesindeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinde 6nemli
eksiklikler oldugu belirlenmistir. Defter tutma, giincel finansal araglar ve finansal tablolar ile faiz bilgisi ve yatirim araglari
mevcut calismada katilimcilarin en cok eksik oldugu konular olarak gérulmektedir. Finansal okuryazarlik duzeyi de
isletmelerin stirekliligi, basarisi ve performanslari izerinde gok énemli bir rol oynamaktadir. isletmeyi yéneten kimselerin
verecegi kararlara ve uyguladiklari yonetim politikalarina gore isletmenin dmri ve verimliligi degisim g6stermektedir.
isletmelerin amaglarina ulagabilmesindeki en dnemli etkenlerden bazilari finansal araglari dogru kullanabilme, biitgeleme,
borglanma, finansal gelismeleri ve gevre unsurlari takip etme olarak gérilmektedir. Bu konulardaki eksikliklerin ilgili
finansal okuryazarlik egitimleri ile gideriimesi hem genel olarak turizm sektéri acgisindan hem de etkili bir yonetim ve
strdurebilirlik agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Finansal okuryazarlik konusundaki en buylk sikint, finansal
okuryazarliga en ¢ok ihtiya¢ duyanlarin bu durumun farkinda olmamasidir (Gokmen, 2012:106). Gelecekte Turkiye’nin
diger bélgelerindeki konaklama isletmeleri yoneticileri, sezonluk ve stirekli personel, turizm faklltesi grencileri lizerinde
uygulanilacak finansal okuryazarlik diizeyi belirleme arastirmalari, hem turizm sektérii hem de sektore yetistirilen
ogrencilerin eksikliklerini belirleyebilme acisindan faydali olacagi disuntimektedir. Akademik destek ve isletmelerin bagl
oldugu birimlerin ortakhidi ile yliz yiize gerceklestirilecek finansal editim calismalari hem turizm sekt6rii icin hem de genel
olarak Ulkedeki finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina katkida bulunacakir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this research is to determine the level of financial literacy of the accommodation business managers in the
Central Black Sea region. The number of accommodation facilities has been determined from the T.C. Ministry of Culture
and Tourism website and "Tripadvisor" website data.

Methods

In order to obtain the data to be used in the research, the survey method was preferred and the prepared survey was
applied online. Data was collected from 234 businesses. 8 surveys that answered the control question incorrectly were
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removed from the data set and interpreted by applying chi-square and correlation tests with descriptive statistics such as
percentage/frequency on the remaining 226 data.

Findings

As a result of the analysis, there was an increase in the level of financial literacy with an increase in the level of Education.
It was found that the information of the managers/ business owners involved in the study on the effective use of financial
instruments, definitions of financial terms, financial statements and investment instruments was incomplete or incorrect.
Participants educational levels were found to have an impact on the use of financial instruments and knowledge of financial
terms. No significant association was found between the age and gender variables of participants and their financial literacy
levels.

Conclusion

It should be noted that accurate financial information benefits individuals themselves and the businesses they manage, as
well as incomplete and inaccurate information can cause financial harm. For this reason, the reliability of the source as
well as the method in which financial information is obtained is an important factor. It is thought that financial literacy level
determination researches to be applied on accommodation business managers and personnel in the future, together with
academic support and financial education programs to be carried out in partnership with the units to which the enterprises
are affiliated, will contribute to the increase in the level of financial literacy on a large scale.
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