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SIRKETLERIN KARSILASTIKLARI HiLE VE SUISTIMAL KAYNAKLI ZARARLARIN
ULUSLARARASI BOYUTLARININ ANALIZi

Seval Kardes SELIMOGLU! Mehtap ALTUNEL?2

OZET

Ekonominin en kii¢iik dinamikleri sirketler. Sirketlerin yasamlarinin siirdiiriilebilirligi, iilkenin ekonomik
yapisinin diizgiin islemesi i¢in bir 6n kosuldur. Siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in, bu kadar dnemli bir gérevi
tistlenen sirketler, karsilastiklart hileler ve suistimalleri tespit etmek ve miicadele etmek i¢in 6nlemler almalidir.
Sirketlerin karsilagtigi 6nemli hileler ve suistimaller muhasebe uygulamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Hile ve
suistimal kavramu birtakim kisi veya gruplarin, birilerini yaniltacak davraniglarda bulunmasi seklinde kisaca
ifade edilebilir. Hile ve suistimaller 6ncelikle isletmenin kendisini zarar ugratirken bunun yaninda iilke
ekonomisine de zarar vermektedir. Dolayisiyla muhasebe hile ve suistimalleri hem mikro hem makro agidan
etkiye sahiptir. Bu anlamda isletmelerin olasi muhasebe hile ve suistimalleri tespit edebilmesi ve bu farkindalik
ile faaliyetlerini siirdiirmesi hem kendi siirekliliklerini saglamast hem de iilke ekonomisi agisindan biiyiik
Oneme sahiptir.

ACFE (Association of Certified Fraud Examiners-Sertifikali Hile Uzmanlar1 Birligi) diinyanin en biiyiik hile
karsitt kurumu ve hileye karsi egitimlerde dnde gelen saglayici olarak kendini tanimlamaktadir. ACFE
tarafindan “Mesleki Hile ve Suistimaller Uzerine Uluslar i¢in Rapor” ad1 altinda 1996 yilindan itibaren iki
yilda bir kapsamli bir rapor yayimlanmaktadir. Bu ¢alisma ile ACFE tarafindan 2020 yilinda yayimlanan rapor
kapsaminda hile ve suistimallerin boyutu ortaya konulmustur. Bu sayede hem literatiire katki saglanmas1 hem
de isletmeler tarafindan farkindaligin artirtlmasi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda ACFE tarafindan 2020
yilinda sunulan rapora gore hilenin sebep oldugu kaybin 3,6 milyar ABD dolarindan fazla oldugu ve hilenin
galisan pozisyonu, cinsiyeti, ¢calisma siiresi, isletme biiyiikligi, isletme tiirii vb. faktorler agisindan farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Hileli Finansal Raporlama, Ekonomi, Uluslararas1 Boyut.
Jel Kodlari: M41, M42, M49.

THE ANALYSIS OF INTERNATIONAL DIMENSIONS OF FRAUD LOSSES FACED BY
COMPANIES

ABSTRACT

The smallest dynamos of the economy are companies. Sustainability of companies’ lives is a prerequisite for
the country's economic structure to function properly. In order to ensure their sustainability, companies that
have undertaken such an important task should take measures to detect and prevent frauds and abuses they
face. The most important frauds faced by companies emerge in accounting practices. The concept of fraud can
be expressed briefly in the form of behavior that misleads someone or groups. While the company itself suffers
primarily from frauds, it also damages the country’s economy. Therefore, accounting frauds have both micro
and macro effects. In this sense, it is important for businesses to recognize their possible accounting and
misconduct and to continue their activities with this awareness, both for their own continuity and for the
economy of the country.

ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) is the world's largest anti-cheating institution and is
recognized as a leading provider of anti-fraud training. Since 1996, a comprehensive report has been published
by ACFE under the title "Report to The Nations on Occupational Fraud and Abuse”. With this study, the size
of fraud and abuse was revealed within the scope of the report published by ACFE in 2020. In this way, it is
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aimed both to contribute to the literature and to raise awareness by businesses. As a result of the study,
according to the report presented by ACFE in 2020, it was concluded that the loss caused by the fraud was
more than 3,6 billion USD and the fraud differed in terms of employee position, gender, tenure, business size,
business type etc.

Keywords: Accounting, Fraudulent Financial Reporting, Economics, International Dimension.
Jel Codes: M41, M42, M49.

1. GIRIS

2002 yilinda gergeklesen Enron skandali ile iilkemizde de usulsiizliiklere, yolsuzluklara ve hileli muhasebe
islemlere gozlerin ¢evrilmesine neden olmustur. Bunun baslica sebebi Enron Skandali ve benzer finansal
skandallarin ekonomik agidan toplumun biiyiik kesimine zarar vermesidir. Bu noktada isletmelerin hile
kavramini tanimasi 6nemlidir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan hile “birini aldatma, yaniltma i¢in yapilan diizen, dolap, oyun” ve “¢ikar saglamak
icin degerli bir seye degersiz bir sey katma” seklinde tanimlanmaktadir. ACFE tarafindan ise hile, kurulusun
varlik ve kaynaklarinin kasitli sekilde yanlis kullanimi veya yanlis uygulamalar1 yoluyla kisisel zenginlesme
icin kiginin meslegini kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir (ACFE, 1996: 2). Hilenin neden ortaya ¢iktigina
iligkin ii¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar baski, firsat ve hakli gdstermektir. Bu ii¢ unsur hile liggeni olarak ifade
edilmektedir. Yonetim veya diger calisanlari hileli davramista bulunma yoniinde giidiileyen karlilik
hedeflemesi, performansa dayali icretlendirme ya da kotii aliskanliklar, ¢alisanin isle ilgili yasadig1 sikintilar
gibi durumlarda baskilardan kaynakli kisiler hileye bagvurabilirler. Diger taraftan hileli davranista bulunanlar,
hile sonucunda elde edecekleri faydanin haklari oldugu diisiincesi nedeniyle bu tiir davraniglar sergileyebilirler.
Bu durum hileyi hakli gésterme/mesrulastirma olarak ifade edilmektedir. Firsat ise hileli davranigta bulunan
kiginin i¢ kontrol sisteminin yetersizliginden faydalanmasi durumudur (Bozkurt, 2016: 116-121). 2004 yilinda
David Wolfe ve Dana Hermanson (2004: 39) tarafindan hile elmas1 ya da Mengi (2012: 118) *nin ifadesi ile
hile karosu kavrami ortaya atilmistir. Hile elmas1 kavramui ile yukarida bahsedilen ii¢ unsura ek olarak kiginin
hile yapabilmesi i¢in kisisel yetenege ve yatkinliga sahip olmasi gerekliligini ifade etmek amaciyla “yetenek”
unsuru ilave edilmistir.

Calisanlar, isletmelerdeki i¢ kontrol zayifliklarini firsata doniigtiirerek bir takim mesleki hileler
gerceklestirirler. Bu mesleki hilelerden kaynakli isletmeler ciddi maliyet yiikii altina girmektedir. Bu
maliyetlerin bir kisminin nedenleri belirlenebilirken bir kisminin belirlenememektedir. Bu nedenle ACFE
tarafindan “Mesleki Hile ve Suistimaller Uzerine Uluslar Igin Rapor” adi altinda iki yilda bir sunulan rapor ile
isletmelerin ne tiirde hileler ile karsilasma olasiliklarinin olduguna, bu hileler karsisinda nasil 6nlem alacaklart
ve hileden kaynakli ortalama kayiplar vb. konulara yer verilmistir. Bu rapor aracilifiyla diinyanin birgok
bolgesinden hileye iliskin bilgi toplanmakta dolayisiyla isletmelerin hile konusunda farkindaliklariin
olusmasina yardimci olmaktadir.

2020 ACFE Raporu, Ocak 2018-Eyliil 2019 tarihleri arasinda aragtirilan 2.504 mesleki hile vakasi analizini
kapsamaktadir. Burada sunulan veriler bu vakalar arastiran Sertifikali Hile Uzmanlar1 (CFE-Certified Fraud
Examiner) tarafindan saglanan bilgilere dayalidir. Bu hilelere iligkin uzmanlarin dogrudan deneyimleri,
mesleki hileyi ve mesleki hilenin kuruluslar {izerinde sahip oldugu etkinin anlagilmasinda, raporun
hazirlanmasinda temel kaynak olarak goriilmektedir. Bu rapordaki vakalar; 125 iilkede, 23 ana sektdr
kategorisinde bulunan kuruluslara kars1 yapilan hileleri olusturmaktadir. Rapor farkl biyiikliikteki isletmeleri
ve isletmelerdeki en iist pozisyondan en alt pozisyona kadar tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi
sonucu hazirlanmistir. Boylece birgok yonden hilenin nasil degiskenlik gdsterdigi ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda oncelikle hile kavrami ve hile tiirlerinden bahsedilmistir. Ardindan hile ve magdur
kuruluslar, hileyi gergeklestirenler(failler) ve hile tespit yontemlerine iliskin 2020 ACFE Raporu’nda ulasilan
sonuclar kapsaminda agiklamalara yer verilmistir.

2. HILE KAVRAMI VE HIiLE TURLERIi

Uluslararas1 Bagimsiz Denetim ve Giivence Denetimi Standartlari Kurulu (IAASB) tarafindan diizenlenen ve
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Bagimsiz Denetim
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Standard1 (BDS) 240 “Finansal Tablolarmn Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denetginin Hileye iliskin
Sorumluluklar1” baghigi altinda da hile tanimi §oyle yapilmistir: “hile; yonetimden, iist yonetimden sorumlu
olanlardan, calisanlardan veya {igiincii taraflardan bir veya birden fazla kiginin, haksiz veya yasalara aykir1 bir
menfaat elde etmek amaciyla yaptig1 aldatma iceren kasith eylemlerdir” (KGK, tarih yok: 8).

ACEFE tarafindan hilenin hem isletme icindeki kisiler (¢alisan, yonetici, isletme sahibi veya memurlar); hem
de isletme disindaki kisiler (satici, tedarik¢i veya diger taraflar) tarafindan gerceklestirildigi belirtilmektedir.
Isletme icindeki hileler mesleki hile olarak adlandiriimaktadir. Mesleki hile kurulusun varlik ve kaynaklarinin
kasith sekilde yanlis kullanimi veya yanlis uygulamalari yoluyla kisisel zenginlesme i¢in kiginin meslegini
kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (ACFE, 1996: 2). Degisen kosullarla birlikte mesleki hilenin ne sekilde
meydana geldigine iliskin degisiklikler yagsanmasina ragmen belli kategori altinda toplanmistir. ACFE mesleki
hileyi ii¢ temel kategoride toplamustir. Bunlar finansal tablo hilesi, yolsuzluk ve varliklarin kétiiye kullanimi
seklindedir. Genel olarak hile bu ii¢ temel kategoride toplanmakla birlikte PwC (2020) tarafindan “Hile ile
miicadele: Hi¢ bitmeyen bir savas PwC’nin Kiiresel Ekonomik Sug¢ ve Hile Aragtirmasi” ¢aligmasinda on iig¢
farkli hile ¢esidi siralanmustir. Bu hilelerin ilk doérdi sirasiyla soyledir: miisteri hile ve suistimalleri, siber
suglar, varliklarin kotiiye kullanimi, riigvet ve yolsuzluk. Dolayisiyla hem ACFE hem de PwC tarafindan
varliklarin kétiiye kullanimi ve yolsuzluk yaygin hile tiirleri arasinda goriilmektedir.

Finansal tablo hilesi, isletme tarafindan finansal tablo kullanicilarini, (6zellikle yatirimeilart ve kredi verenleri)
finansal tablolarin énemli 6lciide yanlis sunumu yoluyla veya planl sekilde yanlis hazirlanarak kullanicilart
kasith sekilde yanlis yonlendirme ve aldatmaya yonelik girisimler seklinde tanimlanmaktadir (Rezaee, 2005:
279). Finansal tablo hileleri, (1) 6nemli belgelerin (finansal kayitlar, destekleyici belgeler, ticari islemler vb.)
tizerinde degisiklik yapilarak; (2) hazirlanan finansal tablolardaki bilgilerin, hesaplarin, islemlerin, olaylarin
kasith sekilde ihmali veya yanlis beyani; (3) Ekonomik olaylari ve ticari iglemleri 6lgmek, tanimlamak,
bildirmek ve aciklamak i¢in kullanilan muhasebe ilke, politika ve prosediirlerin kasitli olarak yanlis
uygulanmasi; (4) muhasebe ilke ve politikalari ile ilgili ve finansal miktarlara yonelik yetersiz agiklamalar veya
kasitli ihmaller seklinde siralanmaktadir (Rezaee, 2002: 4). ACFE finansal tablo hilesi kapsaminda hayali
gelirler, uygun olmayan varlik degerlemeleri, uygun olmayan agiklamalar vb. 6rnekleri siralanmaktadir
(ACFE, 2020: 11).

Yolsuzluk ise faillerin, ticari islemlerde igveren veya baska kisilerin haklarinin aksine, gorevlerini kendisi veya
tctincii kisiler i¢in ¢ikarlar elde etmek amaciyla kullanmalari olarak ifade edilmektedir (Lanza, 2003:10).
Yolsuzluk riigvet, yasadigi bagis, menfaat ¢atigmasi, ekonomik fahis fiyat seklinde gerceklesebilir (ACFE,
2020: 11).

ACFE raporlari incelendiginde en sik rastlanan hile tiirii varliklarin kétiiye kullanilmasi olmasina ragmen en
diisiik maliyeti igeren hile tiiriidiir. Varliklarin kétiiye kullanimi, kurumun varliklarinin ¢alinmasi, zimmete
gecirilmesi veya suistimali olarak tanimlanabilir (Reding vd., 2013). Bu duruma 6rnek; nakit hirsizligi, fatura
usulsiizliigi, cek ve ddemelerde onaysiz degisiklikler, bordro usulsiizliigii, olmasi gerekenden fazla harcamalar
ve stok hirsizlig1 vb. gosterilebilir (ACFE, 2020: 11).

Tim bu agiklamalardan sonra isletme c¢alisanlar: tarafindan gergeklestirilen hilelerin genel listesi agagidaki
sekilde siralanabilir (Bozkurt, 2016: 75-76):

v' Kasadan nakit para ¢alinmasi

Kasadaki ¢eklerin ¢alinmasi

Kasada pul veya benzeri seylerin ¢alinmast

Gelen 6demeler el koyma

Banka kayitlarini degistirme

Belge sahteciligi

Yazar kasa tlizerinde sahtecilik

Isletmeye ait ¢eklerin kisisel faturalarin 6denmesinde kullanma

Sahte kisilere ¢ek diizenleme

AN N N N N NS NN

Hayalet saticilara 6deme ¢ikarma
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v' Sahte faturalarla 6deme alma

A N N N T N N N N N N U O N N U N N RN

Hurda hirsizligi

Riigvet alma

Stok kayitlarini degistirme

Sisirilmis fiyat teklifleri alma

Saticilardan komisyon alma

Yapilmamus is i¢in ddeme yapma

Yetkisiz islemler yapma

Hayalet ¢alisan yaratma

Yapilan satiglar1 kayda almama
Satiglar diisiik gosterme

Fazla mesaileri sisirme

Ofis malzemesi ve demirbag hirsizlig1
Miikerrer 6demeler yapma
Isletme bilgilerini sizdirma

Teknoloji hirsizlig1 vb.

Mal veya hizmet faturalarinin sisirilmesi

Ihaleleri torpilli saticilara uygun duruma getirme

Torpilli saticidan fazla mal veya hizmet alma

Saglikli alacaklari degersiz alacak durumuna getirme

Isten ayrilan calisanlar calistyor gosterme

ACFE tarafindan sunulan raporlar incelendiginde hile tiirlerine iliskin yillar itibariyle degisiklerin meydana
geldigine ulagilmistir. Bu kapsamda 2010 -2020 yillart arasinda mesleki hile tiirlerine iligkin vaka oranlari ve
ortalama maliyet Tablo 1°de sunulmustur. 2020 yilina kadar finansal tablo hilelerinin maliyetinde azalma
goriiliirken; yolsuzluk ve varliklarin kétiiye kullanimina iliskin maliyetlerde biiylik degisiklikler yaganmadig1
goriilmektedir (ACFE, 2010: 11; ACFE, 2012: 11; ACFE, 2014: 12; ACFE, 2016: 12; ACFE, 2018: 10; ACFE,

2020: 10).
Tablo 1. Yillar itibariyle Mesleki Hile Vaka Oran1 ve Ortalama Maliyet®
Ti Finansal Tablo Hilesi Yolsuzluk Varhklarin Kétiiye Kullanim
Vaka Oram Ortalama Vaka Oram | Ortalama Maliyet | Vaka Oram Ortalama
(%) Maliyet Abd ($) (%) Abd (3$) (%) Maliyet Abd (3$)

2010 4,8 4.100.000 32,8 250.000 86,3 135.000
2012 7,6 1.000.000 33,4 250.000 86,7 120.000
2014 9,0 1.000.000 36,8 200.000 85,4 130.000
2016 9,6 975.000 35,4 200.000 83,5 125.000
2018 10,0 800.000 38,0 250.000 89,0 114.000
2020 10,0 954.000 43,0 200.000 86,0 100.000

Kaynak: ACFE (2010: 11; 2012: 11; 2014: 12; 2016: 12; 2018: 10; 2020: 10).

3 Veriler ACFE hile ve suistimal raporlarindan derlenerek olusturulmustur. Bazi hileler birden fazla tiir igerdiginden o yila
ait ytizde toplami % 100’ astig1, okuyucular tarafindan goz oniinde bulundurulmalidir.
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3. HILE VE MAGDUR KURULUSLAR
Hile, kurulus tiirti, biiylikligi ve sektdre gore farklilik gostermekle birlikte hileye karst gelistirilen dnlemler,

hile ve calisan iligkisi, isletmede hileye yonlendiren zayifliklar konular1 kapsaminda ACFE raporu bilgi
sunmaktadir. Bahsedilen bu faktorler agisindan agiklamalar asagida sirasiyla yapilmistir (ACFE, 2020: 24-36).

3.1. Kurulus Tiirii

ACFE tarafindan kurulus tiirii bes kategoriye ayrilmistir. Bunlar; Ozel kuruluslar, Halka Agik Kuruluslar,
Devlet Kuruluslari, Kar Amaci olmayan Kuruluglar, Diger seklindedir.

Rapor sonucunda hilenin %70’inden daha fazlasi kar amaci giiden kuruluslar tarafindan meydana gelirken;
%44’ ozel isletmelerden ve %26’s1 halka agik isletmelerde meydana gelmistir. Calismamizdaki 6zel
isletmeler ve halka agik kuruluslar en biiyiik ortalama kayb1, 150.000($), olusturmaktadir. Kar amac1 olmayan
kuruluslar bakildiginda hilenin sadece %9’luk kisminda yer almaktadir ve en az ortalama kayba (75.000%)
sahiptir. Bununla birlikte kar amaci olmayan kuruluslar i¢in finansal kaynaklar asirt derecede sinirli olmasi
nedeniyle 75.000($)’lik kaybin yikici olabilecegi vurgulanmistir.

50% 150,000 150.000 160.000
0
45% - 140.000
40%
- 120.000
)
3% 100.000 100.000
30% - 100.000
25% - 80.000
mmmm Ortalama kayip($)
20% - 60.000 = Vakalarin Yiizdesi
15%
- 40.000
10%
50 - 20.000
0% T . . T 0
Ozel Halka agik Devlet Kar Amaci Diger
Kuruluglar  kuruluglar ~ kuruluglart ~ Olmayan
kuruluslar

Sekil 1. Kurulug Tiirtine Gore Magdur Kuruluslar
Kaynak: ACFE (2020: 24).

3.2. Kurulus Biiyiikliigii

Calisan say1st goz oniinde bulundurularak kuruluslarin biyiikliikleri belirlenmis ve kurulus biiyiikliigiine gore
hilenin nasil farklilastigir ele alinmistir. Sekil 2’de goriildiigii lizere calisan sayist 100 ve altinda olan
isletmelerde en fazla hile vakasina ve en yiliksek maliyetli hile planinin var olduguna ulagilmistir. Bunun baglica
sebebi olarak kiigiik isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde kurulmamasi ve yiiriitiilmemesi
gosterilebilir.
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28% 150.000 160.000
140.000
27% 0 - 140.000
120.000
26% - - 120.000
- 100.000
25% 9
- 80.000
24%
- 60.000
23% - 23 " 40.000 mmmm Ortalama Kayip($)
—— Vakalarin Yiizdesi
22% - 20.000
21% T T T O
100'in altinda  100-999  1.000-9.999  10.000 ve
calisan sahip calisan calisan ustii calisan
kurulusglar

Sekil 2. Mesleki Hile Riskiyle ilgili Olarak Kuruluslarin Biiyiikligii
Kaynak: ACFE (2020: 25).

3.3. Kuruluslarin Bulundugu Sektérler ve Bu Sektorlerdeki En Yaygin Hile Planlar:

Hilenin en fazla oldugu ilk bes sektor (sirasiyla); Banka ve Finansal Hizmetler, Kamu ve Devlet yonetimi,
Uretim, Saglik, Perakende sektoriidiir. Sektdrler bazinda inceleme yapilirken; hilenin en siipheli oldugu
sektorlerden ziyade CFE (Certified Fraud Examiner-Serfikali Hile Uzmani)’lerin en sik ¢alistiklart sektorleri
temsil etme olasiligin1 géz 6niinde bulundurulmalidirlar.

Bu sektorlerde en fazla basvurulan hile tiirii olarak yolsuzluk goériilmektedir. Yolsuzlugun ardindan sektorlere
gore yaygin hile planlar1 degismektedir. Bankacilik ve Finansal Hizmetler sektoriinde en yaygin hile plam
Sfaturalama iglemlerine yoneliktir. Bankacilik ve Finansal Hizmetler sektoriinde cesitli hile yontemleri ile
mevduat garantisi olan bankalarin iglerinin bosatilarak zararlarin devlet hazinesine ddettirme iglemi yapilan
hilelere 6rnek gosterilebilir. Uretim sektoriinde ise nakit dist islemlere ve faturalama islemlerine yonelik hileler
gergeklestirilmektedir. Devlet ve Kamu sektoriine en yaygin hile planlari incelendiginde yolsuzlugu
faturalama islemleri takip etmektedir. Ornegin, devlet yetkilileri tarafindan ihale komisyonu olusturulmakta
ve ihaleye katilan 6zel tiizel kisilerle birlikte devlet hazinesinin dolandirilarak zarara ugratilmasi olayidir.
Saglik ve perakende sektoriinde faturalama, yonelik hile planlari yaygindir (Yardimcioglu vd., 2014: 175).

Tablo 2. Sektorlere Gore Hile Vakalari ve Kayiplart

Sektor Vaka sayisi Ortalama Kayip($)
Banka ve Finansal Hizmetler 386 100.000
Devlet ve kamu Y 6netimi 195 100.000
Uretim 185 198.000
Saglik 149 200.000
Perakende 91 85.000

Kaynak: ACFE (2020: 27).
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3.4. Hileye Kars1 Yiiriitillecek En Yaygin Kontroller

Saglam bir hile karsit1 kontrollerin varligi, hile ile miicadelede giiglii bir caydirici ve proaktif dnleme ve tespit
mekanizmasi olabilir. Bu yiizden kuruluglar, benzer kuruluslar tarafindan hile ile miicadelede hangi
kontrollerin kullanildigin1 ve hangilerinin daha etkin oldugunu bilmeleri fayda saglayabilir.

Sekil 3°te belirtildigi iizere kuruluslarin %83’linde finansal tablo dis denetimleri mevcuttur. Ardindan %80°lik
bir oranla davramis kurallar1 (etik kurallar) yer almaktadir. Ozellikle davrams kurallarimin varlig i¢ kontrol
sisteminin en 6nemli bilesenlerinden olan kontrol ortamina iligkin bir unsurdur. Ciinki isletme tarafindan
davranis kurallarina uyulmas: yoluyla faaliyetlerin gerceklestirilmesi isletmeyi olumlu yonde etkileyecektir.
Dolayistyla kontrollerin etkinligi isletmenin tiim c¢alisanlarinin diiriistliigli ve ahlaki degerlere baglilig1 ile
saglanacaktir (Tiredi, 2005: 2). Diger taraftan finansal tablolarin digs denetimi &zellikle isletmelerin
faaliyetlerinde meydana gelen karmagiklik muhasebe sistemlerine de yansimaktadir. Bu sebeple muhasebe
bilgisine olan giivenin artmasini saglamak ve hileli islemlerin tespiti adina finansal tablolarin dig denetimini
gergeklestirmek onemli hale gelmistir. Sekil 3 incelendiginde kuruluslarin %74’0 i¢ denetim departmanina
sahiptir ve %73’1i finansal toplalarini yonetime onaylatma kontrolliine sahiptir. Diger taraftan, kuruluslarin
%23’ i3 rotasyonu veya zorunlu izin politikasina sahiptir ve sadece %13’ muhbir/ihbarcilara 6diil
vermektedir. Bu noktada i¢ denetimin hile tespit ve 6nlemede ¢esitli sorumluluklari vardir. Bunlar: hile karsiti
mekanizmalarin olusturulmasi yonetime destegi, hile ve itibar riskleri kurulus ve is siireci diizeyinde
degerlendirilmesini kolaylastirmak, hile riski ile i¢ kontroller arasindaki baglantiy1 degerlendirmek, hilelerin
denetimi, hile aragtirmalarinda uzmanlar1 desteklemek ve hile karsiti mekanizmalari, hile ve itibar risklerinin
degerlendirilmesi veya hile vaka ya da siiphelerinin denetim komitesine raporlanmasidir. i¢ denetimin tiim bu
sorumluluklart géz Oniinde bulunduruldugunda isletmelerde i¢ denetim departmaninin varliginin hile ve
suistimallerin tespiti ve dnlenmesinde ne derece dnemli oldugu agik sekilde goriilmektedir (Petragcu & Tieanu,
2014: 493).

Isletmelerin sahip oldugu i¢ kontrollerin hileyi nasil etkiledigi konusunda raporda bilgi sunulmustur. Buna gore
davrams kurallari, i¢ denetim departmani, finansal tablolarin yonetim onayina, finansal tablolarin ig
kontrollerinin dis denetimi ve yonetim incelemelerine iliskin kontrollerin varligi hile kayiplarinda %50 ve
iistiinde azalma imkan vermektedir (ACFE, 2020: 33).

Ihbarcilar igin ddiiller 13%

Is rotasyonu/zorunlu izin 23%

Proaktif veri izleme/analiz 38%
Siirpriz denetimler 38%
Resmi hile risk degerlendirmeleri 41%
Hile departman,gorev veya takim atamast 44%

Yoneticiler i¢in hile egitimi 55%
Calisanlar igin hile egitimi 55%
Calisan destek programi 55%
Hile karsit1 politikalar 56%
Bagimsiz denetim komitesi 62%

Ihbar hatt1 64%
Yo6netim incelemeleri 65%
Finansal raporlarin i¢ kontrollerinin dis denetimi 68%
Finansal tablolarin y6netim onay1 73%

f¢ denetim departmani 74%
Davranis kurallari 81%
Finansal tablolarin dis denetimi 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sekil 3. Yaygin Hile Karsit1 Kontroller

Kaynak: ACFE (2020: 31).
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3.5. Hileye Yonlendiren i¢ Kontrol Zayifklar

Hileye sebep olan faktorlerin anlasilmasi, gelecek olaylarin 6nlenmesinde temel etkendir. ACFE tarafindan
ylriitillen bu calisma sonucunda ankete katilanlara, bildirdikleri hileye neden olan baglica algiladiklar i¢
kontrol zayifliklar1 tizerine sorular sorulmustur. Bu sorular sonucunda vakalarmn %18’inin sucu isleyenin
kontrolleri umursamamast sebebiyle gerceklesirken; %32 ‘sinin basit bir kontrol eksikliginin hilenin
olusmasinda baglica faktor olduguna ulasilmistir. ACFE tarafindan sunulan rapor ve Dimitrijevic vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismanin ayn1 noktay: isaret ettigi goriilmektedir. I¢ kontrol sisteminin birincil gérevinin
hilenin nedeni bulmak olmadigi, bunun yerine daha fazla hileli eylemlerin gelismesini tespit etmek ve
durdurmak igin yardimct olmak olduguna ulasilmistir. Dolayisiyla etkin i¢ kontrol sistemlerin varliginin hile
ve suistimallerin 6nlenmesinde isletmeler agisindan éneminin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Raporlama mekanizmasinin eksikligi
Yetkilerin net sekilde ¢izilmeme eksikligi
Calisan hile egitimlerinin eksikligi

Bagimsiz denetimin eksikligi

Diger

Izleme rollerindeki kisilerin yetkinlik eksikligi
Ust diizeyde yer alanlarin zay1fligi

Yonetim inceleme eksiligi

Var olan kontrollerin ¢ignemek

I¢ kontrol eksikligi 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 4. Mesleki Hileye Sebep Olan Baslica i¢ Kontrol Zayifliklart
Kaynak: ACFE (2020: 36).

Kiigiik isletmelerde (100 ¢alisan alt1) 6zellikle i¢ kontrol sisteminin eksikliginden kaynakli hile yayginlagirken,
biiylik isletmelerde (100°den fazla calisan) ise var olan kontrollerin ¢ignenmesi yoluyla hile planlar
gergeklestirilmektedir.

4. HILE ve HILEYI GERCEKLESTIRENLER (FAILLER)

Hileyi gerceklestirenlerin hile ve suistimale yonelme sebepleri degismekle birlikte, hile ve suistimalin
gergeklesmesi halinde saglanan menfaat veya kayiplari tespit etmek miimkiindiir. Bu noktada 6nemli olan
hileyi gergeklestiren kisinin 6zelliklerine gore verdigi zarar farklilagmaktadir. Dogan ve digerleri (2018: 78)
tarafindan yapilan ¢alismada, hileyi geceklestirenlerin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlari, ¢aligma siireleri ve
unvanlari konulari ele alinmistir. Bu ¢alisma dort farkli ilde ¢alisan, 53 muhasebe meslek mensubu kapsaminda
yapilan anket caligmasi ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Bu caligma ile meslek mensuplarinin hile yapma
egilimlerinin tespiti amaglanmistir. Dogan vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma ile ACFE raporu
karsilastirildiginda ayni yonde sonuglara ulasilmadigr tespit edilmistir.

ACFE tarafindan yayimlanan raporda uluslararasi boyutta hileyi gergeklestirenlerin 6zelliklerini ele aldigi
goriilmektedir. Bu c¢aligma sonucunda hileyi gergeklestiren kisiler agisindan birgok yonden farklilik tespit
edilmistir. Bu kapsamda ¢aligsanlarin, cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi, pozisyonu, isletmede ¢aligma siireleri ve
calistiklart departmana gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (ACFE, 2020: 38-53).
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4.1.Faillerin Pozisyonu

Hile failinin yetki seviyesi ile hilenin biiyiikliigii arasinda giicli bir iliski vardir. Caligmada, isletme
sahipleri/yoneticiler tarafindan gergeklestirilen hilenin vaka orani sadece %20’lik bir kisimdan olusurken; bu
kisilerin yaptig1 hileler ortalama 600.000($) kayba sebep olmaktadir. Bu kayip, yoneticilerin sebep oldugu
kayiptan dort kat daha fazladir ve alt diizeyde ¢alisanlarin sebep oldugu kayiptan on kat daha fazladir. Nitekim
iist diizey yoneticilerin hileye sik¢a basvurmadiklarini fakat hile eylemini gergeklestirmeleri halinde yiiksek
oranda kayiplara sebep olduklart sonucuna varilabilir. Dogan vd. (2018) tarafindan yapilan calismada
unvanlara gore hile yapma egiliminde bir farklilik olmadigina ulagilmistir.

45% - - 700.000
o | 600.000
40% - 600.000
35% -
- 500.000
30%
250 - - 400.000
20% - - 300.000
230.000
15% -
-
506 - - 100.000
0% - -0
Calisan-sci Yonetici Isletme Diger
sahibi/Y 6netici
mmmm Ortalama Kayip (§) == Vakalarin Yiizdesi

Sekil 5. Mesleki Hile ve Faillerin Yetki Diizeyleri Arasindaki iliski
Kaynak: ACFE (2020: 38).

Yetki ve hile kayb1 arasindaki 6nemli iliski, 1996 yilindan beri raporlarin her baskisinda ele alinmaktadir. Bu
iligki, iist diizey faillerin alt diizeydeki personele gore kurulusun varliklarina daha fazla erigme egilimi olma
olasiligini yansitmaktadir. Ayrica iist diizey failler, hileyi yapma ve gizleme i¢cin daha fazla teknik yetenege
sahiptirler ve onlar alt diizey pozisyonda calisanlarin yapmayacag sekilde, suclarii gizlemek ve etkilerini
gecersiz kilmak i¢in yetkilerini kullanabilme imkanlar1 vardir.

Hile planlarinin gergeklestirilme siklig1 incelendiginde isletme sahipleri tarafindan hileli eylemler ortalama 24
ay silirede gerceklesirken; calisan/is¢i tarafindan gergeklestirilen hileli eylemler 12 ay; yoneticileri tarafindan
ise 18 ay siire igerisinde gergeklestirildigi tespit edilmistir.

4.2. Faillerin Gorev Siiresi

Hile kayiplarmin failin magdur isletmede ne kadar siiredir ¢alistigina dayali olarak arttigi Sekil 6’da
goriilmektedir. Gorev siiresi bir yildan az olan failler ortalama 50.000($) kayba sebep olurken; on yildan fazla
deneyime sahip olanlar dort kat daha fazla (ortalama 200.000 $) kayba sebep olmaktadir.

Meslek mensuplari agisindan Dogan vd. (2018: 81) tarafindan yapilan ¢aligma incelendiginde ¢alisma siireleri
ile hile yapma egilimleri arasinda bir iliski olmadigina ulasilmustir.
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40% \ - 200.000
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30% / \ - 150.000
25% /
20% / - 100.000
15% /
10% - - 50.000
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i ortalama Kayip (§)  —#— Vakalarin Yiizdesi

Sekil 6. Mesleki Hile ile Tlgili Faillerin Gérev Siiresi
Kaynak: ACFE (2020: 39).

Gorev siiresi ile iligkili olarak kisilerin terfi almalari, dolayisiyla yetki seviyelerinin artigiyla birlikte hile
planlar1 ve gorev siireleri arasindaki iligkiyi giiglendiren diger bir faktordiir. Ayrica isletmede, uzun yillardir
calisan kisiler isletmeyi daha iyi tanimalar1 nedeniyle hilelerini daha etkili sekilde gerceklestirme firsati
yakalamaktadirlar.

4.3. Faillerin Béliimleri/Departmanlar:

Magdur isletmelerde calisan suistimalcilerin ¢alistiklart departmanlar baz alinarak hile vakalarinin sikliklar:
Sekil 7°de ve ortalama kayiplart Tablo 3’te gosterilmektedir. Isi haritasinda ¢esitli departmanlar tarafindan
olusturulan ilgili risklerin gérsel bir sunumu verilmektedir. Ornegin; raporda hilenin %14’{iniin muhasebe ve
islemler/operasyonlar kaynaklidir. Fakat muhasebe departmaninda bulunan kisiler tarafindan neden olunan
ortalama kayip (212.0008), operasyonlar departmaninkinden (88.000 $) 6nemli olgiide daha fazladir. Yine
yukarida belirtildigi lizere yOnetici veya list diizey yonetim tarafindan yapilan hileler biraz daha az yaygin
olmasina ragmen daha fazla maliyetlidir.
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Sekil 7. Mesleki Hilenin En Fazla Gergeklestigi Departmanlar
Kaynak: ACFE (2020: 41).

Tablo 3. Mesleki Hilenin Gergeklestigi Departmanlara liskin Vaka Yiizdeleri ve Ortalama Kayiplar

Departmanlar Vaka Yiizdesi Ortalama kayip ($)
Operasyonlar %15 72.000
Muhasebe %14 200.000
Ust Yonetim %12 596.000
Satig %11 94.000
Miisteri Hizmetleri %9 86.000
Idari Destek %6 76.000
Finans %5 100.000
Satin Alma %5 200.000
Tesisler ve Bakim %3 100.000
Depo %3 85.000
Bilgi Teknolojisi %3 200.000
Yonetim Kurulu %2 750.000
Uretim %2 275.000
Pazarlama/Halkla Tligkiler %2 100.000
Insan Kaynaklari %1 40.000
Arastirma -Gelistirme %1 350.000
Yasal %1 195.000

Kaynak: ACFE (2020: 40).
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4.4. Faillerin Cinsiyetleri

ACEFE tarafindan yiiriitiilen bu ¢aligmada suistimalcilerin bilyiik bir cogunlugunun (%72) erkek oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica erkekler 150.0008 kayba neden olurken; kadinlar ortalama 85.000$ kayba neden olmaktadir.
Bu oranlarin ge¢misteki raporlar ile tutarli oldugu goriilmektedir. Ayrica rapor incelendiginde hileyi
gerceklestirenlerin cinsiyet agisindan en az farkliliga sahip oldugu yer Birlesik Devletler ve Kanada’dir. (Hile
yapma orani erkeklerde %59 iken kadinlarda %41°lik paya sahiptir.) Gegmis ¢alismalarin tamaminda
erkeklerin hile kayiplarinda %65 ila %70 arasinda sorumluluga sahip oldugu goriilmektedir. ACFE raporunun
aksine Ogrenciler {izerinde yapilan bir caligmada hileli eylemlerde bulunma ve hile vakalarini ihbar etme
konusunda cinsiyetin etkisinin olmadigina ulasilmistir. Bu sonugtan kaynakli ¢alismada, etik egitimde
cinsiyete gore bir ayrim yapilmasina ihtiyag olmadigina vurgulanmaktadir (Agustina vd., 2019).

80% 160.000
70% - 140.000
60% - 120.000
50% - \ 100.000
40% - \ - 80.000
30% - - 60.000
20% - -~ 40.000
10% - - 20.000
0% - T -0
Erkek Kadin
mmmm Ortalama kayip ($) i Vakalarmn Yiizdesi

Sekil 8. Mesleki Hile ile ilgili Faillerin Cinsiyet Dagilim1
Kaynak: ACFE (2020:43).

4.5. Cinsiyet dayal faillerin pozisyonlari

Yetki seviyelerine gore ortalama kayiplarin degistigine iliskin yukaridaki agiklamalarda yer verilmisti. Bu
durum g6z 6nilinde bulunduruldugunda erkekler tarafindan neden olunan hile kayiplarinin kadinlar tarafindan
neden olunandan daha fazla olmasinin bir olasi sebebi yetki diizeyleriyle iliskili oldugu s6ylenebilir. Sekil 5’te
goriildiigii tizere, yiiksek yetkiye sahip suistimalciler (isletme sahipleri ve yoneticiler), diisiik yetkiye sahip
olanlardan daha fazla kayba neden olurlar. Diger taraftan meslek mensuplarinin hile yapma egilim diizeylerinin
unvanlarina ve cinsiyetlerine gére bir farkliligin olmadigina ulagilmistir (Dogan vd., 2018: 81).

Sekil 9’da erkek faillerin neden oldugu ortalama kayip, faillerin yetki seviyeleri ile artig1 goriilmektedir.
Caligsan/isci diizeyinde, suistimalcilerin sadece %64’l erkek iken; bu say1 yoneticiler i¢in %73 ve isletme
sahibi/yonetici i¢in %86’a yiikselmistir (Veri kiimesinde erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde
yetkiye sahip oldugu diisiiniildiigiinde; erkeklerin daha yiiksek ortalama kayba neden olma olasiliginin yiiksek
oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir).

Kadmlar isletme sahipleri/yoneticiler tarafindan sebep olunan ortalama 172.000($)’lik kayba karsilik; erkek
isletme sahibi/yoneticiler 795.000(8$)’lik ortalama kayba sebep olmaktadir. Yoneticilere bakildiginda kadin-
erkek arasinda ortalama kaybin biiyiik oranda farkli olmadigi tespit edilmistir. Calisan/is¢i diizeyinde, kadin
ve erkek ortalama kaybi esittir.

-129-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Bahar-2020 Spring-2020
Cilt: 9 Sayi: 17 (108-135) Volume: 9 Issue: 17 (118-135)
100%
90% 86%;-795.000.($)

80% 73%; 173.000(5)

70% -
60% -
50% - m Erkek
40% - = Kadin
30% -
100.000($)
20% -
172.000($)

10% -

0% -

Calisan Y 6netici Isletme Sahibi/Y 6netici

Sekil 9. Faillerin Yetki Seviyelerine Dayali Olarak Cinsiyet Degisimi ve Ortalama Kayip
Kaynak: ACFE (2020: 44).

4.6. Failin Yas1

Mesleki hileyi gergeklestirenler yas bakimindan incelendiginde kayiplarin, suistimalcilerin yasi ile artan
sekilde egilim gosterdigine ulasilmistir. ACFE raporunda en fazla ortalama kayiplar, yiiksek yas araligindaki
(56 yas ve tistii) failler tarafindan kaynaklandigi belirtilirken; 30 yas ve altindaki kisilerin ise ¢ok daha az zarara
neden olduklarina ulagilmistir.

20% 19% 700.000
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Sekil 10. Mesleki Hile le Tlgili Faillerin Yast
Kaynak: ACFE (2020: 45).

-130-



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2020 Spring-2020
Cilt: 9 Sayi: 17 (108-135) Volume: 9 Issue: 17 (118-135)

4.7. Faillerin Egitim Seviyesi

Hileyi gergeklestirenlerin egitim seviyesi ile hile boyutu arasindaki iligki Sekil 11°de sunulmustur. Buna gore
lisansiistii dereceye sahip olanlar ortalama 200.000($) kayba neden olurken; tiniversite(lisans) derecesine sahip
olanlar ortalama 175.000($) kayba neden olmaktadir. Bu kayip miktarlarinin her ikisi, lise mezunu ya da daha
diisiik egitim seviyesine sahip suistimalciler tarafindan yapilan hile planlarinin ortalama kaybindan daha
yiiksektir.

Egitim seviyeleri ve ortalama kayip arasindaki iligki, yiiksek diizey egitime sahip suistimalcilerin hile yapmada,
onlar1 daha etkili yapan iistiin yetenek ve bilgiye sahip olmalar1 gosterilebilir. Ayni1 zamanda bu durum {izerinde
suistimalcinin yetki pozisyonunun da etkisinin oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

60% 250.000
49% 200.000
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40% 150:000
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Sekil 11. Mesleki Hile ile Tlgili Faillerin Egitim Seviyesi
Kaynak: ACFE (2020: 46).

4.8. Hile Anlasmalari- Birden fazla Fail

Mesleki hile tek bir kisi tarafindan gerceklestirilmenin yaninda grup halinde de gerceklestirildigi vakalarin var
olduguna ulasilmistir. Vakalarin %49°u tek bir fail tarafindan gerceklestirilmektedir. Tek kisi tarafindan
gergeklestirilen hile planlari en diigiik ortalama kayba (90.000 $) sahiptir. Bu durumun aksine ii¢ ve lizerinde
failin anlasarak gergeklestirdigi hile vakalarinin yiizdesi (%33) daha diisiik olmasina ragmen ortalama
maliyetler (350.000 $) yaklasik dért kat daha yiiksektir. (iki failin anlagmas1 sonucunda gergeklestirilen hileler,
vakalarin %18’ini olugturmaktadir ve ortalama 105.000 $ kayba neden olmaktadir)

4.9. Faillerin Hileyi Ger¢eklestirme Olasihigim Gosteren Davramslar

Mesleki hile planlari ile iligkili kisiler, genellikle yasa dis1 faaliyetleriyle ilgili bazi davranigsal 6zellikler veya
uyart isaretleri sergilemektedirler. Mesleki hilede yedi en yaygin davranigsal gosterge: 1- imkanlarin 6tesinde
yasama; 2- finansal zorluklar 3- genellikle satici veya miisteriler ile yakin iligki 4-gorev paylasimi igin
isteksizlik veya agir1 kontrol konusu 5- olagandist sinirlilik, siiphecilik veya savunmaci olma 6- kurnaz veya
ahlaksiz davranislar 7-bosanma veya aile problemleri seklinde siralanmaktadir. Bu yaygin davraniglarin tim
vakalarin %76'sinda failler tarafindan tasinan 6zellikler olduguna ulasilmistir. Ayrica faillerde imkanlarin
otesinde yasama istegi 2008 yilindan itibaren yayinlanan tiim raporlarda ilk sirada tespit edilen yaygin olarak
sergilenen davranigtir. Banka yoneticileri, igletme damigmanlari, yerel kurumlardaki yoneticiler ve sigorta
isletme yoneticileri kapsaminda yapilan diger bir ¢alismada kisileri hile yapmaya yonlendiren en etkili faktor
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olarak daha fazla kazanma istegi gosterilmistir. Ayrica daha fazla kazang saglamak icin pozisyonunu
koruyabilme veya pozisyonunu ileriye tasima istedi, sirket vergisini azaltma istegi, diisiik maliyetlerle
sermayeyi artirabilme amaci, mevcut is statiisiiniin korunmast, hilenin kisa vadede tespit edilememe olasiligt
ve ¢ogunlugun iyiligine yarar saglayacagi diisiincesi hileye yonlendiren diger faktorlerdir (Baxevani &
Mylonas, 2014). Bu durumun temelinin yukarida bahsedilen hile iggeni unsurlarina dayandigi s6ylenebilir.

5. HILE TESPiT YONTEMLERI

ACFE’nin sundugu rapor ile hile tespit yontemlerinin anlagilmasi hem hile planlarinin arastirilmasi hem de
etkili 6nleme stratejilerinin olusturulmasi igin énemlidir.

Mesleki hilenin 6nde gelen tespit yontemleri olarak ipuglari, i¢ denetim ve ydnetim incelemeleri olarak
siralanmaktadir. Bu bulgulara 2010 yilindan itibaren yayinlanan tiim raporlarda mesleki hile tespitinin en
yaygin yontemleri olarak ifade edilmektedir. Ipuglari vakalarin %43’liik oran ile en yaygin tespit aracidir. ¢
denetim (%15) ve yonetim incelemesi (%12) tespit yontemlerinden daha yaygin olduguna ulagilmistir (ACFE,
2020: 19).

Itiraf

Bilgi teknolojisi Kontrolleri
Hukuki uygulamalar tarafindan bildirilen
Izleme

Belge inceleme

Dis denetim

Muhasebe mutabakat
Rastlant1 sonucu

Diger

Yo6netim incelemeleri

ic denetim

Ipuglan 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Sekil 12. Mesleki Hile Tespit Yontemleri
Kaynak: ACFE (2020: 19).

Yukarida da goriildiigii izere en yaygin hile tespit yontemi ipuglaridir. Bu noktada ipuglarinin kaynagimin ne
oldugu sorusu ile karsilasiimaktadir. Tablo 13’ de goriildiigii tizere tiim ipuglarinin yarist magdur kurulusun
¢alisanlar1 tarafindan saglanmaktadir. Bu arada hilenin tespitine imkan taniyan ipuglarinin yaklasik olarak {igte
biri (%35) kurulus disindaki kisiler tarafindan gelmektedir. Bu kisiler; tiiketiciler, saticilar ve rakipler seklinde
siralanmaktadir (ACFE, 2020: 19).
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Paydaslar/isletme sahipleri
Rakipler

Diger
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Isimsiz kisiler

Tiiketiciler

Caligsanlar 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 13. Mesleki Hileyi Bildiren Taraflar
Kaynak: ACFE (2020: 19).

Hile ihbar hatlarinin isletme igindeki kisilere yonelik mekanizmalarin yaygin olmasina karsin isletme digindaki
taraflar (tiiketici ve saticilar) i¢in de ihbar etmeye tesvik edici mekanizmalarin kurulmasi onerilmektedir.
Ciinkil ihbar hattina sahip olan kuruluslar %49 oraninda hileleri tespit ederken, sahip olmayan kuruluslar %31
oraninda hileleri tespit etmektedir (ACFE, 2020: 21). Ayrica, ipuglarmin %14°i bu kisilerin 6nemli bir orant
kimliklerinin bilinmesini istemeyen isimsiz kaynaklardan gelmistir. Ihbar edenlerin/muhbirlerin genellikle
kimliklerinin taninmasi ve misilleme yapilmasi korkusu tagimaktadir. Bu nedenle boyle uygulamalarin yasal
sekilde uygulandig: yerlerde isimsiz sekilde raporlama yapilmasi 6nemlidir (ACFE, 2018: 17). Kaplan vd.
(2009) tarafindan yapilan ¢calismada kadinlarin isimsiz ihbar hatlarina bagvurma oraninin, erkeklere oranla daha
yiiksek olduguna ulagilmistir. Yine ayni ¢aligmada finansal tablo hilelerini gergeklestiren kisilerin kadin veya
erkek olmasi durumuna goére ihbar edilme olasiliklarinin esit olduguna ulasilmistir. Buradan hileyi
gerceklestiren failin cinsiyetine gore yanl bir davranis sergilenmedigi sdylenebilir.

6. SONUC

ACFE tarafindan iki y1lda bir yayinlanan “Mesleki Hile ve Suistimaller Uzerine Uluslar I¢in Rapor” ile hilenin
boyutunun birgok yonden incelenmesi saglanmaktadir. Bu rapor isletmelere ne tiir hileler ile karsi karsiya
kaldiklarinin yaninda hileye karsi nasil dnlem alacaklari konusunda yol gosterici niteliktedir. Bu anlamda
isletmelerin ACFE tarafindan yayinlanan raporu takip etmesi bu sayede hile karsisinda proaktif sekilde
miicadele etme imkani yakalayacagi diigiiniilmektedir. Asagida sirastyla incelenen 2020 ACFE Raporu ile ilgili
bilgiler 6zetlenmistir.

Kuruluglar ve hile arasindaki iliskiye yonelik agagidaki sonuglara ulasilmistir:

v Isletme tiirii agisindan bakildiginda; hilenin %70’inden fazlasi kar amaci giiden isletmelerde meydana
gelmektedir.

v lsletme biiyiikliigii yoniinden incelendiginde 100 ve altinda galisana sahip isletmelerde daha fazla hile
vakasina rastlandigina ulagilmistir.

v Uretim sektoriinde bankacilik ve finansal hizmetler sektoriine oranla daha az hile vakasina rastlanmasina
ragmen; iiretim sektoriinde meydana gelen hilelerin ortalama maliyeti daha yiiksektir.

v Hileye kars1 yiiritillen birgok yaygin kontrol bulunmakla birlikte, bu kontrollerin baginda davranig
kontrolleri ve finansal tablolarin dis denetimi gelmektedir.
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v I¢ kontrol eksikleri ¢alisanlar tarafindan hilenin gergeklestirilmesinde firsat yaratan baslica faktordiir.
Hileyi gerceklestirenlere (faillere) iliskin ulasilan sonuglar:

v’ Isletme sahipleri/ydneticiler tarafindan gerceklestirilen hile, ¢alisanlara oranla miktar: diisiikken, hilelerin
maliyetleri yiiksektir.

v" Cinsiyet yoniinden hile eylemlerine bakildiginda erkeklerin yiiksek maliyetli hilelere neden olduguna
ulasilmistir. Bu durumun iist diizey pozisyonlarda erkek yoneticilerin daha fazla yer almasi ile ilgili oldugu
vurgulanmustir.

v Isletmelerde gorev siireleri dikkate alindiginda 10 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan kisilerin hileli
eylemlerde bulunma olasiliginin yiiksek olduguna ulagilmistir.

v Isletmelerde, hileden kaynakli ortalama kaybin en yiiksek oldugu departman yonetim kuruludur. Yonetim
kurulunu, {ist yonetim ve ar-ge departmanlari takip etmektedir.

v’ Failler yas itibariyle incelendiginde 56 yas ve listli yasa sahip olan galisanlarin daha yiiksek maliyette
kayiplara neden olduklarina ulagilmustir.

v Lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlar hileli vakalarin yarisindan fazlasinda rol
oynadiklarina ulastlmistir.

v' Failler imkanlarinin 6tesinde yasama istegi basta olmak iizere bir takim hileli eylemde bulunacagina
yonelik davranigsal 6zellikler sergileme egilimindedirler.

Hile tespitine yonelik ulagilan sonuglar:

v' En yaygin hile tespit arac1 olarak ipuglar1 gosterilmektedir. Ipuglarini i¢ denetim ve yonetimin incelemeleri
takip etmektedir.

v" Ipuglarmin kaynaginin isletme ¢alisanlar1 olduguna ulasilmstir.

Son olarak 2020 ACFE Raporu’na iligkin incelemeler sonucunda, raporlarin sunum seklinde 6nemli oldugu bu
giinlerde; gegmise doniikk ACFE Raporlar incelendiginde, yillar itibariyle bilginin sunum seklinde &nemli
ilerleme kaydedildigi sdylenebilir.
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