
ÖZ: Ç�n'�n Wuhan kent�nde ortaya çıkan ve kısa sürede bütün dünyaya yayılıp 
adeta küresel çapta hayatı felç eden Coronav�rus (cov�d-19) tüm dünyadak� 
finansal p�yasalar üzer�nde dramat�k etk�lere sah�pt�r. T�car� hayatı kısa süre 
�ç�nde adeta durma noktasına get�ren salgın, benzer� görülmem�ş b�r hız ve etk� 
�le tüm sektörler üzer�nde c�dd� r�skler oluşturdu ve oluşturmaya da devam 
etmekted�r. Cov�d-19 tüm sektörler�n ve yatırımcıların kısa süre �ç�nde öneml� 
ve büyük kayıplara uğramasına sebep olmakla b�rl�kte bu etk�n�n hal�hazırda 
etk�s�n� kaybetmeden artarak devam ett�ğ� görülmekted�r. Ülkeler�n bu etk�ler� 
azaltab�lmek �ç�n öneml� ekonom�k tedb�rler� ardı ardına aldıkları ve çok büyük 
ekonom�k paketler açıkladıkları görülmekted�r.Bu ekonom�k paketlere rağmen 
küresel b�r durgunluğun kaçınılmaz olduğu ve bu durgunluğun uzun b�r süre 
devam edeceğ� yaygın şek�lde �fade ed�lmekted�r. Bu çalışmada Cov�d-19'un 
ülkem�z �ç�n öneml� b�r döv�z gel�r� sağlayan tur�zm sektörüne olan finansal 
etk�ler� ele alınmaktadır.
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ABSTRACT: Coronav�rus (cov�d-19), wh�ch emerged �n Wuhan c�ty of Ch�na 
and spread to the whole world �n a short t�me and almost paralyzed the l�fe on a 
global scale, has dramat�c effects on financ�al markets all over the world. The 
ep�dem�c, wh�ch brought the commerc�al l�fe to a cessat�on �n a short wh�le, has 
caused and cont�nues to pose ser�ous r�sks on all sectors w�th an unprecedented 
speed and �mpact. Although the Cov�d-19 causes s�gn�ficant and b�g losses for 
all sectors and �nvestors �n a short per�od of t�me, �t �s seen that th�s effect 
cont�nues to �ncrease w�thout los�ng �ts �mpact. It �s observed that countr�es take 
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�mportant econom�c measures one after another and announced very large 
econom�c packages �n order to reduce these effects. Desp�te these econom�c 
packages, �t �s w�dely bel�evedthat a global recess�on �s �nev�table, and th�s 
recess�on w�ll cont�nue for a long t�me. In th�s study, the financ�al effects of the 
Cov�d-19 on the tour�sm sector, wh�ch prov�des an �mportant fore�gn currency 
�ncome for our country, are d�scussed.

Keywords: Cov�d-19, F�nanc�al Effects of Corona V�rus, Effects of Cov�d-
19 on Tour�sm Sector
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GİRİŞ

Uzmanlara göre yüz yılda b�r gerçekleşeb�lecek n�tel�kte olan Cov�d-19 salgını 
tüm dünyada etk�s�n� son b�rkaç ay önces�nde göstermeye başlamıştır. Ve bu 
etk�n�n daha ne kadar süreceğ� de b�l�nememekted�r. Özell�kle bu salgının 
önümüzdek� dönemlerde tekrar edeb�leceğ� de yapılan öngörüler arasında 
yer�n� almaktadır. Önce Ç�n'�n Wuhan kent�nde başlayan ve sonrasında tüm 
dünyaya hızla yayılan salgın, Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandem� olarak 
tanımlanmıştır. Bu da durumun c�dd�yet�n� ve kolaylıkla esk� normale 
geçemeyeceğ�m�z� göstermekted�r. Pandem� bu süreçte bazı sektörler� olumlu 
etk�lemekle b�rl�kte, pek çok sektörü �se öneml� derecede finansal zorlukla  
karşı karşıya kalmasına neden olmuştur. Tüm bu yaşananlar ekonom�k 
daralmayı da beraber�nde get�rm�şt�r.  Burada elbette k� global b�r daralmadan 
bahsetmek mümkündür.  Pandem�n�n etk�ler�n�n sadece bu süreçte değ�l 
önümüzdek� dönemlerde de etk�ler�n�n artarak devam edeb�leceğ�n� söylemek 
çok da yanlış olmayacaktır.

Tur�zm sektörü talep boyutu �t�bar�yle meydana gelen gel�şmelere olumlu veya 
olumsuz şek�lde hızlı tepk�ler vereb�len d�nam�k b�r yapıya sah�pt�r (Acar Y., 
2020).Bu sebeple pandem� sürec�nden en çok etk�lenen sektörler�n başında 
tur�zm sektörünün geld�ğ�n� söylemek yanlış olmayacaktır. Tüm dünyada �lg� 
�le tak�p ed�len, gerçekleşt�r�ld�kler� bölgelere c�dd� sayıda z�yaretç� akışı 
sağlayan ve ev sah�b� ülkelerde öneml� gel�r yaratıcı etk�ye sah�p etk�nl�kler ya 
da dest�nasyonların sah�p olduğu ve onları eşs�z kılan çek�c�l�kler tur�zm 
sektöründen elde ed�len gel�rler üzer�nde poz�t�f b�r etk� oluştururken; terör 
saldırıları, s�yas� olaylar, savaş, doğal afet ve salgın hastalıklar g�b� 
beklenmeyen ve yaşanması arzu ed�lmeyen durumlar da küresel çapta seyahat 
�le �lg�l� planların değ�şt�r�lmes�, rezervasyonların �ptal� ve sınırların, salgının 
görüldüğü ülke vatandaşlarına kapatılması g�b� tur�zm sektörü açısından b�rçok 
olumsuz sonuçlar doğurab�lmekted�r.

Türk�ye bugüne kadar tur�zm� doğrudan etk�leyen b�rb�r�nden farklı b�rçok 
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gel�şme neden�yle büyük ölçüde etk�lenm�şt�r. Bunlara örnek olarak terör 
saldırıları, ekonom�k kr�zler, depremler, SARS ve ebola salgını, toplumsal 
olaylar, bölges�nde yaşanan savaşlar, darbe g�r�ş�m�, dünya çapında yaşanan 
terör saldırıları göster�leb�l�r. Fakat Cov�d-19 salgını tar�hte �lk defa ülke 
sınırlarının kapanmasına, hava yollarının tüm uçaklarını yere �nd�rmes�ne ve 
seyahat�n yasaklanmasına neden olmuştur. Bu açıdan değerlend�r�ld�ğ�nde her 
açıdan yen� b�r olayla karşı karşıya olduğumuz söyleneb�l�r. Daha önce 
yaşanılan kr�zler�n her ne kadar global etk�ler� olsa da daha büyük bölümü 
bölgesel olarak n�teleyeb�leceğ�m�z kr�zler olmuştur. Yaşanılan bu kr�z �se tam 
anlamıyla global b�r kr�z olup etk�ler� de küresel ölçekte olacaktır. 
(https://www.kur�zmgunlugu.com/200/05/02/�rfan-onal-cov�d-turk�ye-
tur�zm�/). 

LİTERATÜR TARAMASI

Cather�ne L. Mann (2020) çalışmasında, Cov�d-19 salgının farklı ülkeler �ç�n 
farklı etk�ler�n�n olacağını, 2020 ve 2021 yıllarındak� büyümen�n ve 
ekonom�n�n oldukça yüksek derecede etk�leneceğ�n� üret�m, tüket�m ve t�caret 
bu üç ver� lens� üzer�nden hareket etmek gerek�rse, her b�r �ş kolunun ve 
sektörün şokunun ve toparlanmasının farklı olacağını bel�rtmekted�r.

Dayong Zhang, M�n Hu, Q�angJ (2020) çalışmalarında, Cov�d 19'un 
oluşturduğu küresel ekonom�k etk�ler�n azaltılab�lmes� ve kısa sürede ülke 
ekonom�ler�n�n toparlanab�lmes� �ç�n, tümülkeler�n b�rl�kte hareket etmeler� 
gerekt�ğ�n�, çünkü �ncelenen ülkelerdek� pazarların ulusal düzeyde alınan 
pol�t�k ve ekonom�k tedb�rlerle genel gel�ş�me karşı salgının ekonom�k 
etk�ler�n�n farklılaştığını bel�rletmekted�rler.

Warw�ck J. McK�bb�n 020) çalışmalarında, hastalığın seyr�n�n ve ekonom�k  (2
etk�ler�n�n bel�rs�z olduğunu, bunun da pol�t�ka yapıcıların uygun b�r 
makroekonom�k pol�t�ka gel�şt�rmeler�n� zorlaştırdığını, salgının kısa sürede 
küresel ekonom�y� öneml� ölçüde etk�led�ğ�n�, bu durumun tüm ekonom�lerde 
özell�kle sağlık s�stemler�n�n daha az gel�şm�ş ve nüfus yoğunluğunun yüksek 
olduğu az gel�şm�ş ekonom�lerde halk sağlığı s�stemler�ne daha fazla yatırım 
yapılmasını önleyeb�leceğ�n� bel�rtmekted�rler.

Scott R. Baker, N�cholas Bloom, Steven J. Dav�s, Stephen J. Terry, (2020) 
çalışmalarında, Cov�d 19 salgının ekonom�k etk�s�n� değerlend�rmen�n pol�t�ka 
yapıcıları �ç�n zorunluluk olduğunu fakat bunun çok kolay olmadığını çünkü 
kr�z�n çok hızlı gel�şt�ğ�n� finansal p�yasaların öneml� ölçüde oynak hale 
geld�ğ�n� �şs�zl�k oranlarının çok yüksek artış gösterd�ğ�n� ve ekonom�k 
durgunluk s�nyaller�n�n güçlü olduğunu bel�rtmekted�rler.

Stefano Ramell�, Alexander F. Wagner(2020) çalışmalarında, başlangıçta 
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yatırımcıların Ç�n firmalarının ve Ç�n'le t�car� �l�şk�s� yüksek firmaların h�sse 
senetler�n� elden çıkarttığını, daha sonra V�rüsün Avrupa'ya ve ABD'ye 
yayılmasıyla, finansal p�yasaların sert düşüşlerle karşı karşıya kaldığını, Fed'�n 
tahv�l p�yasasına müdahale etmes�nden sonra b�le öneml� ölçüde değer 
kaybetmeye devam ett�ğ�n�, sağlık kr�z�n�n finansal kanallar yoluyla büyütülen 
b�r ekonom�k kr�ze dönüştüğünü bel�rtmekted�rler.

Scott R. Baker, R.A. Farrokhn�a, Steffen Meyer, M�chaela Pagel, Constant�ne 
Yannel�s, (2020) çalışmalarında, vaka sayısının arttıkça hane halkı b�r d�z� ana 
kategor�de t�p�k harcamalarının kökten değ�şt�rmeye başladığını, başlangıçta 
harcamaların özell�kle perakende, kred� kartı harcamaları ve gıda 
maddeler�nde kesk�n b�r artış gösterd�ğ�n�, Bununla beraber genel 
harcamalarda kesk�n b�r düşüş olduğunu, konaklama, seyahat, eğlence ve 
lokanta g�b� sektörler�n�n çok sert şek�lde etk�lend�ğ�n� bel�rtmekted�rler.

Peterson K Oz�l� Thankom Arun,  (2020)  çalışmalarında, Co-v�d-19 salgınının 
yayılmasının finansal p�yasaların, ş�rket ofisler�n�n, �şletmeler�n kapanmasına 
yol açan sosyal mesafey� zorunlu hale get�rd�ğ�n�, v�rüsün yayılma hızı ve 
mevcut durumun ne kadar kötüleşeb�leceğ�ne da�r artan bel�rs�zl�ğ�n 
tüket�c�ler, yatırımcılar ve uluslararası t�caret ortakları arasında tüket�m ve 
yatırım güvenl�ğ�n�n kaybolmasına sebep olduğunu bel�rtmekted�rler.

Warw�ck McK�bb�n ve Roshen Fernando (2020), çalışmalarında hastalığın 
evr�m� ve ekonom�k etk�s�n� araştırmışlardır. Olası ekonom�k sonuçları daha �y� 
anlamak �ç�n, Lee ve McK�bb�n ve McK�bb�n ve S�dorenko tarafından 
gel�şt�r�len yed� adet modelleme kullanarak b�r sonrak� yılda Cov�d-19'un nasıl 
gel�şeb�leceğ�ne da�r farklı senaryolar oluşturulmuşlar, ayrıca farklı 
senaryoların makroekonom�k sonuçlar üzer�ndek� etk�ler�n� �ncelem�şlerd�r.

Mary E. W�lson, MD. L�n H Chen (2020), çalışmalarında öncel�kle Cov�d 
19'dan önce etk�l� olan SARS ve MERS v�rüsler�n� ve etk�ler�n� kısaca 
açıklamışlar sonrasında �se “bu v�rüs (Cov�d 19) uçab�l�r” d�yerek, salgının 
özell�kle havayolu seyahatler� sonucunda nasıl yayıldığını rakamlarla 
göstererek v�rüsün c�dd� sonuçlarını ve etk�ler�n� ortaya koymuşlardır.

Mahmut Dem�r, Yusuf Günaydın ve Ş�rvan Şen Dem�r (2020), çalışmalarında, 
Tur�zm sektöründek� �şletmeler�n faal�yetler�n�n durmasının, tur�zm 
sektöründe �st�hdam ed�len k�ş�ler�n �şs�z kalmasına sebep olduğunu, öneml� 
ekonom�k kayıplara neden olduğunu ve salgın sonrası sektörde köklü 
değ�ş�kl�kler olacağını bel�rtmekted�rler.

Ozan Bahar ve Nur Çel�k İlal (2020), çalışmalarında, Tur�zm sektörüne yönel�k 
talep şokunun boyutu ve ekonom�k olarak sektörün ne düzeyde etk�leneceğ� 
salgının ne kadar süreceğ�ne bağlıdır. Hatta salgın b�tt�kten sonra veya etk�l� b�r 
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aşı bulunduktan sonrak� süreçte �nsanların tat�le çıkma eğ�l�mler�n�n ne 
düzeyde seyredeceğ� henüz net değ�ld�r. Tur�zm sektöründek� kayıpların 
tümüyle önlenmes�n�n mümkün olmadığını bel�rtmekted�r.

Yusuf ACAR (2020) çalışmasında, yapılan �ncelemeler ve elde ed�len 
bulguların Ç�n'den dünyaya yayılan ölümcül v�rüsün küresel ölçekte etk�ler�n�n 
uzun süre h�ssed�leb�lecek türden zararlar oluşturacağını ve d�ğer b�rçok sektör 
g�b� tur�zm sektörünün de bu zararlardan doğrudan olumsuz b�r şek�lde 
etk�leneceğ�n� bel�rtmekted�r.

Fat�h Günay, Eng�n Bayraktaroğlu, Kahraman Özkul (2020) çalışmalarında 
Cov�d-19'un kısa vadel� etk�ler�n� tahm�n etmey� amaçlamıştır. Çalışmalarında 
senaryo anal�z tekn�ğ�n� kullanarak yabancı tur�stler�n Türk�ye'ye olan taleb� 
üzer�ne araştırma yapılmışlar, buna göre 2020 yılında yabancı tur�st 
z�yaretler�n�n %5-%53 arasında b�r düşüş olacağı ve tur�zm gel�rler�n�n en kötü 
senaryoda olarak yaklaşık 15.2 m�lyar dolar ve en �y� alternat�f senaryo �ç�n �se 
1.5 m�lyar dolar olacağı yönünde açıklamalar yapmışlardır. Bu sebeple 
kurtarma planlarının gel�şt�r�lmes� ve bu planların ac�l olarak uygulanması, 
Cov�d-19'un zararlarının en aza �nd�r�lmes� �ç�n gerekl� olduğunu �fade 
etm�şlerd�r.

Meltem AKCA (2020) çalışmasında Ç�n'�n Wuhan şehr�nde baş gösteren 
Cov�d-19 salgının havacılık sektörüne olan etk�s�n� araştırmış çalışmasının 
sonunda 2020 yılının sonunda dünya genel�nde 3,8 m�lyar yolcu kaybı 
yaşanab�leceğ�n� bel�rtm�şt�r. Asya-Pas�fik Bölges� 1,5 m�lyar yolcu, Avrupa 
Bölges� 1 m�lyar yolcu, Kuzey Amer�ka Bölges� 800 m�lyon yolcu ve dünyanın 
d�ğer bölgeler�n�n de 500 m�lyon yolcu kaybı oluşab�leceğ� tahm�n ed�ld�ğ�n� 
�fade etm�şt�r. Cov�d-19 salgını �le �lg�l� b�l�nmezl�k ve bel�rs�zl�k �se 
beklent�ler�n ve oranların değ�ş�m�nde rol oynayacağını, bu nedenle havacılık 
sektörü kayıplarının �k�nc� ve üçüncü çeyrekte daha fazla artması beklend�ğ�n� 
söylem�şt�r.

Sal�m İBİŞ (2020) çalışmasında Türk�ye'dek� seyahat acentalarının Cov�d-19 
salgınından nasıl etk�lend�ğ�n� bel�rlemey� hedeflem�ş, sektör tems�lc�ler�n�n 
geleceğe yönel�k düşünce ve öngörüler�n� ortaya koymayı ve çözüm öner�ler� 
gel�şt�rmeye yönel�k açıklamalarda bulunmuştur. N�tel araştırma 
yöntemler�nden faydalanılarak seyahat acentalarının yetk�l�ler� �le yapılan 
mülakatlar sonucu ortaya çıkan bulgular değerlend�r�lm�şt�r. Araştırma 
sonuçları seyahat acentalarının Cov�d-19 salgınından büyük ölçüde 
etk�lend�kler�n�, bu süreçte gel�r kaynaklarının kes�ld�ğ�n�, buna karşılık pek 
çok sab�t g�derler�n�n devam ett�ğ�n�, acentaların daha fazla desteğe �ht�yaç 
duyduklarını gösterd�kler�n� �fade etm�şt�r.
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COVİD-19 SALGININ DÜNYATURİZM SEKTÖRÜNE ETKİLERİ

Cov�d-19 salgını dünya çapında yüksek ve artan mal�yetler yaratmaktadır ve 
gerekl� koruma önlemler� ekonom�y� c�dd� şek�lde etk�lemekted�r. Salgının b�r 
sonucu olarak, küresel ekonom�n�n 2020'de yüzde –3 oranında kesk�n b�r 
şek�lde daralması öngörülmekted�r. Bu �se 2008-2009 mal� kr�z�nden çok daha 
kötü b�r sonuçla karşı karşıya kalınacağını göstermekted�r. Salgının 2020'n�n 
�k�nc� yarısında ortadan kalkacağını varsayan b�r senaryoda, küresel 
ekonom�n�n, pol�t�ka desteğ�n�n yardımıyla, ekonom�k faal�yetler 
normalleşt�kçe ve pol�t�k desteklerle b�rl�kte 2021'de yüzde 5,8 büyüyeceğ� 
öngörülmekted�r. Bununla b�rl�kte, r�skler�n de d�kkate alınması ve daha c�dd� 
sonuçlarla karşılaşılab�leceğ� de göz ardı ed�lmemel�d�r. Özell�kle bell� 
sektörler pandem�n�n etk�s� sonucu çok c�dd� zarar görmüş ve görmeye de 
devam edeceğ� �ç�n karar ver�c�ler�n gerek hane halklarını ve gerekse ş�rketler� 
korumak adına parasal ve finansal p�yasa önlemler� alması gerekecekt�r. Ve 
y�ne uluslararası düzeyde, pandem�n�n etk�ler�n�n üstes�nden gelmek �ç�n, hem 
ekonom�k açıdan zor durumda kalan hem de zayıf sağlık s�stem� sebeb�yle bu 
sürec� daha zor atlatab�lecek olan ülkelere de finansal açıdan destek 
olunmasının gerekl� olacağı öngörülmekted�r (IMF (2020) “World Econom�c 
Outlook”, Apr�l 2020 -- The Great Lockdown)

On yıllar boyunca tur�zm, sürekl� büyümen�n ve çeş�tl�l�ğ�n de etk�s�yle 
dünyanın en hızlı büyüyen ekonom�k sektörler�nden b�r� hal�ne gelm�şt�r. 
Günümüzde tur�zm�n �ş hacm� petrol �hracatının, gıda ürünler�n�n veya 
otomob�ller�n hacm�ne eş�t veya hatta bunları geçm�ş durumdadır. Tur�zm, 
uluslararası t�caret�n öneml� oyuncularından b�r� hal�ne gelm�ş olmakla b�rl�kte 
aynı zamanda b�rçok gel�şmekte olan ülke �ç�n �se ana gel�r kaynaklarından b�r� 
hal�ne gelm�şt�r. (https://web.arch�ve.org/web/20170717192208/ 
http://www2.unwto.org/content/why-tour�sm). Bu da Cov�d-19 salgınının 
olası etk�ler�n�n önem�n�n yadsınamaz hale gelmes�ne sebep olmuştur.

Y�rm� yıldan daha kısa b�r sürede dünya ölümcül ve yıkıcı b�r salgınla üçüncü 
kez karşı karşıya kalmıştır. B�r�nc�s� 2002-2003 yıllarında gerçekleşen ş�ddetl� 
akut solunum sendromu (SARS), �k�nc�s� 2012 yılında Orta Doğu solunum 
sendromu koronav�rüs (MERS-CoV) olmuştur. SARS dönem�nde tutarlı b�r 
şek�lde halk sağlığı önlemler� (enfekte k�ş�ler�n gözet�m�, tesp�t�, �zolasyonu ve 
maruz kalan karant�na)  zorunlu b�r şek�lde uygulanmıştır. MERS hala devam 
etmekle b�rl�kte (küresel olarak yaklaşık 2500 vaka doğrulanmıştır), büyük 
ölçüde Orta Doğu �le sınırlı kalmıştır. Hem SARS hem de MERS'�n 
yayılmasında da tek b�r k�ş�n�n taşıyıcı olması yeterl� olmuş ve beraber�nde pek 
çok k�ş�ye aynı anda bu hastalık bulaşmıştır. Ve son olarak Dünya, Ç�n'�n 
Wuhan kent�nde den�z ürünler�n�n satıldığı b�r pazarda başladığı ve yayıldığı 
�fade ed�len Cov�d 19 v�rüsüyle karşı karşıya kalmıştır. 30 Ocak 2020 tar�h�nde 
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Dünya Sağlık Örgütü tarafından (DSÖ) Cov�d 19 Pandem� olarak �lan 
ed�lm�şt�r (W�lson ve Chen, 2020). Cov�d 19'un, SARS ve MERS'den farkı; çok 
daha kolay b�r şek�lde bulaşması, özell�kle �ler� yaş grupları üzer�nde ölümcül 
etk�ler�n�n çokça görülmes� ve tüm dünyada hızla yayılarak v�rüsün önüne 
geç�lmes�n�n çok zor daha zor olmasıdır. Tüm bu etkenler d�kkate alındığında 
durumun c�dd�yet� daha kolay anlaşılab�lecekt�r. 

Bu salgının ortaya çıkması �le b�rl�kteDSÖ, ülkeler�n v�rüsle etk�n mücadele 
edeb�lmes� �ç�n müdahale rehberl�k paket� yayımlamıştır.  Bu süreç d�nam�k b�r 
yapıya sah�p olarak n�telend�r�lm�ş olup DSÖ örgütü tarafından bu rehber 
sürekl� güncellenm�şt�r. V�rüsle �lg�l� �stat�st�k� b�lg�ler�n sunulduğu 'Sayılarla 
Durum' başlığı altında 17Mayıs 2020 tar�h� �t�bar�yle dünya genel�nde toplam 
4.645.688 k�ş�de koronav�rüs vakası tesp�t ed�lm�şt�r.  V�rüs kaynaklı ölüm 
oranları �ncelend�ğ�nde salgından 311.933 k�ş�n�n hayatını kaybett�ğ� 
görülmekted�r.

DSÖ tarafından yayınlanan salgına a�t 48-49 ve 50 numaralı başlıklar �le 
yayınlanan durum raporları v�rüsün küresel çapta açtığı tahr�batı gözler önüne 
sermeye yetmekted�r. Uluslararası halk sağlığını tehd�t eden bu salgına karşı 
DSÖ'nün tal�matları doğrultusunda bütün dünya kırmızı alarma geçm�ş 
durumdadır. V�rüs �le �lg�l� yakın zamanlı b�l�msel çalışmalar da �ncelend�ğ�nde 
v�rüsün dünya genel�ne yayılmasında, v�rüsü taşıyan k�ş�ler�n yaptıkları 
seyahatler�n etk�l� olduğu anlaşılmaktadır (W�lson ve Chen, 2020). Bu durum 
da ulusal hükümetler� seyahat sağlığı konusunda b�r d�z� önlem almaya 
�tmekted�r. V�rüsün yayılmasını yavaşlatmak ve durdurmak �ç�n alınan seyahat 
tedb�rler�n�n etk�led�ğ� sektörler�n başında da tur�zm gelmekted�r. 

Dünya Tur�zm Örgütü yaşanan gel�şmeler� �lg�yle ve kaygıyla tak�p ederek, 
uluslararası toplum sağlığı açısından tehd�t arz eden bu salgına karşı DSÖ'nün 
tedb�r kararlarını referans alarak resmî web sayfasından yapmış olduğu 
duyurular �le özell�kle seyahat eden ve seyahat planları olan k�ş�ler� sorumlu b�r 
b�ç�mde sürekl� uyarmaktadır. Dünya Tur�zm Örgütü tarafından yapılan 
uyarılarda, durumun tur�zm sektörü açısından vahamet taşısa da öncel�ğ�n 
�nsan ve toplum sağlığı olduğu önemle vurgulanmaktadır (UNWTO, 
Tour�smandCoronav�rusD�sease (Cov�d-19), 2020).

Dünya Tur�zm Örgütü resmî web sayfasında Mayıs 2020 tar�h�nde 
güncellenerek yayımlanan “Cov�d-19 Salgınının Uluslararası Tur�zm 
Üzer�ndek� Etk� Değerlend�rmes�” adlı dokümanda yer alan anahtar mesajlar şu 
şek�lde bel�rt�lm�şt�r (UNWTO ImpactAssessment of the Cov�d-19 Outbreak 
on Internat�onal Tour�sm, 2020):

Dünya, Cov�d-19 salgını �le eş� görülmem�ş b�r küresel sağlık, sosyal ve 
ekonom�k ac�l durum �le karşı karşıyadır. Seyahat ve tur�zm büyük ölçüde 
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durma noktasındadır. Uçaklar kalkmamakta, oteller büyük ölçüde kapalı 
tutulmakta ve dünya genel�nde uygulanan seyahat kısıtlamaları �le b�rl�kte 
tur�zm en fazla etk�lenen sektörler arasında yer almaktadır.

Tur�zm sektörü daha önce eş� benzer� görülmem�ş b�r durum �le karşı 
karşıyadır. Cov�d-19 salgını 2020 yılının �lk çeyreğ�nde tur�st g�r�şler�n� b�r yıl 
önce olduğundan çok daha az b�r orana �nd�rm�şt�r. 2020 yılının �lk çeyreğ�nde 
ülkelere tur�st g�r�şler� %22 oranında b�r düşüş göstermekted�r. Son çeyreğ�n 
son ayı olan mart ayında k� salgının etk�s�n� arttırdığı ay olarak �fade ed�leb�l�r 
düşüş %57 oranına ulaşmaktadır. Bu oran 80 m�lyar ABD doları gel�r kaybı 
anlamına gelmekted�r.

Salgının öngörülemez durumundan kaynaklanan bel�rs�zl�k göz önüne 
alındığında, salgın başladığı tar�hten �t�baren beklent�ler b�rkaç kez 
düşürülmüştür. Mevcut durum altında, sınırlama hızına ve seyahat 
kısıtlamalarının süres�ne ve sınırların kapatılmasına bağlı olarak 2020 yılı 
boyunca uluslararası tur�st hareketler�nde %58 �le %78 arasında düşüş 
beklenmekted�r. Anca görünüm oldukça bel�rs�z olduğundan bu oranın artma 
r�sk� bulunmaktadır.

Değerlend�rmeler�m�z, N�san ve Aralık 2020 arasında gelen, seyahat 
kısıtlamalarının kaldırılmaya başlandığını ve Temmuz ayının başlarında 
(Değerlend�rme 1: %58) uluslararası seyahatler�n açılmaya başladığını veya 
Aralık ayı başlarında (Değerlend�rme 2: %78) bu oranın arttığı doğrultusunda 
yapılmaktadır. Bu �k� değerlend�rmeye göre tur�zm sektöründe çalışan 100 �la 
120 m�lyon k�ş�n�n �ş�n� kaybedeb�leceğ�n� göstermekted�r k� bu durum 
1950'den ber� tur�zm sektörünün en kötü daralmasıdır. Salgın 2009 finansal 
kr�z�nden bu yana 10 yıllık sürekl� büyüme dönem�ne an� şek�lde son 
verecekt�r.

Dünya çapında ver� ve anal�z ş�rket� olan STR'n�n Mart 2020'ye �l�şk�n 
ver�ler�nden hareketle pandem�n�n dünya konaklama sektörüne olan etk�ler�ne 
bakıldığında ortaya çıkan sonuçlar pek de �ç açıcı değ�ld�r. Bahsed�len rapora 
göre; otel dolulukları 2020 yılı Mart ayında d�be vurmuş, en fazla düşüşü İtalya 
yaşarken, Türk�ye'n�n Mart 2020 otel dolulukları �se geçen yılın aynı ayına göre 
yüzde 55.2 azalarak yüzde 28.6 olarak gerçekleşm�şt�r.Geçen yılın mart ayında 
Avrupa doluluk ortalaması yüzde 68.5 olurken Mart 2020'de doluluklar yüzde 
26.3'lık ortalama �le 2. Dünya Savaşı'ndan bu yana en düşük sev�yey� 
görmüştür. Buna göre Mart 2020'de Avrupa'da doluluklar geçen yılın aynı ayına 
göre yüzde 61.6 ger�lem�şt�r. Mart 2020'de ortalama oda fiyatlarındak� düşüş 
geçen yılın aynı dönem�ne göre yüzde 10.5'te kalmıştır. Avrupa ülkeler� 
arasında mart ayı �çer�s�nde, doluluk oranlarında, en büyük düşüş oranını yüzde 
90.8 �le dünyanın en �dd�alı tur�zm ülkeler�nden İtalya yaşanmıştır. İtalya'nın 
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Mart 2020 doluluk oranı yüzde 6.2, İtalya'nın M�lano kent� de Mart 2020'de 
doluluk oranlarında yüzde 94.5 �le en büyük düşüşü yaşayan ülke olmuştur. 
Araştırmada yer alan şeh�rler arasında dünya genel�nde en fazla doluluk oranı 
yüzde 48.5 �le Sydney'de görülürken, sosyal �zolasyon konusunda n�speten 
daha az tedb�r aldığı gözlenen ABD'n�n Los Angeles kent�nde bu oran yüzde 
42.5 oldu. Koronav�rüs salgının en ağır etk�ler�n�n yaşandığı New York'ta �se bu 
oran yüzde 34.5 olarak gerçekleşm�şt�r. Ç�n'�n başkent� Be�j�ng'de �se yüzde 
16.4 olurken, ülke bazında Avrupa'da Mart 2020'n�n en yüksek doluluk oranı 
�se yüzde 36.5 �le İng�ltere'ye a�tt�r. (http://www.turob.com/tr/b�lg�-
merkez�/bas�n-bultenler�/dunya-tur�zm�ne-buyuk-fatura-str-mart-2020-
raporu)

Bazı Dünya Şeh�rler�nde Otel Doluluk Oranları

Şeh�r   Ortalama doluluk (%)-Mart 2020) Değ�ş�m (%)

Sydney    48.5    -44.4

Los Angeles   42.5    -48.0

Manchester   38.6    -49.1

Duba�    37.5    -54.7

New York   34.5    -58.9

Toronto    33.9    -52.0

Moskova   33.3    -50.6

Londra    32.7    -60.0

Buenos A�res   29.6    -59.0

İstanbul    29.0    -59.8

Tokyo    25.5    -71.4

Amsterdam   26.1    -67.8

Hong Kong   25.2    -71.8

Berl�n    24.7    -67.9

L�zbon    23.5    -69.2

Madr�d    21.2    -73.0

Barcelona   20.0    -73.5

Par�s    19.5    -73.8

C�lt/Volume : 3 Sayı/Issue : 2 Temmuz/July 2020

117



Prag    17.0    -77.4

Şeh�r   Ortalama doluluk (%)-Mart 2020) Değ�ş�m (%)

Be�j�ng    16.4    -78.7

At�na    14.0    -77.6

Roma    6.6    -90.5

M�lano    4.0    -94.5

Kaynak: http://www.turob.com/tr/b�lg�-merkez�/bas�n-bultenler�/dunya-
tur�zm�ne-buyuk-fatura-str-mart-2020-raporu. 

Yukarıdak� tabloda doluluk oranlarına bakıldığında neredeyse tüm dünyada 
konaklama sektörünün durduğunu söylemek mümkündür.  B�rleşm�ş M�lletler 
Dünya Tur�zm Örgütü (UNWTO) uzmanlar panel� tarafından �fade ed�len 
beklent�, çoğunlukla 2021 yılında uluslararası taleb�n toparlanmaya 
başlayacağını göstermekted�r. Uzmanlara göre tur�zmdek� �ç talep uluslararası 
talepten daha hızlı toparlanacaktır. Küresel ekonom�k durgunluk bağlamında 
salgın ve seyahat kısıtlamalarının b�l�nmeyen süres�nden başlayarak kayda 
değer zorluklar devam edecekt�r. Ülkeler Cov�d-19 salgının tur�zme olan 
etk�s�n� azaltmak �ç�n sektörün toparlanmasını teşv�k etmeye başlamıştır. Daha 
çok �ç tur�zmle bu zorlu sürec� daha az finansal kayıpla atlatmaya çalışan 
ülkeler�n b�r d�z� önlem alması gerekecekt�r. Tur�zm sektöründe çalışanların bu 
sürece uygun b�r şek�lde eğ�t�m almaları, h�zmet vermeye devam edecek olan 
oteller�n bu konuda h�zmet edeb�lecek özell�klere yetk�n olduğuna �l�şk�n belge 
almaları ve gerekl� hususları eks�ks�z uygulamaları zaman alacak olup, 
mal�yetler� daha da artıracaktır. Elbette alınacak önlemler sektörün 
mal�yetler�n�n artmasına neden olacak ve bu da fiyatlara yansıyacaktır.

Türk�ye'de Tur�zm Sektörü

Tur�zm kavramı çok yönlü b�r kavram olması sebeb�yle pek çok farklı şek�lde 
tanımlanmaktadır. Türk D�l Kurumu (TDK)'nun tanımına göre tur�zm; 
“d�nlenme, eğlenme, görme, tanıma vb. amaçlarla yapılan gez�” ve “b�r ülkeye 
veya b�r bölgeye tur�st çekmek �ç�n alınan ekonom�k, kültürel, tekn�k 
önlemler�n, yapılan çalışmaların tümü” olarak tanımlanmıştır.  “Tur�zm ” 
Lat�nce “Tornus” kel�mes�nden gelmekted�r. Anlamı “dönme hareket�” d�r. 
İng�l�zce “tour”(tur) ve “tour�ng” (tur�ng) de bu kel�meden türem�şt�r. “Tour” 
da�resel b�r hareket�; bazı yörelere yapılan z�yaretler�;�ş veya eğlence amacıyla 
yapılan yer değ�şt�rmey� �fade eder. Tur�zm�n değ�ş�k tanımları yapılmaktadır. 
Dünya Tur�zm Örgütü (WTO) tur�zm�;  “Tur�zm; sürekl� kalışa dönüşmemek 
ve gel�r get�r�c� h�çb�r uğraşıda bulunmamak şartı �le b�reyler�n geç�c� süre 
konaklamalarından doğan olay ve �l�şk�ler�n tümüdür.” şekl�nde tanımlamıştır 
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(http://.osmed.com.tr/tur�zm-med�r/). Dünyada pek çok ülkede olduğu g�b� 
ülkem�zde de tur�zm gel�rler� ülke ekonom�m�z açısından son derece öneml� b�r 
yer teşk�l etmekted�r.

Türk�ye'de tur�zm sektörü, özell�kle 1980'l� yıllarda başlatılan atılımla 
olağanüstü b�r büyüme serg�lem�ş ve Türk�ye, global tur�zm sektörü �çer�s�nde 
temel oyunculardan b�r� hal�ne gelm�şt�r (Tur�zmde Dönüşüm Değ�ş�m 
Senaryoları Raporu, 2019). Özell�kle ülkem�zde son yıllarda gerek teşv�klerle, 
gerek yapılan yatırımlar ve öneml� tanıtımlarla tur�zm sektörü oldukça hızlı 
büyüyen b�r konumdadır. Türk�ye'y� z�yaret eden tur�st sayısı son 10 yıl �ç�nde 
yaklaşık %100 lük b�r artış gösterm�şt�r.

Tablo 1. Türk�ye'n�n Dünya ve Avrupa Tur�zm� İç�ndek� Yer� (Tur�st Sayısı)

Tur�st Sayısı (m�lyon k�ş�)

Yıllar   Türk�ye              Avrupa              Dünya

2008   25.0  486.3  917.0

2009   25.5  462.7  884.0

2010   31.4  488.7  949.0

2011   34.7  520.0  1,038.0

2012   35.7  540.0  1,087.0

2013   37.8  566.6  1,135.0

2014   39.8  583.6  1,186.0

2015   39.5  607.7  1,239.0

2016   30.9  619.3   1,329.0  

2017   37.6  674.4  1,403.0

2018   46.1  712.6   1.536.5

2019   51.7  ------  -------

Yıllık ort.büyüme % 8.4  4.7  5.3

Kaynak: The World Tour�sm Organ�zat�on (UNWTO)

Tablo 1'den de görüleceğ� üzere Türk�ye'n�n yıllık ortalama büyüme oranı 
Avrupa'nın yaklaşık 1.8 katı dünya ortalamasının da 1.6 katı kadardır.
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Tablo 2. Türk�ye'n�n Dünya ve Avrupa Tur�zm� İç�ndek� Yer� (Tur�zm Gel�r�)

Tur�zm Gel�r� (m�lyar USD)

Yıllar           Türk�ye             Avrupa                Dünya

2008   22.0   472.0      940.0

2009   25.1   412.5      853.0

2010   22.6   412.1      928.0

2011  25.1   466.6   1,042.0

2012  25.3   454.9   1,115.0

2013  28.0   491.7   1,197.0

2014  29.6   508.8   1,245.0

2015  26.6   449.8   1,202.0

2016   20.4   449.4   1,225.0

2017  22.5   519.6   1,340.0

2018   25.7   532.4  1.374.0

2019  34.5  -----    ------

Kaynak: The World Tour�smOrgan�zat�on (UNWTO)

Tablo 1 ve Tablo 2 b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde özel�kle 2019 yılı Türk�ye �ç�n 
truz�mde altın yıl olarak �fade ed�lmekted�r. Gerek tur�st sayısı gerekse de 
tur�zm gel�r� olarak rekor kırılan ve oranları çok yüksek artış gösterd�ğ� b�r yıl 
olmuştur. Bu ver�ler ışığında 2020 yılı �ç�n beklent�ler ve yatırımlar oldukça 
arttırılmıştır.

Türk�ye'de elde ed�len yıllık tur�zm gel�rler�n�n o yılın GSYİH'sı �ç�ndek� 
oranına baktığımızda 2008 yılında oranın %3.3 olduğunu, 2016 yılında tur�zm 
gel�rler�nde öneml� b�r düşüş meydana gelerek oranın %2,6'ya ger�led�ğ�n�, 
2017 yılında tekrar toparlanarak GSYİH �ç�ndek� payının %3,1'e yükseld�ğ� 
görülmekted�r. Türk�ye �ç�n tur�zmde öneml� b�r sıçrama yılı olan 2019 yılında 
�se tur�zm gel�rler�n�n 34.5 m�lyar ABD dolarına yükselerek GSYİH �ç�ndek� 
payının son 10 yılın en yüksek sev�yes�ne çıkarak %4,6 ya yükseld�ğ� 
görülmekted�r. (https://kursab.org.tr/�stat�st�kler-�cer�k/tur�zm-gel�r�) 

Dünya tur�zm Örgütü Ocak 2020 Barometres� ver�ler�ne göre 2018 yılında en 
çok tur�st çeken ülkeler Fransa, İspanya ve ABD oldu. Sıralamada Türk�ye �se 
46.1 m�lyon tur�st sayısıyla 2018 yılında en çok z�yaret ed�len 6. Ülke 
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konumuna yükseld� 2017 yılında Türk�ye 8. sıradaydı. 2019 yılı ver�ler� henüz 
açıklanmamakla b�rl�kte beklent� Türk�ye'n�n 5. Sıraya yükseleceğ� 
doğrultusundadır.

Avrupa'nın en çok tur�st çeken 5. ülkes� olan Türk�ye'de oteller�n normal 
zamandak� doluluk oranları ortalama yüzde 70 �le 100 arasında seyrederken, 
Cov�d-19 salgını sonrası bu oran n�san ayı sonu �t�bar�yle yüzde 10-20'lere 
kadar ger�lem�şt�r. Türk�ye'n�n Mart 2020 otel dolulukları, 2019 yılının aynı 
dönem�ne yüzde 55,2 azalarak, yüzde 28,6 olarak kayded�lm�şt�r. Türk�ye 
Otelc�ler B�rl�ğ�'nden (TÜROB) ver�ler�ne göre Türk�ye'n�n yaz mevs�m�nde en 
çok tur�st çeken şehr� olan Antalya'da Mart 2020 otel doluluğu b�r öncek� yılın 
aynı dönem�ne göre yüzde 49,4 azalarak yüzde 29 oranında gerçekleşm�şt�r. 
(http://turob.com.tr)

Yukarıdak� �stat�st�k� ver�lerden de anlaşılacağı üzere son dönemlerde 
Türk�ye'n�n tur�zm sektöründe öneml� b�r �vme yakaladığı gerek tur�st sayısı 
gerekse de döv�z gel�rler� olarak öneml� ülkeler sev�yes�ne sıçradığı 
görülmekted�r. Cov�d-19 salgınının Türk�ye'n�n tur�zmde öneml� b�r sıçrama 
yakaladığı döneme denk gelmes�n�n c�dd� b�r dezavantaj olduğu, olumsuz 
etk�ler�n azaltılması �ç�n gerekl� tedb�rler�n �ved�l�kle alınarak sektör üzer�nde 
kalıcı etk�s�n�n olmamasının sağlanması ülke ekonom�s� açısından oldukça 
öneml�d�r.

Türk�ye İstat�st�k Kurumu (TÜİK)'�n 2019 yılına �l�şk�n tur�zm �stat�st�kler�ne 
göre; Türk�ye'de tur�zm gel�r�, b�r öncek� yıla göre yüzde 17 artarak 34 m�lyar 
520 m�lyon 332 b�n dolara çıkmış, söz konusu gel�r�n (cep telefonu dolaşım ve 
mar�na h�zmet harcamaları har�ç) yüzde 83,3'ü yabancı z�yaretç�lerden, yüzde 
16,7's� yurt dışında �kamet eden vatandaş z�yaretç�lerden elde ed�lm�şt�r. 
(https://www.aa.com.tr/tr/ekonom�/turk�yen�n-tur�zm-gel�r�-2019da-yuzde-
17-artt�/1719831)

TÜİK'�n açıklamış olduğu bu ver�ler sektörün ülkem�z açısından son derece 
olumlu yönde g�tt�ğ�n� göster�rken, pandem� sebeb�yle bu olumlu durum ne 
yazık k� ters�ne dönmüş ve y�ne TÜİK tarafından 2020 yılına �l�şk�n I.Çeyrek 
ver�ler� açıklanmıştır. Bu ver�lere göre; ülkem�zde tur�zm gel�r� Ocak, Şubat ve 
Mart aylarından oluşan I. çeyrekte b�r öncek� yılın aynı çeyreğ�ne göre %11,4 
azalarak 4 m�lyar 101 m�lyon 206 b�n $ olmuştur. Tur�zm gel�r�n�n (cep telefonu 
dolaşım ve mar�na h�zmet harcamaları har�ç) %80,6'sı yabancı z�yaretç�lerden, 
%19,4'ü �se yurt dışında �kamet eden vatandaş z�yaretç�lerden elde ed�ld�ğ� 
�fade ed�lm�şt�r. TÜİK tarafından yayımlanan aşağıdak� tablo ve şek�lde de 
2020 yılına �l�şk�n tur�zm gel�r� ve z�yaretç� sayısı �le harcama türler�ne göre 
değ�ş�m de durumun sektör açısından c�dd�yet�n� açıkça göstermekted�r (TÜİK 
Haber Bülten�, 2020).
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(*) Değ�ş�m oranı b�r öncek� yılın aynı dönem�ne göre hesaplanmaktadır.

Kaynak: TÜİK Haber Bülten�, 2020.

Kaynak: TÜİK Haber Bülten�, 2020.

Türk�ye'n�n Mart 2020 otel dolulukları açısından bakıldığında �se, 2019 yılının 

Tur�zm Gel�r� ve Z�yaretç� Sayısı, I. Çeyrek: Ocak -Mart, 2020  

Yıl  Çeyrek  
Tur�zm  

Gel�r� (B�n $)  
Değ�ş�m 

Oranı (%)  
K�ş� Sayısı  

Değ�ş�m 
Oranı* (%)  

K�ş� 
Başına 

Ortalama 
Harcama ($)  

Gecel�k 
Ortalama 

Harcama ($)  

2019  Yıllık  34.520.332  17,0  51.860.042  13,7  666  68  

 I 4.629.679  4,6  6.644.391  8,5  697  67  

 II  7.973.963  13,2  12.762.346  15,3  625  68  

 III  14.031.122  22,0  21.611.964  15,0  649  73  

 IV  7.885.568  20,6  10.841.340  12,3  727  62  

2020  I 4.101.206  -11,4  5.639.413  -15,1  727  70  
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aynı dönem�ne yüzde 55.2 azalarak, yüzde 28.6 olarak kayded�lm�ş, Mart 
2019'da bu oran yüzde 63.8 olmuştu. İstanbul'un Mart 2019'da 72.1 olan 
doluluk oranı, Mart 2020'de yüzde 59.8 azalarak yüzde 29 olarak ölçülmüştür. 
Toplam oda sayısı üzer�nden odabaşı elde ed�len gel�rlerde �se geçen yıla oranla 
yüzde 65.5 oranında düşüş yaşanmış ve 19.1 Euro olmuştur. Antalya'da Mart 
2020 otel dolulukları b�r öncek� yılın aynı dönem�ne göre yüzde 49.4 azalarak 
yüzde 29 olarak gerçekleşm�şt�r. Antalya'da ortalama günlük satılan oda bedel� 
39.0 Euro �le Mart 2019'a göre yüzde 18 ger�lem�şt�r. Toplam oda sayısı 
üzer�nden odabaşı elde ed�len gel�rlerde �se geçen yıla oranla yüzde 58.5 düşüş 
yaşanarak 11.3 Euro olarak ölçülmüştür. (http://www.turob.com/tr/b�lg�-
merkez�/bas�n-bultenler�/dunya-tur�zm�ne-buyuk-fatura-str-mart-2020-
raporu) Tüm bu ver�ler göstermekted�r k�, tur�zm sekötünü pandem� sürec� 
boyunca fianasal açıdan zor günler beklemekted�r. Bu durumun etk�ler� 
özell�kle 2. ve 3. çeyrekte daha çok görülecek olup, tur�zmle bağlantılı olan tüm 
sektörler� finansal açıdan zor günler beklemekted�r. 

Cov�d-19 Salgının Tur�zm Sektörü Üzer�ne Olan F�nansal Etk�ler�

Gerek yurt �ç� ve gerekse yurtdışından gelen tur�stler yapmış oldukları 
tüket�mler sebeb�yle, �lg�l� anahtar sektörlerdek� harcamalar n�ha� mal ve 
h�zmet üret�m�n� artırmakta ve sektörel ve toplam üret�m artmaktadır. Tur�zm 
harcamaları bu yolla ek üret�me neden olmaktadır. Tur�zm sektörünün 
ekonom�ye katkısı konusunda, Dünya Tur�zm ve Seyahat Konsey� (WTTC) 
ülke performanslarını sürekl� olarak ölçümlemekte ve raporlamaktadır. 
WTTC'n�n 2019 yılında yaptığı çalışmada 2018 yılı �ç�n geçerl� olmak üzere 
tur�zm ve seyahat sektörünün ulusal ekonom�dek� payının %12.3'üne tekabül 
ett�ğ�n� tesp�t etm�şt�r. Sektör, ülken�n döv�z �ht�yacının karşılanması 
noktasında çok öneml� role sah�pt�r. Her ne kadar car� açığın yüksek seyrett�ğ� 
dönemde tur�zm gel�rler� dış t�caret açığının kapanmasına yetmese de, uzun 
dönemde yükselme eğ�l�m�ne devam eden tur�zm gel�rler� ülken�n ödemeler 
denges�ne g�derek artan oranda poz�t�f katkı sağlayan b�r rol �zlemekted�r 
(Tur�zmde Dönüşüm Değ�ş�m Senaryoları Raporu, 2019).

Tur�zm gel�r� b�leşenler�; konaklama, sağlık, spor-eğ�t�m-kültür, yerl� 
uluslararası ulaştırma, mar�na h�zmet harcamaları, hed�yel�k eşya, yeme-�çme, 
ulaştırma, tur h�zmetler�, cep telefonu dolaşım harcamaları, g�yecek ve 
ayakkabı, halı, k�l�m g�b� alt sektörlerden oluşmaktadır (Tur�zmde Dönüşüm 
Değ�ş�m Senaryoları Raporu, 2019). Tüm bu sektörler olası herhang� b�r 
beklenmed�k b�r durumla karşı karşıya kalınması hal�nde finansal açıdan 
olumsuz b�r şek�lde etk�lenmekted�r. Cov�d-19 salgının dünya ekonom�s� 
üzer�ne bırakacağı etk�ler�n boyutu b�rçok çalışmanın araştırma konusu 
olmaktadır. Salgının başlangıç aşamasında dah� hemen hemen tüm sektörlerde 
(özell�kle yukarıda sıraladığımız sektörle b�reb�r �lg�l� alanlarda) çok kesk�n 

C�lt/Volume : 3 Sayı/Issue : 2 Temmuz/July 2020

123



düşüşler yaşanmakta olup bu sert düşüşler�n ne kadar süreceğ� toparlanmanın 
ne zaman ve ne şek�lde olacağı c�dd� bel�rs�zl�k taşımaktadır.

Cov�d-19 salgını bütün ülkelerde sosyal ve ekonom�k hayatın olağan denges�n� 
bozmuş, ülke yönet�mler�n� çeş�tl� önlemler almaya �tm�şt�r. Hükümetler 
salgını kontrol altına almak ve sağlık s�stem� üzer�ndek� baskıyı hafifletmek 
amacıyla okulların kapatılması, seyahatler�n yasaklanması ve sosyal 
mesafelenme uygulamaları g�b� çeş�tl� müdahaleler� hayata geç�rm�şt�r. Bu 
uygulamalar �nsanların gündel�k hayatlarını ve �ş rut�nler�n� olağanüstü 
b�ç�mde değ�şt�rm�ş durumdadır. Salgının kend�s�n�n ve salgını önlemek �ç�n 
alınan önlemler�n öneml� toplumsal sonuçları olduğu g�b� çok c�dd� ekonom�k 
etk�ler� de olmaktadır. Dünyanın en büyük ekonom�ler� de dah�l olmak üzere 
b � r ç o k  ü l k e  e k o n o m � k  d u r g u n l u k  v e  k r � z l e  k a r ş ı  k a r ş ı y a 
gelm�şt�r(Baldw�n&Wederd�Mauro, 2020). Pek çok ülkede esaslı üret�m olarak 
kategor�ze ed�lmeyen üret�m büyük ölçüde ya durmuş ya da yavaşlamış 
durumdadır. Buna ek olarak, her ne kadar �şs�zl�k oranı genelde b�rkaç aylık 
gec�kme �le açıklandığı �ç�n mevcut oranın ne olduğunu tam olarak b�l�nemese 
de pek çok ülkede �şs�zl�k s�gortası başvurularının 20. yüzyıl �kt�sat tar�h�nde 
e m s a l �  g ö r ü l m e m � ş  ö l ç ü d e  a r t t ı ğ ı  d a  g ö z l e m l e n m e k t e d � r . 
(https://www.�stanpol.org)

Cov�d-19'un ekonom�k etk�ler�n� ekonom�n�n �k� temel tarafını teşk�l eden, arz 
ve talep boyutlarında değerlend�rmek mümkündür. Bu ayrımın yapılmasındak� 
temel neden, arz ve talep kaynaklı kr�zler�n �kt�sat pol�t�kası boyutunda farklı 
müdahale araçlarıyla çözüleb�lmes�d�r. Talep yönü daha bel�rg�n olan kr�zlerde 
taleb� etk�leyecek pol�t�kalar gel�şt�r�lmes� gerek�rken, arz yanlı kr�zlerde, 
pol�t�ka yapıcının ekonom�n�n arz tarafına etk� edecek araçlar kullanması 
gerekmekted�r. İç�nde bulunduğumuz mevcut ekonom�k kr�z farklı sektörlerde 
farklı derecelerde olsa da öncel�kle hem b�r arz hem de b�r talep kr�z�d�r (Elg�n 
C., Başbuğ C. 2020). 

Arz boyutunda öncel�kle �şgücü arzında c�dd� düşüşler söz konusudur ve bu 
durum üret�me de olumsuz olarak yansımaktadır (Gour�nchas, 2020). B�r�nc�s�, 
salgınının kend�s� doğrudan �şgücüne katılımı öneml� ölçüde azaltmış 
durumdadır. Cov�d-19 �le enfekte olanlar �le onlarla temasta olan k�ş�ler tecr�t 
ed�ld�kler�nden üret�me büyük ölçüde katılamamaktadırlar. İk�nc� olarak �se 
alınan halk sağlığı önlemler� neden�yle dolaylı yoldan �şgücü arzında azalma 
görülmekted�r. Örneğ�n, okullar kapandığından evde çocuklarına bakmak 
zorunda kalan bazı ebeveynler�n �şgücü p�yasasıyla �l�şk�s� kırılgan hale 
gelmekted�r.

Cov�d-19'un arz boyutundak� �k�nc� öneml� etk�s� �se üret�m ve tedar�k z�nc�r� 
üzer�nden kend�n� göstermekted�r. Devletler�n hastalığın yayılımını ve 
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ölümler� azaltmak �ç�n aldıkları evden çıkma, �şyer�n� açma ve seyahat 
yasakları g�b� halk sağlığı önlemler� üret�m� düşürmüş, k�m� yerlerde ve 
sektörlerde �se tamamen durdurmuştur (E�chenbaum, Rebelo, &Trabandt, 
2020). Bu düşüş ve durma �se ürün arzının düşmes�ne yol açmış, tedar�k 
z�nc�rler�n� kırmış, ş�rketler�n c�dd� boyutlarda zarar etmeler�ne sebep 
olmuştur.

Cov�d-19'un ekonom�ye etk�s�n� talep boyutunda düşünecek olursak y�ne 
devletler�n aldıkları halk sağlığı önlemler� bell� sektörlerde taleb� düşürmüştür. 
Özell�kle h�zmet sektörü bundan öneml� ölçüde etk�lenm�ş, konaklama, 
seyahat ve perakende satış alanlarında talep c�dd� boyutlarda düşmüştür. 
Ancak, devletler�n uygulamaya koyduğu, seyahat, çalışma ve �şyer� açma 
sınırlamaları göz önünde bulundurulduğunda, mevcut ortamda ekonom�de 
yaşanan daralmanın en azından halk sağlığı kr�z� sürdükçe pek çok sektör �ç�n 
daha çok arz yanlı b�r kr�z olarak görülmes� gerekt�ğ� de açıktır. Halk sağlığına 
yönel�k yasak ve önlemler ortadan kalktıkça devletler�n talep yanlısı 
pol�t�kaları düşünmes� gerekt�ğ� ve hatta bunun �ç�n ş�md�den önlem almaları 
gerekt�ğ� de düşünülmekted�r. Yukarıdak� nedenlerden kaynaklanan ekonom�k 
ger�leme ve durgunluk karşısında ülkeler süratle teşv�k paketler� 
açıklamışlardır. Bu paketler �çer�k ve boyut olarak ülkeden ülkeye değ�ş�kl�k 
göstermekted�r bu nedenle gerek ekonom�n�n gerekse de ekonom�n�n yapı taşı 
olan sektörler�n toparlanmasında sağlanacağı katkı kuşkusuz her ülkede farklı 
olacaktır. (Elg�n C., Başbuğ C. 2020):

Örneğ�n, Ç�n ve İtalya pandem�den en çok etk�lenen bölgelerde ve sektörlerde 
verg�, sosyal güvenl�k, �potek ve k�ra ödemeler�nden geç�c� olarak feragat 
etm�şlerd�r; Japonya, pandem�den etk�lenen hanehalklarına ve firmalara nak�t 
ödeme yaptığını ve verg� ve sosyal güvenl�k pr�mler�n�n b�r yıl boyunca 
erteleneceğ�n� açıklamıştır. Kanada nak�t transferler�n� artırmış, verg� ve 
öğrenc� kred�s� ödemeler�n� ertlem�şt�r. Almanya ve İspanya geç�c� fa�zs�z verg� 
ertelemeler� başlatmış, bazı borç sözleşmeler�n�n uygulanmasını askıya almış 
ve serbest meslek sah�b� ve küçük ve orta ölçekl� �şletmeler �ç�n hedefl� nak�t 
transferler� gerçekleşt�rm�şt�r; H�nd�stan yen� tür (gıda vb.) ve yoksul hane 
halklarına nak�t transferler� yapmıştır. Botsvana ve Güney Afr�ka, nak�t para ya 
da ücret sübvans�yonları yoluyla verg� �nd�r�m tedb�rler� uygulamış ve hane 
halklarına destek verm�şlerd�r.(IMF, World Econom�c Outlook, 2020)

Ücretl� hasta ve a�le �zn�n�n standart faydalar olmadığı durumlarda, 
hükümetler, pandem� sırasında �şler�n� kaybetme korkusu olmadan hasta 
çalışanların veya bakıcılarının evde kalmalarını sağlamak �ç�n onlara fon 
sağlamayı düşünmel�d�r. K�ş�ler�n hastalanması hal�nde, kend�ler�n�n ve 
onlarla �lg�lenenler�n pandem� sırasında �şler�n� kaybetme korkusu olmadan bu 
k�ş�ler�n evde kalmalarını sağlamak �ç�n gerekl� desteğ�n sağlanması da 
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gerekl�d�r. Örneğ�n Kanada, karant�naya alınan veya okulların kapanması 
sebeb�yle evde kalan çocuklarla �lg�lenmek zorunda kalan ebeveynlere yönel�k 
destek sağlamıştır. Japonya, okul kapanmasından etk�lenen çalışan 
ebeveynlere ücretl� �z�n ve tazm�nat sağlamıştır. İtalya, �şten çıkarılan �şç�lere 
gel�r desteğ� sağlamak �ç�n ücret destek fonunu gen�şletm�şt�r.(IMF, World 
Econom�c Outlook, 2020) Farklı ülkeler tarafından �lk etapta sağlanan finansal 
destekler �se aşağıdak� g�b�d�r (Elg�n C., Başbuğ C. 2020):

Ülke Adı  F�nansal Desteğ�n Büyüklüğü

ABD   290 m�lyar Dolar

Almanya  50 m�lyar Euro

Arjant�n  400 m�lyon Dolar

B�rleş�k Krallık  5,7 m�lyar Sterl�n

Brez�lya  9 m�lyar Dolar

Kanada   85 m�lyar Kanada Doları

Letonya  8 m�lyar Euro

İtalya   10,3 m�lyar Euro

İspanya   1 m�lyar Euro

Meks�ka  7,5 m�lyar Dolar

Tayland   30 m�lyar Dolar

Yunan�stan  10 m�lyon Euro

Türk�ye (Mayıs 2020) 34.5 m�lyar Dolar

F�nansal destekler�n boyutları �ncelend�ğ�nde m�ll� gel�r �le aralarında anlamlı 
b�r korelasyon olduğu görülmekted�r. Ülkeler özel�nde farklılık gösteren bu 
oran ortalama %2 �le %10 arasında b�r dağılım göstermekted�r. Türk�ye'de, 
salgın neden�yle açıklanan ekonom� paket�n�n büyüklüğü m�ll� gel�r�n yaklaşık 
%5'�d�r.

Salgın sonrası ekonom�k toparlanmanın her sektörde farklı olacağı 
öngörülmekted�r. Bazı sektörlerde toparlanmanın kısa sürede ve hızlı olması 
beklenmekteyken bazı sektörlerde bunun daha zamana yayılı olacağını 
söylemek mümkündür. Örneğ�n �malat sektöründe toparlanın “V” şekl�nde b�r 
toparlanma olacağını söylemek mümkün �ken, h�zmet sektöründe ve b�lhassa 
tur�zm sektöründe toparlanmanın “L” şekl�nde olacağı ve uzun b�r zamana 
yayılı olacağı düşünülmekted�r Cather�ne L. Mann, (2020).

C�lt/Volume : 3 Sayı/Issue : 2 Temmuz/July 2020

126



Tur�zm sektörü dünya GSMH'sının %10'undan fazlasını üretmekte ve bu da 
ortalama 8,8 tr�lyon dolara denk gelmekted�r. Taymaz, 2020 yılında yaptığı 
çalışmada, Cov�d-19 salgınına karşı alınan önlemler�n yol açacağı talep 
şoklarının GSYH ve �st�hdamda yaratacağı toplam etk�ler� G�rd� Çıktı 
model�yle hesaplamış ve ulaşım, otel, lokanta, eğlence ve kültür g�b� h�zmet 
sektöründe meydana gelecek talep düşüşler�n�n toplam GSYH'de %7,8 
oranında düşüşe yol açacağını bel�rm�şt�r. Toplam �st�hdamda �se % 10 
üzer�nde b�r daralma olab�leceğ�n� ortaya koymuştur (Taymaz, 2020). 
Türk�ye'de �se tur�zm gel�rler�n�n GSMH'ya oranı yaklaşık %5 c�varındadır 
gerek �st�hdama sağladığı gerekse de GSMH'ya sağladığı destek �le tur�zm 
sektörü ülkem�z �ç�n oldukça öneml� b�r yere sah�pt�r.

Cov�d-19'un tur�zm sektörü üzer�ne olan finansal etk�s�n� net b�r şek�lde ölçmek 
şu an �ç�n mümkün değ�ld�r. Ancak salgının tur�zm sektörünü olumsuz yönde 
etk�leyeceğ� hem öncek� çalışmalar hem de yayınlanan ver�ler ışığında 
ortadadır (Bahar O.,İlal Çel�k N., 2020).

Sosyal güvenl�k kurumu (SGK) 2018 yılı ver�ler�ne göre Türk�ye'de tur�zm 
sektöründe faal�yet gösteren firma sayısı 158.419 olup, zorunlu s�gortalı sayısı 
1.021.438 k�ş�d�r. (Bahar O.,İlal Çel�k N., 2020). Gerek sağladığı �st�hdam 
sayısı, gerekse de ülke ekonom�s�ne sağladığı katkı büyüklüğü ortada olan 
tur�zm sektörü finansal açıdan zor b�r dönemden geçmekted�r. 

Tur�zm sektöründek� b�rçok firmanın 2020 yılı gel�rler�nde yaşayacağı sert 
düşüş, l�k�d�te yapılarının büyük ölçüde bozulmasına sebep olacaktır. F�rmalar 
net �şletme sermayeler�n� büyük ölçüde kaybedeb�lecek ve günlük 
faal�yetler�n� sürdüreb�lmede öneml� sorunlar yaşayab�lecekt�r. Ayrıca kred� 
borcu yüksek olan firmalar artan finansman g�derler� �le b�rl�kte borç ödeme 
sorunları �le karşı karşıya kalab�lecekt�r. Salgının etk�s�n�n ne kadar süreceğ�ne 
da�r olan bel�rs�zl�k çalışma sermayes� �ht�yacını arttıracaktır.Tur�zm 
sektöründe faal�yet gösteren firmaların y�ne gel�rlerdek� öneml� azalma 
sebeb�yle karlıklarında çok sert düşüşler yaşanacak olup hatta büyük ölçüde 
2020 yılının zararla kapatılma olasılığı yüksek olacaktır. Bu durum firmaların 
mal� yapısının bozulmasına sermaye güçler�n�n zayıflamasına ve beraber�nde 
borç bağımlılığının artmasına sebep olacaktır. F�rmaların sermaye yapılarını 
koruyab�lmeler� �ç�n sermaye artışı yoluna g�tmeler� gerekeb�lecekt�r.

Yukarıda �stat�st�k� ver�lerle ülke ekonom�s� �ç�n ne denl� öneml� b�r yere sah�p 
olduğu görülen tur�zm sektörünün, bu finansal sorunlardan kend� kend�ne kısa 
süre �ç�nde çıkab�lmes� çok mümkün değ�ld�r. Kaldı k� ülke ekonom�s� �ç�nde 
bu durumun üstlen�leb�lecek b�r r�sk olmadığı çok net görülmekted�r. Sektörün 
toparlanab�lmes� �ç�n �ved�l�kle sektör tems�lc�ler�yle b�r araya gel�nmes� 
atılması gerekl� adımların değerlend�r�lmes�, bel�rlenmes� ve kısa süre �ç�nde 
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hayata geç�lmes� gerekmekted�r.

SONUÇ

Pandem�den pek çok sektör olumsuz etk�lenmekle b�rl�kte, bu durumdan en çok 
etk�lenen sektörler�n başında tur�zm sektörü gelmekted�r ve etk�lenmeye de 
devam edecekt�r. Sürece uyum sağlanması, süreçle �lg�l� önlemler�n alınması 
ve bu önlemlere ayak uydurulab�lmes� uzun b�r zamanı gerekt�recekt�r. Ayrıca 
sektörde mal�yetler öncek� dönemlere nazaran daha fazla artacağından bu 
sektörü finansal açıdan zor günler beklemekted�r. İnsanların seyahat 
kısıtlamasının olması (k� bu pandem� sebeb�yle çok gerekl�d�r), hal�yle seyahat 
edememeler�, bazı çalışanların pandem� sebeb�yle �ş�n� kaybetmes� ve 
dolayısıyla seyahat edecek herhang� b�r gel�r� olmaması, tur�zm sektöründe bu 
sürec�n daha sancılı geçeceğ�n�n b�r gösterges�d�r. Özell�kle az gel�şm�ş ve 
gel�şmekte olan ülkelerde seyahat etmek �k�nc� plandayken (temel �ht�yaçların 
karşılanmasının ön planda olması sebeb�yle) üstüne pandem� sebeb�yle 
ekonom�k açıdan �nsanların ekonom�k açıdan daha zor zamanlar geç�rmeler� ve 
sürece �l�şk�n bel�rs�zl�ğ�n eklenmes�yle b�rl�kte tur�zm sektörü tüm bu 
gel�şmelerden olumsuz b�r şek�lde etk�lenmeye devam edecekt�r. Tam b�r 
tedav� (özell�kle aşının bulunması) yöntem� bulununcaya kadar bu durumun 
devam edeceğ�n� söylemek sanıyoruz k� yanlış olmayacaktır. 

Hatta salgın b�tt�kten sonra veya etk�l� b�r aşı bulunduktan sonrak� süreçte b�le 
�nsanların tat�le çıkma eğ�l�mler�n�n ne düzeyde seyredeceğ� henüz bel�rg�n 
değ�ld�r. Bu nedenle tur�zm sektörünün salgından ne kadar etk�leneceğ�n� net 
olarak ölçeb�lmek şu aşamada mümkün değ�ld�r. Tur�zm sektörü Türk�ye 
ekonom�s� �ç�n oldukça öneml� b�r sektördür. Çünkü Türk�ye'de 2019 yılı 
�çer�s�nde tur�zm gel�rler�n�n GSYİH �ç�ndek� payı %4'6 dır. Tur�zmde �st�hdam 
eden kayıtlı k�ş� sayısı �se 2018 yılında 1 m�lyonun üzer�nded�r. Dolayısıyla 
tur�zm sektörüne yönel�k ek b�r ekonom� paket�ne �ved�l�kle �ht�yaç 
bulunmaktadır. Özell�kle �st�hdama ve firmaların finansal gücüne katkı 
doğrultusunda alınacak önemler �le devlet�n tur�zm sektörüne müdahale 
etmes�, tur�zm sektöründe �st�hdam ed�len k�ş�ler�n ayrıca sektör 
yatırımcılarının güven�n� olumlu yönde etk�leyecek ve öneml� b�r 
katkısağlayacaktır.

İnsanların daha az tüketerek de yaşayab�lecekler�n�, daha m�n�mal b�r hayat 
süreb�lecekler�n� fark ett�kler� bu süreçte tüket�m harcamalarındak� değ�ş�m de 
önümüzdek� günlerde kend�s�n� daha fazla göstermeye devam edecekt�r. Her ne 
kadar öneml� tedb�rler alınsa da �nsanlar seyahat etmeye çek�neb�lecek ve bu 
dönem� belk� de tat�l yapmadan geç�rmek �steyeb�leceklerd�r. Bununla b�rl�kte, 
özell�kle otellerde alınması gereken tedb�rlerle b�rl�kte bu �şletmeler açısından 
mal�yetler artacak bu da gecel�k otel ücretler�ne kısacası müşter�lere 
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yansıtılacaktır. Ekonom�k durgunluk söz konusu �ken artan mal�yetler ve 
fiyatlar �nsanların seyahat etme olasılığını da azaltacaktır. Tüm bu etkenler 
d�kkate alınacak olursa tur�zm sektöründe belk� 2020 yılının son üçüncü 
çeyreğ�nde (yen� b�r salgın olmaması hal�nde) �y�leşmeye doğru g�deb�lecekt�r. 
Ayrıca yaşanan tüm bu gel�şmeler �nsanların tat�l anlayışını da değ�şt�recekt�r. 
Örneğ�n, daha kısa sürel� özell�kle hafta sonu tat�ller yapılması, otele g�tmek 
yer�ne yazlık k�ralanarak k�ş�ler�n bu sürec� daha �zole geç�rmeye çalışmaları, 
karavanda veya çadırda tat�l yapılması da olası seçenekler arasında 
görülmekted�r. 

Bununla b�rl�kte, bu v�rüsün ortaya çıkış yer� olan Wuhan kent� de �ler�dek� 
yıllarda hüzün tur�zm� (�ng�l�zcede “dark tour�sm”) olarak adlandırılan b�r 
tur�zm yer� olarak yer�n� alacaktır. Hüzün tur�zm� daha çok �nsanların 
�nsanlarda geçm�şe yönel�k acı, keder, hüzün, korku g�b� duygularını hatırlatan 
alternat�f b�r tur�zm şekl�d�r. Pek çok k�ş�n�n adını dah� b�lmed�ğ� bu şeh�r 
�ler�de b�r tur�zm şehr� olarak yer�n� alacaktır. 

Tüm bu sıraladığımız olumsuzlukların etk�ler�n� ortadan kaldırmak tamamen 
mümkün olmasa da bazı önlemler�n alınması ve alınmaya devam ed�lmes� bu 
olumsuz durumu mümkün olan en az finansal kayıpla tamamlamaya yardımcı 
olacaktır. Özell�kle v�rüsün etk�l� olmaya başladığı �lk dönemlerde, ekonom�k 
açıdan pandem�den en çok etk�lenen taraflar olan hanehalkları ve bu durumdan 
etk�lenen �şletmeler �ç�n hükümetler nak�t yardımları, ücret sübvans�yonları, 
verg� �nd�r�m� ve borç ger� ödemeler�n�n uzatılması veya ertelenmes� g�b� geç�c� 
önlemler almışlardır. Ancak alınan bu önlemler ülkeler�n genel ekonom�k 
yapılarıyla �lg�l� alınan önlemlerd�r. Tur�zm sektörü �ç�n �se önümüzdek� 
dönemlerde sektöre �l�şk�n alınacak tedb�rler kapsamında şu öner�ler 
sıralanab�l�r:

- Devlet tarafından öneml� tur�zm yatırım teşv�kler�n�n tekrar rev�ze ed�lerek 
yatırımcıların kullanımına sunulması,

- Sektördek� faal�yet gösteren firmalara SGK destekler� sunulması bu kapsamda 
SGK teşv�kler�n�n arttırılması,

- Salgın etk�ler�n�n azalmasına kadar tur�zm sektöründe faal�yet gösteren 
firmalara KDV muafiyet� get�r�lmes� ya da KDV oranın %1 sev�yes�ne 
�nd�r�lmes�,

- Salgın süres�nce firmalarda STOPAJ kes�nt�s� yapılmaması,

- Sektörde faal�yet gösteren firmalara asgar� ücret destek kapsamanın 
gen�şlet�lmes� ve �st�hdamın korunmasının sağlanması,

- Konaklama verg�s�n�n salgın etk�s�n� zayıflatana kadar alınmaması,
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- Sektörde faal�yet gösteren firmaların çalışma sermayes� �ht�yaçlarını 
karşılayab�lmeler� �ç�n, uzun süre ger� ödemes� olmayan fa�zs�z kred� desteğ� 
sunulması,

Tur�zm sektörünün salgının get�rd�ğ� finansal etk�y� azaltab�lmes� �ç�n 
yukarıdak� finansal katkıların yanı sıra uzun vadede yurt dışı tur�st 
hareketl�l�ğ�n�n esk� sev�yelere gelmes� çok mümkün olmadığından �ç pazarı 
hareketlend�r�c� tedb�r ve teşv�kler alınması da sektör �ç�n öneml� ölçüde katkı 
sağlayacaktır.
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